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1.0  Pengenalan 

1.1 Platform Untuk Semua 

Selamat Datang ke Sistem OSC Online! Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk 

pengguna berkomunikasi, memproses serahan permohonan dan memproses permohonan 

untuk kawalan pemajuan (development control) secara online sepenuhnya. Dalam kata 

lain, ianya adalah satu platform untuk semua pengguna seperti dibawah :-  

i)  Orang Awam,  

ii)  Principal Submitting Person/Submitting Person (PSP/SP),  

iii)  Urusetia OSC,  

iv)  Agensi Teknikal Dalaman ( AT Dalaman ), 

v)  Agensi Teknikal Luaran ( AT Luaran ), dan  

vi)  Jawatankuasa OSC.   

Ianya disediakan di dalam platform Java yang mempunyai ciri-ciri pelbagai fungsi dan 

berintegrasi. Panduan ini adalah salah sebuah siri-siri panduan untuk rujukan oleh 

Pengguna Agensi Teknikal Dalaman. Panduan-Panduan lain adalah Panduan Rujukan 

untuk Orang Awam, PSP/SP, Urusetia OSC, AT Luaran, Jawatankuasa OSC dan juga 

Pentadbir Sistem.   

1.2 Komponen Sistem OSC Online   

Sistem OSC Online ini membolehkan pengguna Sistem OSC Online untuk melaksanakan 

tugas dalam bentuk elektronik dan dalam talian seperti perigkat-peringkat yang dinyatakan 

dibawah: - 

1. Penyerahan permohonan,  

2. Memproses Permohonan,  

3. Penyediaan Kertas Perakuan, 

4. Penyediaan Kertas Perkuan, dan  

5. Menyelaras Mesyuarat OSC 

Peringkat 1 dilaksanakan oleh PSP/SP, Peringkat 2 dan 5 akan dibincangkan di rujukan 

Urusetia OSC Online dan peringkat 2, 3 dan 4 akan dibincangkan di dalam rujukan AT 

Dalaman dan  Peringkat 2 akan dibincangkan di dalam rujukan AT Luaran.   
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Termasuk dalam sistem OSC Online ini adalah sistem-sistem seperti dibawah:- 

A) e Penyerahan yang terdiri dari :- 

i)     e Penyerahan. Ini adalah sistem untuk menyerah semua jenis permohonan   

berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk PSP/SP. 

ii)    e Pemprosesan. Ini adalah sistem untuk memprosesan semua jenis 

perkhidmatan  berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) 

untuk Urusetia OSC, AT Dalaman, AT Luaran dan Jawatankuasa OSC.  

iii) e Komunikasi sebagai suatu platform komunikasi untuk pengguna-pengguna 

seperti Orang Awam, PSP/SP. Antara perkhidmatan tersebut adalah e Rujukan, e 

Panduan, e Tanya , e Aduan, e Kad Laporan dan e Pembayaran.   

iv) e Pemantauan untuk Urusetia OSC, AT Dalaman dan AT Luaran melihat dan 

memantau perkembangan permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas 

untuk pertanyaan, aduan dan pembayaran  

B) Untuk menyenangkan penerangan untuk latihan dan penggunaan, sistem diatas telah 

diasingkan untuk kegunaan 6 kumpulan pengguna iaitu :- 

1. Untuk PSP/SP, adalah Sistem e Penyerahan untuk mereka melakukan 

permohonan dan permintaan untuk PSP/SP dan sistem sokongan sebagai 

sistem sokongan untuk e rujukan, e panduan, e pertanyaan, dan e aduan untuk 

malaksanakan tugasan Peringkat 1 seperti diatas. 

2. Untuk Orang Awam, adalah Sistem Sokongan e penyerahan untuk e rujukan, 

e panduan, e pertanyaan, maklumbalas dan aduan Orang Awam. 

3. Untuk Urusetia OSC adalah Sistem e-Urusetia OSC untuk melaksanakan 

tugasan Peringkat 2 dan 5 diatas.  

4. Untuk AT Dalaman adalah e-Agensi Teknikal Dalaman untuk melaksanakan 

Peringkat 3 dan 4 diatas. 

5. Untuk AT Luaran, e-Agensi Teknikal Luaran untuk melaksanakan tugasan 

Peringkat 2 diatas. 

6. Untuk ahli Jawatankuasa Mesyuarat OSC, e Jawatankuasa OSC untuk 
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melaksanakan tugasan Peringkat 5 diatas.  

1.3 Mengenai Panduan Ini dan e Rujukan  

Panduan Sistem OSC Online ini adalah suatu panduan yang lengkap kepada pengguna 

untuk mempelajari setiap proses dalam Sistem OSC Online. Ini adalah versi kelima 

setelah penambahbaikan terhadap Sistem OSC Online sendiri memerlukan 

penambahbaikan terhadap rujukan ini. Disamping itu terdapat ciri-ciri Langkah-Langkah 

tambahan Proses Online yang telah di terangkan ( highlighted ). 

Tambahan kepada Panduan ini, Sistem e Rujukan juga akan disediakan di Portal OSC 

Online PBT. Sila rujuk pada siri Manual Rujukan untuk Orang Awam atau PSP/SP untuk 

mendapatkan akses untuk sistem ini.  

1.4 Penggunaan Panduan Ini 

Anda boleh membacanya secara menyeluruh sebagai sebuah buku untuk mengendalikan 

sistem ini, mungkin pada peringkat permulaan dan seterusnya sebagai rujukan dengan 

mencari bahan-bahan yang anda inginkan dengan membaca rujukan tajuk-tajuk yang 

diinginkan.  

Sekiranya anda melihat e Rujukan, secara online, hubungan akan berada di dalam sistem 

untuk layaran yang cepat melalui tajuk-tajuk yang ada. Untuk mereka yang lebih gemar 

untuk mencetak dan membaca salinan “hardcopy”, sila rujuk kepada isi kandungan untuk 

mencari tajuk yang ingin dilihat. Untuk membuat rujukan ini lebih senang difahami 

disepanjang rujukan, terdapat simbol-simbol seperti dibawah.  
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Penerangan Simbol 

Bold di dalam perenggan adalah arahan, butang, ilustrasi atau parameter yang perlu 

diisi. 

Proses Online adalah untuk rujukan langkah yang perlu dibuat ( contoh dibawah ). 

 

 

 

 

Nota adalah panduan tambahan untuk pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota : Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru ke 

warna merah jika ID Projek tersebut pernah dilihat sebelum ini. 

Proses Online ( 2.0 ) : Akses 

i) Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC 

ii) Taipkan nama PBT, dapatkan url PBT dan klik url tersebut. Tunggu untuk skrin 

seperti diatas, ilustrasi 1. 

iii) Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar. 
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2.0 Akses Sistem OSC Online 

Akses untuk Sistem OSC Online boleh dicapai dengan mengakses laman web utama elektronik  

PBT melalui carian perisian Internet Explorer atau Mozilla Firefox. Klik pada url PBT dan klik 

pada link OSC Online. 

 

 

Ilustrasi 1: Akses Sistem 

 

 

 

Proses Online ( 2.0 ) : Akses 

i) Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC 

ii) Taipkan nama PBT, dapatkan url PBT dan klik url tersebut. Tunggu untuk skrin 

seperti diatas, ilustrasi 1. 

iii) Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar. 
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Setelah itu anda akan mendapat akses untuk OSC Online, ilustrasi seperti diilustrasi dibawah akan 

tertera. Tekan pautan OSC e-Pemprosesan untuk mendapatkan akses untuk e-Pemprosesasn. 

 

 

Ilustrasi 2 : Skrin Menu Utama Perkhidmatan 

 

 

 

 

 

Proses Online  (2.0): Akses 

i. Klik pada pautan e-Pemprosesan untuk mendapatkan e-Pemprosesan. 
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2.2 Log Masuk 

Log Masuk ke Sistem e Agensi Teknikal Dalaman menggunakan Nama Pengguna dan Kata 

Laluan anda di Skrin Log Masuk seperti Illustrasi 2a . Nama Pengguna dan Kata Laluan anda akan 

diberi oleh Pentadbir System.   

Nama Pengguna akan di tag dengan yang berkenaan dan tanggungjawab-tanggungjawab yang 

ditentukan. Kata Laluan yang betul di Log masuk akan memaparkan Skrin anda dan anda hanya 

boleh mengakses tab untuk Agensi anda. Sila beri tahu kepada Pengurus Sistem sekiranya akses 

diberi untuk Agensi lain.  

Proses Online ( 2.2 ) 

i. Klik Ruang Nama Pengguna dan Taipkan nama anda   

 

ii. Klik Ruang Kata Laluan dan Taipkan kata laluan anda  

 

iii. Klik Butang Login atau Enter di papankekunci.  

 

Ilustrasi 2a: Login untuk AT Dalaman 
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2.3 Menu Utama 

Sistem untuk e AT Dalaman akan memaparkan pilihan-pilihan tugas seperti di ilustrasi 3 

dibawah. Pengguna Agensi Teknikal Dalaman akan dibolehkan untuk mengakses tab AT 

Dalaman sahaja. Setelah pengguna memasukkan nama pengguna dan kata laluan yang 

sah, ilustrasi 3 seperti di bawah akan dipaparkan. Ini adalah menu utama AT Dalaman. 

Terdapat Sembilan pilihan iaitu :- 

i) e-Permohonan untuk melihat senarai permohonan bagi peringkat 2 untuk 

Semakan Pertama. 

ii) e-Permintaan perkhidmatan untuk melihat senarai permintaan 

iii) Mesej Baru 

iv) Ulasan AT Dalaman untuk mengulas permohonan jabatan lain, dan 

v) Lawatan Tapak untuk memuat naik Laporan Lawatan tapak. 

vi) Maklumbalas e Pertanyaan untuk maklumbalas e pertanyaan. 

vii) Maklumbalas e Aduan untuk maklumbalas e aduan. 

viii) Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan 

ix) Projek/Permohonan untuk menyemak maklumat terperinci. 

x) PSP/SP untuk menyemak maklumat PSP/SP 

xi) e-Rujukan sebagai panduan kepada AT Dalaman 

 

Ilustrasi 3: Menu Utama Agensi Teknikal Dalaman  
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Proses Online ( 2.3 ) 

i. Klik pautan e Permohonan untuk melakukan tugas semakan 

pematuhan untuk permohonan 

ii. Klik pautan e Permintaan Perkhidmatan untuk melakukan tugas 

semakan pematuhan untuk permintaan seperti ditajuk 4.0  

iii. Klik pautan Mesej untuk membaca mesej yang dihantar seperti di tajuk 

7.0. 

iv. Klik pautan Ulasan AT Dalaman untuk melakukan tugas semakan dan 

ulasan untuk Jabatan Lain seperti di tajuk 3.1.7  

v. Klik pautan Lawatan tapak untuk melakukan tugas memuat naik 

Laporan Lawatan Tapak seperti di item 3.1.5. 

vi. Klik pautan Maklumbalas e Pertanyaan untuk membuat maklumbalas 

kepada e pertanyaan seperti di item 4.1. 

vii. Klik pautan Maklumbalas e Aduan untuk membuat maklumbalas 

kepada e aduan seperti di item 4.2. 

viii. Klik pautan Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan untuk 

membuat rujukan pendaftaran projek dan permohonan.  

ix. Klik pautan Projek/Permohonan untuk menyemak maklumat-maklumat 

terperinci projek dan permohonan seperti di item 5.0 

x. Klik pautan PSP/SP untuk melakukan semakan maklumat PSP/SP seperti 

di item 6.0. 

xi. Klik pautan e-Rujukan untuk bahan-bahan rujukan dalaman untuk 

membuat semakan pematuhan/penilain permohonan. 
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3.0 Sistem e Pemprosesan 

3.0.1 Gambaran Keseluruhan 

Sistem ini adalah sebuah sistem secara menyeluruh memproses perkhidmatan untuk 

menerima permintaan perkhidmatan, menyemak senarai semak perkhidmatan, mengedar 

serahan untuk ulasan (sekiranya perlu), maklumbalas kepada PSP/SP, menyediakan 

kertas kerja untuk mesyuarat dan menyelaras mesyuarat OSC  

e Permintaan Perkhidmatan mempunyai kaedah-kaedah yang sama yang tidak 

disenaraikan di sini kerana bergantung kepada pengunaan PBT sendiri untuk permintaan-

permintaan yang disenarai di dalam e-Permintaan Perkhidmatan OSC Online.  

Sistem ini merupakan “back end” untuk Sistem e Penyarahan yang dibuka untuk PSP/SP 

untuk membuat permohonan dan permintaan untuk Kawalan Pemajuan. Selepas PSP/SP 

selesai membuat penghantaran permohonan atau permintaan, Sistem e-Pemprosesan 

akan mengambil alih tugas untuk melakukan Penerimaan dan Pemprosesan sehingga 

ke tahap kelulusan permohonan atau permintaan mengikut kaedah diatas.  

e-Pemprosesan dilakukan oleh 3 pengguna dalam sistem ini iaitu :- 

1. Urusetia OSC akan membuat penerimaan perkhidmatan, membuat semakan 

dokumen dan mengedarkan kepada Agensi Teknikal Dalaman dan Agensi Teknikal 

Luaran. Sistem ini dinamakan sistem e-Urusetia OSC. 

2. Agensi Teknikal Dalaman akan menerima perkhidmatan dan memproses 

permohonan/permintaan.  Sistem ini dinamakan sistem e Agensi Teknikal 

Dalaman.   

3. Agensi Teknikal Luaran akan menerima perkhidmatan dan mengulas 

permohonan/permintaan. Sistem ini dinamakan sistem e Agensi Teknikal Luaran. 
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3.0.2 Mengenai Sistem e Agensi Teknikal Dalaman Ini  

Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk memproses penerimaan perkhidmatan 

diperingkat AT Dalaman, memproses secara terperinci perkhidmatan, dan maklumbalas 

perkhidmatan kepada PSP/SP untuk permohonan kawalan pemajuan (development 

control) dan perkhidmatan tambahan lain.  

Terdapat dua jenis Perkhidmatan Utama iaitu :- 

i. e Permohonan  

ii. e Permintaan Perkhidmatan  

Untuk melaksana  tugasan e-Proses Permohonan untuk memproses kawalan pemajuan 

adalah dengan akses  sistem e-Permohonan.  

Untuk melaksanan tugasan e-Proses Permintaan untuk Perkhidmatan Tambahan Lain 

seperti Notis Memulakan Pembinaan dan sebagainya adalah dengan menggunakan 

sistem  e-Permintaan Perkhidmatan. 

3.1 e-Permohonan 

Untuk e Proses Permohonan, AT Dalaman hendaklah akses melalui pautan e 

Permohonan. e Permohonan ini adalah untuk menerima permohonan dari e Permohonan 

yang dilakukan oleh PSP/SP dan diedar oleh Urusetia OSC kepada Agensi Teknikal 

Dalaman yang memproses. 

a.  Mengenai Perkhidmatan Ini 

Perkhidmatan ini membolehkan AT  Dalaman untuk melakukan tugas memproses 

permohonan (p eringkat 2 hingga 4 ) seperti berikut :- 

3.1.1 Proses Permohonan    

3.1.2 Lawatan Tapak 

3.1.3 Ulasan AT Dalaman 

3.1.4 Penyediaan Kertas Kerja. 

3.1.5 Pengesahan Kertas Kerja dan Peringkat Seterusnya. 
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Dalam sistem OSC Online terdapat kemudahan untuk Tiga Peringkat Semakan untuk AT 

Dalaman memproses permohonan. Tugasan untuk Penyemak 1, 2 dan 3 bergantung 

kepada keperluan penyemak di PBT.  

Dalam masa yang sama terdapat keperluan untuk fungsi Pemeriksa dan Pengulas untuk 

AT Dalaman lain untuk proses Lawatan Tapak dan Ulasan AT Dalaman.  

Pengguna-pengguna Penyemak, Pemeriksa dan Pengulas adalah peranan yang akan 

ditetapkan di dalam Sistem OSC Online untuk digunakan oleh seorang atau ramai 

pengguna. 

Peringkat untuk memproses permohonan adalah seperti berikut :- 

i) Apabila system ditetapkan untuk 1 peringkat, pemprosesan akan dilaksanakan oleh 

Penyemak Ketiga ( Akhir ) sahaja. 

ii) Apabila system ditetapkan untuk 2 peringkat, pemprosesan akan dilaksanakan oleh 

Penyemak Pertama dan Ketiga ( Akhir ) sahaja. 

iii) Apabila system ditetapkan untuk 3 peringkat, pemprosesan akan dilaksanakan oleh 

Penyemak Pertama, Kedua  dan Ketiga ( Akhir ). 

Tugasan dibawah 3.1.1 sehingga 3.1.5 adalah tugasan yang boleh dilakukan oleh PBT, 

Sistem akan ditetapkan Penyemak 1, 2 dan 3 untuk dibenarkan untuk melaksanakan 

tugas menigkut keperluan PBT. Untuk itu, suatu penerangan fungsi ini perlu untuk 

dibincangkan dengan jabatan sebelum operasi untuk melancarkan operasi mengikut 

kehendak PBT. Dibawah adalah perincian tugasan yang ada untuk pihak PBT.   

Tugasan-tugasan diatas juga bergantung dan tertakluk kepada penggunaan di PBT. Untuk 

panduan ini, tugasan akan diterangkan mengikut keperluan kebanyakan PBT. Sekiranya 

keperluan berlainan di PBT, pihak PBT perlu untuk memberitahu keperluan tersebut untuk 

perhatian pihak perunding untuk penyesuaian sistem.   
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3.1.1 Proses Permohonan 

a. Gambaran Keseluruhan 

Proses permohonan untuk AT Dalaman Memproses adalah proses untuk membuat penilaian 

terhadap permohonan dengan mendapatkan ulasan dari Penyemak 1 & 2 mengikut Senarai Semak 

Terperinci. Penyemak 1 akan menyelesaikan ulasan dan sistem akan menghantar ke Penyemak 2. 

Penyemak ke 2 akan menyelesaikan ulasan dan sistem akan dan menghantar ke Penyemak 3. 

Sewaktu penyelesaikan ulasan,  Penyemak 1 atau 2 ( mengikut kehendak PBT) boleh membuat 

edaran permohonan kepada yang berikut : 

 

1. AT Dalaman lain untuk Ulasan,  

2. Pemeriksan untuk Lawatan Tapak, dan 

3. AT Luaran Lain sekiranya perlu ( Selain dari edaran Urusetia OSC ). 

 

Setelah Penyemak 3 menerima permohonan, beliau akan membuat pengesahan untuk ulasan yang 

dilakukan oleh Penyemak 1 & 2. Terdapat dua pilihan selepas melakukan penilaian:- 

 

1. Sekiranya Penyerahan tidak Mematuhi, Penyemak 3 boleh membuat maklumbalas 

permohonan kembali kepada PSP/SP untuk membuat Pindaan. Pindaan akan dilaksanakan 

oleh PSP/SP dan Penyerahan Semula akan dilakukan oleh PSP/SP. (Sekiranya Penyerahan 

Semula tidak diterima dalam masa yang diperuntukkan, permohonan akan dibatalkan dan 

Penyerahan Baru perlu dilaksanakan oleh PSP/SP untuk permohonan tersebut).  

2. Sekiranya Penyerahan Mematuhi, Penyemak 3 boleh memberi perakuan pada Kertas Kerja 

(yang dilaksanakan serentak) dengan ulasan untuk ke Peringkat Seterusnya, iaitu Mesyuarat 

Jawatankuasa.    
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3.1.1.1 Akses Proses Permohonan 

Dari Proses Online 2.3 : Menu Utama, Sila Klik pada pautan e-Permohonan untuk  

mendapatkan skrin dibawah. Senarai permohonan yang dibuat oleh PSP/SP disusun 

mengikut turutan ID Permohonan seperti yang dipaparkan di ilustrasi 4 di bawah. Sila pilih 

pautan permohonan yang dikehendaki melalui ID Permohonan. 

 

 

 

 

3.1.1.2 Pilihan Tugas 

Dari Proses 3.1.1, apabila pautan permohonan ditekan, skrin profil permohonan akan 

tertera seperti ilustrasi 5 dibawah dimana terdapat 3 fungsi yang boleh dibuat iaitu: 

1) Cetak Profil Projek untuk mencetak Profil Projek. 

2) Ulasan dengan Senarai Semak untuk melakukan semakan. 

3) Muat turun dokumen daripada ejen untuk semakan manual, jika perlu. 

4) Edar Permohonan kepada AT Dalaman Lain dan Pemeriksa untuk Lawatan Tapak. 

Ilustrasi 4: Senarai Permohonan  

 

Proses Online ( 3.1.1.1 ) Pilihan 

i) Klik pautan ID Permohonan untuk menerima permohonan untuk Peringkat 

Sekarang (Status) dibawah Ulasan AT Dalaman (Proses) dan skrin akan 

bertukar ke tugasan seterusnya. 
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Ilustrasi 5: Semakan Terperinci 

 

Proses Online ( 3.1.1.2 ) 

i. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

ii. Klik butang Ulasan dengan Senarai Semak untuk membuat semakan 

pertama.  

iii. Klik pautan Nama Dokumen untuk muat turun dokumen yang diperlukan. 

iv. Klik butang Edar Permohonan untuk membuat edaran permohonan. 
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3.1.1.3   Semakan Pematuhan (Penyemak Pertama dan Kedua) 

a. Gambaran Keseluruhan 

Sebagai sebuah sistem menyeluruh, sistem ini direka untuk semua jenis tugasan di semua peringkat 

pengguna. Secara keseluruhan, tugas membuat Semakan Pematuhan adalah tugasan yang paling 

penting untuk AT Dalaman memproses permohonan untuk pematuhan keperluan-keperluan dan 

kehendak-kehendak Undang-undang Negara, Negeri dan juga Garispanduan PBT.  

Untuk itu, Senarai Semak untuk Semakan Pematuhan AT  Dalaman adalah yang paling banyak, 

spesifik kepada keperluan dan kehendak agensi; dan yang paling lama di peruntukan masa untuk 

memproses permohonan. Disamping itu terdapat 3 penyemak untuk AT Dalaman. Senarai Semak 

AT Dalaman merupakan ciri utama semakan pematuhan di peringkat ini dimana senarai adalah:- 

i) Dipiawaikan untuk kefahaman semua pengguna. 

ii) Boleh ditambah untuk keperluan terkini.  

iii) Dibolehkan untuk pertukaran untuk keperluan permohonan semasa ( akan diurus oleh 

pentadbir ). 

Senarai Semak AT Dalaman juga merupakan keperluan agensi yang spesifik dimana :- 

i) Keperluan dan kehendak setiap jabatan untuk setiap permohonan di ambil kira. 

ii) Keperluan semakan diperincikan untuk setiap keperluan yang kritikal. 

Senarai Semak AT Dalaman disemak sehingga 3 penyemak oleh jabatan memproses untuk semakan 

yang lebih effektif untuk pengkelasan semakan mengikut keperluan PBT di peringkat berikut: 

i) operasi,  

ii) taktikal dan  

iii) strategik.   

Untuk itu, hanya Penyemak 1 dan 2 akan membuat Semakan Pematuhan dan Penyemak 3 akan 

mengesahkan ulasan Penyemak 1 dan 2 , bergantung kepada keperluan PBT. 

b. Mengenai Perkhidmatan Ini  

Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk memproses permohonan dengan Senarai Semak  

AT Dalaman untuk memenuhi kehendak permohonan kawalan pemajuan.  
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Terdapat lima (5) jenis tugasan untuk setiap semakan terperinci dalam Semak Senarai AT Dalaman 

iaitu :- 

a) Ulasan Dengan Senarai Semak atau Ulasan Tanpa Senarai Semak 

b) Kriteria Tambahan   

c) Ringkasan Ulasan   

d) Menandakan Dokumen Tidak Patuhi 

e) Hantar ke Peringkat Seterusnya. 

Setelah pengguna klik pada navigasi Ulasan Senarai Semak di  ilustrasi 5,  ilustrasi 6 

seperti di bawah akan dipaparkan. Sila beri ulasan dan tandakan status kriteria yang telah 

ditetapkan samada ia “Tidak Berkaitan”, “Tidak Dipatuhi” atau “Dipatuhi”.  

Sekiranya ulasan dan status telah diberikan dan memenuhi syarat tekan butang “Dipatuhi 

& Seterusnya. Sekiranya status kriteria tidak dipenuhi tekan butang “Seterusnya”. Kriteria 

Ilustrasi 6: Senarai Semak Pematuhan  

 

i 

ii 

iii 

v 

iv 

vi 
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disemak hingga selesai kesemuanya dan tekan butang “Tamat” dan skrin di ilustrasi 6 

seperti di bawah.  

 

Proses Online ( 3.1.1.3 ) b 

i. Klik butang Tidak Berkaitan, Tidak Dipatuhi atau Dipatuhi. 

ii. Klik butang Dipatuhi & Seterusnya sebagai butang cepat untuk 

pematuhan. 

iii. Klik butang  Seterusnya sekiranya status kriteria tidak dipenuhi. 

iv. Klik butang  Tambah Kriteria Tambahan untuk menambah Krteria seperti 

dalam  Process c dibawah. 

v. Klik pada dropdown Dokumen yang tidak Dipatuhi untuk menanda 

dokumen yang tidak dipatuhi seperti di Process e dibawah. 

vi. Klik pada pautan Lihat Senarai Semak Pematuhan untuk melihat 

ringkasan status dan ulasan seperti di Proses d dibawah.  
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c)    Kriteria Tambahan 

Di dalam senarai semakan pematuhan seperti di Ilustrasi 6 terdapat fungsi untuk Kriteria 

Tambahan. Sekiranya kriteria yang telah disediakan tidak mencukupi dan perlu ditambah, 

klik pada navigasi ini seperti di ilustrasi 7 di bawah. 

Ilustrasi 7: Kriteria Tambahan  

 

Proses Online ( 3.1.1.3 ) c 

i. Klik butang Tambah Kriteria Tambahan, Ilustrasi 8 seperti di atas dipaparkan. 

ii. Taip pada Ruang Kosong pada Kriteria untuk tambahan. 

iii. Klik butang Daftar untuk menambah kriteria tersebut 

iv. Klik butang Kembali sekiranya untuk ke halaman sebelumnya 
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d)    Ringkasan Ulasan 

Di dalam senarai semakan pematuhana seperti di Ilustrasi 6 terdapat fungsi Lihat Senarai 

Semak Pematuhan. Untuk melihat keseluruhan komen-komen untuk kriteria di senarai 

yang telah disemak daripada kesemua kriteria seperti di ilustrasi 8 di bawah.  

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 8: Lihat Ringkasan Senarai Semak Pematuhan 

 

Proses Online ( 3.1.1.3 ) d 

i. Klik butang Lihat Senarai Semak Pematuhan ( ilustrasi 6), Ilustrasi 8 seperti di atas 

dipaparkan. Sila semak kembali secara keseluruhan. 

ii. Klik butang Tutup jika senarai semak tidak diperlukan. 
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e)    Dokumen yang Tidak Dipatuhi 

 

Setelah menekan dropdown “Dokumen yang tidak dipatuhi” pada ilustrasi 6, sila buat 

pilihan yang diberi untuk menanda  dokumen yang perlu diubah seperti dibawah akan 

tertera.  

 

 

 

 

 

Ilustrasi 9 : Skrin Fail yang Perlu Diubah  

 

Proses Online ( 3.1.1.3 ) e : Pilih Dokumen 

 

i. Klik pada dropdown Dokumen yang tidak Dipatuhi dan Klik pada pautan 

Dokumen untuk menandakan fail yang perlu diubah.  
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f)  Hantar ke Peeringkat Seterusnya  

Dari ilustrasi dibawah setelah selesai membuat semakan kriteria, menambah kriteria yang 

perlu dan  menyemak dengan ringkasan senarai semak, anda dikehendaki untuk menekan 

butang Tamat untuk menyelesaikan semakan dan menghantar semakan kepenyemak 

seterusnya.  

Ilustrasi  10 : Skrin Senarai Semak 

 

 

 

  

Proses Online ( 3.1.1.3 ) g  

i. Klik butang Tamat untuk menamatkan Ulasan dan semakan criteria.  

ii. Klik pada butang Tutup untuk skrin dibawah untuk membuat penghantara 

kepada Penyemak Seterusnya ( Penyemak 1 ke Penyemak 2 ) dan 

Penyemak 2 ke Penyemak 3) 

 Ilustrasi 11: Tamat Semakan 

 

i 
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3.1.1.4    Edaran untuk Ulasan dan Laporan Lawatan Tapak 

a) Edaran untuk Ulasan dari AT Dalaman Lain 

Dari ilustrasi 5 terdapat fungsi Edaran Permohonan. Untuk membuat Edaran kepada AT 

Dalaman Lain untuk ulasan teknikal, anda perlu tekan butang Edaran Permohonan untuk 

melihat halaman seperti di ilustrasi 11 di bawah.   

Disini anda boleh melakukan edaran kepada  AT Dalaman Lain untuk ulasan teknikal 

dengan menekan butang jabatan seperti dalam kotak merah dibawah dan tekan butang 

bilangan untuk peringkat ulasan dibawahnya. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Ilustrasi 12: Skrin Halaman Edar Permohonan  

 

Proses Online ( 3.1.1.4 ) a  

i. Klik butang Edaran Permohonan pada ilustrasi 5,  Ilustrasi 11 seperti di atas 

dipaparkan.  

ii. Klik butang Agensi untuk membuat edaran kepada AT dalaman lain yang 

diperlukan. 

iii. Sekiranya tiada Laporan Tapak diperlukan, sila klik butang Hantar. Sekiranya 

Laporan Tapak diperlukan, sila terus ke arahan seterusnya 3.1.1.4 b. 
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Untuk menghantar mesej kepada AT Dalaman untuk mengulas, Sila taip mesej anda 

didalam kotak Mesej ke AT Dalaman seperti di dalam kotak merah dibawah. 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 13 : Skrin Halaman Edar Permohonan 

 

Proses Online ( 3.1.1.4 ) a  

iv. Taip pada kotal Mesej ke AT Dalaman untuk menghantar mesej kepada 

AT Dalaman.  
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b)  Edaran untuk Lawatan Tapak  

Dari ilustrasi 5 terdapat fungsi Edaran Permohonan. Untuk membuat Edaran kepada 

jabatan anda untuk Laporan Lawatan Tapak, anda perlu tekan butang Edaran 

Permohonan untuk melihat halaman seperti di ilustrasi 13 di bawah.  

Disini anda boleh melakukan edaran kepada Pemeriksa untuk Laporan Lawatan Tapak 

dengan menekan butang pemeriksa seperti dalam kotak merah dibawah.  

 

 

 

 

 

 

  

 

Ilustrasi 14: Skrin Halaman Edar Permohonan  

 

Proses Online ( 3.1.1.4 ) b 

i. Klik butang Edaran Permohonan pada ilustrasi 5,  Ilustrasi 13 seperti di 

atas dipaparkan.  

ii. Klik butang Pemeriksa untuk membuat edaran kepada pemeriksa 

Laporan Lawatan Tapak yang diperlukan. 

iii. Klik butang Hantar untuk membuat penghantaran sekiranya tiada 

edaran untuk AT Luaran atau terus ke arahan 3.1.1.4 c.  
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Untuk menghantar mesej kepada Pemeriksa Lawatan Tapak untuk membuat lawatan 

tapak, Sila taip mesej anda didalam kotak Mesej untuk Lawatan Tapak seperti di dalam 

kotak merah dibawah. 

 

 

  

 

 

 

Ilustrasi  14: Skrin Halaman Edar Permohonan untuk 

m buat 
penghantaran sekiranya tiada edaran untuk AT Luaran atau terus ke arahan 

3.1.3 c.  

 
Proses Online ( 3.1.3 ) b 

iv. Taip pada mesej untuk Lawatan Tapak untuk mesej kepada Pemeriksa 

Lawatan Tapak.  
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c. Edaran untuk AT Luaran  

Dari ilustrasi 5 terdapat fungsi Edaran Permohonan. Untuk membuat Edaran kepada AT Luaran 

jika perlu, untuk Ulasan, anda perlu tekan butang Edaran Permohonan untuk melihat halaman 

seperti di ilustrasi 15 di bawah.  

Disini anda boleh melakukan edaran kepada AT Luaran untuk Ulasan AT Luaran dengan menekan 

butang jabatan seperti dalam kotak merah dibawah.  

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 15 : Skrin Halaman Ulasan tanpa Senarai Semak  

 

Proses Online ( 3.1.1.4 ) c 

i. Klik butang Edaran Permohonan pada ilustrasi 5,  Ilustrasi 15 seperti 
di atas dipaparkan.  

ii. Klik butang AT Luaran untuk membuat edaran kepada AT Luaran ( jika 

perlu). 

iii. Klik butang Hantar untuk membuat penghantaran sekali dengan 

permintaan untuk ulasan AT Dalaman lain dan Laporan Lawatan 

Tapak.  
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3.1.1.5 Pengesahan Semakan (Penyemak 3 ) 

Pengesahan Semakan ini adalah untuk semakan penamat setelah semakan pertama dan/atau kedua 

telah dilaksanakan. Fungsi-fungsi yang ada untuk tugas-tugas adalah sama seperti tugasan 

Semakan Pertama dan Semakan Kedua dengan tambahan Maklumbalas Kepada PSP/SP 

dan Edaran ke Peringkat Seterusnya. 

a) Profil Permohonan 

Disini maklumat profil permohonan akan tertera seperti ilustrasi 16 dibawah dimana 

terdapat 3 fungsi yang yang sama seperti illustrasi 5 dan 10 diatas dan 3 fungsi 

Tambahan. 

1. Cetak Profil Projek untuk mencetak Profil Projek. 

2. Semak Senarai Pematuhan dengan Ulasan Dengan Senarai Semak atau Ulasan 

Tanpa Senarai Semak untuk melakukan semakan. 

3. Muat turun dokumen daripada ejen untuk semakan manual, jika perlu. 

4. Maklumbalas kepada PSP/SP 

5. Hantar ke Peringkat Seterusnya 
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Dibawah adalah halaman utama untuk Penyemak 3, selepas memasuki sistem  OSC 

Online dan membuat pilihan permohonan untuk diproses.  

Ilustrasi 16: Semakan Terperinci, Semakan Ketiga 

 

Proses Online (  3.1.1.5 )  a 

i. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

ii. Klik butang Ulasan dengan Senarai Semak untuk membuat semakan 

pertama. 

iii. Klik pautan Nama Dokumen untuk muat turun dokumen yang diperlukan. 
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b) Senarai Semak Pematuhan 

Setelah pengguna klik pada  navigasi Ulasan Senarai Semak di ilustrasi 16,  ilustrasi 17 

seperti di bawah akan dipaparkan. Sila beri ulasan dan tandakan status kriteria yang telah 

ditetapkan samada ia “Tidak Berkaitan”, “Tidak Dipatuhi” atau “Dipatuhi”. Sekiranya ulasan 

dan status telah diberikan dan memenuhi syarat tekan butang “Dipatuhi & Seterusnya. 

Sekiranya status kriteria tidak dipenuhi tekan butang “Seterusnya”. Kriteria disemak hingga 

selesai kesemuanya dan tekan butang “Tamat” dan skrin di ilustrasi1 7 seperti di bawah 

akan dipaparkan. 

Skrin ini sama secara amnya dengan skrin ilustrasi 16 diatas, tetapi dengan ulasan yang 

diberi oleh penyemak pertama dan kedua dan barisan medan Sejarah Tidak Dipatuhi akan 

tertera untuk memberi maklumat kepada Penyemak Ketiga akan proses yang telah dibuat 

Ilustrasi 17: Senarai Semak Pematuhan Semakan Ketiga 

 

i 

ii 

iii 

v 

iv 

vi 
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terdahulu. 

 

i. .

Proses Online ( 3.1.1.5 ) b 

xv. Klik butang Tidak Berkaitan, Tidak Dipatuhi atau Dipatuhi. 

xvi. Klik butang Dipatuhi & Seterusnya sebagai butang cepat untuk 

pematuhan. 

xvii. Klik butang  Seterusnya sekiranya status kriteria tidak dipenuhi. 

xviii. Klik butang  Tambah Kriteria Tambahan untuk menambah Krteria 

seperti dalam  Process c dibawah. 

xix. Klik pada dropdown Dokumen yang tidak Dipatuhi untuk menanda 

dokumen yang tidak dipatuhi seperti di Process e dibawah. 

xx. Klik pada pautan Lihat Senarai Semak Pematuhan untuk melihat ringkasan 

status dan ulasan seperti di Proses d dibawah.  
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c)   KriteriaTambahan 

Di dalam senarai semakan pematuhan seperti di Ilustrasi 17 terdapat fungsi untuk Kriteria 

Tambahan. Sekiranya kriteria yang telah disediakan tidak mencukupi dan perlu ditambah, 

klik pada navigasi ini seperti di ilustrasi 18 di bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 18: Kriteria Tambahan  Semakan Ketiga 

 

Proses Online ( 3.1.1.5 ) c 

i. Klik butang Tambah Kriteria Tambahan pada ilustrasi 17, Ilustrasi 18 seperti di 

atas dipaparkan.  

ii. Taip pada Ruang Kosong pada Kriteria untuk tambahan. 

iii. Klik butang Daftar untuk menambah kriteria tersebut 

iv. Klik butang Kembali sekiranya untuk ke halaman sebelumnya. 
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d)   Senarai Semak Pematuhan 

Setelah menekan “Lihat Senarai Semak Pematuhan” untuk membuat semakan terakhir,  

skrin seperti dibawah akan tertera.  Terdapat Status dan Komen/Ulasan Penyemak 1 & 2 

tertera. 

 

 

Ilustrasi  19: Skrin Ringkasan Senarai Semak 

Proses Online ( 3.1.1.5 ) d : Maklumbalas 

 

i.    Klik pada butang  Lihat Senarai Semak Pematuhan, ilustrasi 19 akan tertera.    

     Sila semak dan kembal ke halaman sebelumnya.       

ii.   Klik pada butang “Tutup” untuk menutup ringkasan semakan.   

 

        
Nota :  Proses Diatas dan Proses Online Process  3.1.2.1 adalah sama tetapi ada 

penambahan ruang kolum untuk penyemak sebelumnya untuk rujukan penyemak 

ketiga.  
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e)    Dokumen yang Tidak Dipatuhi 

 

Setelah menekan “Dokumen yang tidak dipatuhi” arahan untuk memuatnaik kembali 

dokumen yang perlu diubah seperti dibawah akan tertera.  

 

 

 

Ilustrasi 20: Skrin Fail yang Perlu Diubah  

 

Proses Online ( 3.1.1.5 ) e   

 

i. Klik pada kotak kosong dibawah Fail yang Perlu Diubah untuk menandakan 

fail yang perlu diubah.  

ii. Klik pada butang “Hantar” untuk menghantar arahan.  Mesej tutup akan 

diberi. Sila Klik pada butang tutup untuk menamatkan proses. 
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3.1.1.6  Maklumbalas Kepada PSP/SP  

Setelah selesai membuat semakan kriteria, menambah kriteria yang perlu, menanda 

dokumen yang perlu dipinda dan menyemak dengan ringkasan senarai semak, jika 

terdapat ketidak patuhan keperluan, anda dikehendaki untuk membuat maklumbalas 

kepada PSP/SP dengan menekan butang tamat di skrin  dibawah. Setelah itu, skrin 

seperti di ilustrasi 22 akan tertera. 

Ilustrasi 21 : Skrin Senarai Semak  

 

 
Proses Online ( 3.1.1.6 ) : Maklumbalas 

 

i) Klik butang Tamat untuk menamatkan Ulasan dan semakan criteria.  

i 
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Setelah anda menekan butang “Tamat” di ilustrasi 21, anda dikehendaki untuk menekan 

butang cetak untuk menghabiskan penghantaran ulasan dan semakan kepada PSP/SP. Ini 

adalah perbezaan antara semakan ketiga dengan  semakan pertama dan kedua.  

 
Proses Online ( 3.1.1.6 )  

 

ii) Klik butang Berhenti Masa Memproses untuk memberhentikan masa 

memproses. 

iii) Klik butang Batal Permohonan untuk membatalkan permohonan selepas 

PSP/SP tidak membalas dalam masa yang diperuntukkan. 

iv) Klik butang Hantar untuk membuat penghantaran kepada PSP/SP surat 

ketidak patuhan permohonan. 

v) Klik butang Tutup untuk menamatkan semakan criteria. Dibawah adalah 

contoh surat yang dihantar kepada PSP/SP sebagai maklumbalas ulasan dari 

AT Dalaman. 

 

Ilustrasi  22 : Skrin Tutup Semakan 
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Ilustrasi  23 : Contoh Surat Maklumbalas kepada PSP/SP 
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3.1.2  Lawatan Tapak 

Membuat lawatan tapak akan dikendalikan oleh pegawai yang tanggungjawabkan untuk 

tugas tersebut di AT Dalaman. Setiap agensi melakukan lawatan tapaknya sendiri dan 

keperluan untuk laporan adalah berbeza. OSC Online hanya akan menyediakan laporan 

secara online kepada jabatan bangunan sahaja dimana jabatan perancang dan 

kejuruteraan akan menggunakan format tersendiri untuk dimuat naik ke dalam sistem 

OSC online.  Untuk itu OSC Online mempunyai dua proses yang berbeza untuk Lawatan 

Tapak iaitu :- 

3.1.2.1 Lawatan tapak untuk Jabatan Perancang dan Kejuruteraan  

3.1.2.2  Lawatan tapak untuk Jabatan Bangunan.  

3.1.2.1   Lawatan Tapak untuk Jabatan Perancang dan Kejuruteraan. 

a)   Akses 

Dari peringkat ilustrasi 1.3 : Menu Utama seperti dibawah, apabila Pengguna Agensi 

Teknikal Dalaman membuat pilihan Lawatan Tapak di  skrin seperti ilustrasi 24, skrin 

seperti di ilustrasi 25 akan tertera. 

Ilustrasi 24: Menu Utama AT Dalaman 
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b) Pilihan Permohonan 

Pilihan Permohonan adalah langkah pertama memasuki tugas ini. Senarai permohonan 

yang dibuat oleh PSP/SP disusun mengikut turutan Jenis  Permohonan  seperti yang 

dipaparkan di ilustrasi 25 di bawah. Sila pilih pautan permohonan yang dikehendaki 

melalui Jenis Permohonan. 

 

 

 

 

 

Ilustrasi  25: Senarai Permohonan ( Lawatan Tapak )  

Proses Online ( 3.1.2.1 ) a) 

i. Klik pautan Lawatan Tapak untuk melakukan tugas membuat lawatan 

tapak, muat naik Laporan Lawatan Tapak. 

 

Proses Online ( 3.1.2.1 ) b) 

i. Klik pautan ID Permohonan untuk skrin bertukar ke tugasan seterusnya. 
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c.   Profil Projek 

Ilustrasi 26 seperti di bawah memaparkan maklumat ringkas projek, permohonan dan 

dokumen yang diserah oleh ejen.Pengguna juga boleh : 

1) Cetak Profil Projek untuk membuat lawatan tapak 

2) Muat turun dokumen daripada ejen, jika perlu untuk lawatan tapak. 

3) Laporan Lawatan Tapak untuk memuat naik laporan selepas membuat lawatan 

tapak. 

 

 

Ilustrasi 26: Laporan Lawatan Tapak 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Online ( 3.1.2.1 ) c) 

i. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

ii. Klik pautan Nama Dokumen pada baris Jenis Dokumen untuk 

memuat turun dokumen yang diperlukan untuk lawatan tapak. 

iii. Klik butang Laporan Lawatan Tapak untuk memuat naik laporan 

setelah membuat Lawatan Tapak seperti di ilustrasi 50 dibawah.   

 



 
 
 
 
Modul 3 : AT Dalaman 
 

Halaman 43 
 

d.   Muat Naik Laporan  

Ilustrasi  27 seperti di bawah memaparkan akses untuk muat naik dokumen ( ie. Laporan 

Lawatan Tapak). Untuk Jabatan Perancang dan Jabatan Kejuruteraan, format untuk 

Laporan adalah mengikut format sedia ada. Untuk itu,. Sistem OSC Online hanya akan 

meminta untuk laporan dimuat naik. 

 

 

 

 

 

                   

 

 

Ilustrasi 27: Laporan Lawatan Tapak 

 

Proses Online ( 3.1.2.1 ) d 

i. Taip pada ruang Ulasan Lawatan Tapak untuk ulasan. 

ii. Klik butang “Browse” untuk mendapatkan pop up untuk carian fail dari 

pengkalan data anda. 

iii. Klik pada fail tersebut untuk dipaparkan di medan Laporan Lawatan 

Tapak. 

iv. Klik pada Muat Naik untuk memuat naik fail tersebut. 
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e. Maklumbalas Kepada PSP/SP  

Selepas menekan butang Maklumbalas kepada PSP/SP pada skrin ilustrasi 26, skrin seperti di 

ilustrasi  28 akan tertera. Tekan butang “Surat Lain” untuk menghantar mesej terus kepada PSP/SP 

untuk penyediaan kedatangan untuk Lawatan Tapak. 

                   

 

   

 

 

 

 

 

llustrasi 28:Surat untuk lawwatan Tapak 

 

Proses Online ( 3.1.2.1 ) e 

v. Isi pada ruang Tajuk untuk tajuk surat. 

vi. Isi pada ruang Kandungan untuk kandungan surat. 

vii. Klic pada butang “Muat Naik Dokumen” untuk  browse pengkalan data 

untuk dokumen tambahan kepada PSP/SP.    

viii. Klik pada Tutup untuk membuat penghantaran surat kepada PSP/SP.  
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3.1.2.2   Lawatan Tapak untuk AT Bangunan  

a)   Akses 

Apabila pengguna AT Bangunan membuat pilihan Lawatan Tapak  di  skrin seperti ilustrasi 

29, skrin seperti di ilustrasi 30 akan tertera. 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 29: Menu Utama 

 Proses Online ( 3.1.2.2 ) a 

i. Klik pautan Lawatan Tapak untuk melakukan tugas membuat lawatan 

tapak, muat naik Laporan Lawatan Tapak. 
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b) Pilihan Permohonan 

Pilihan Permohonan adalah langkah pertama memasuki tugas ini. Senarai permohonan 

yang dibuat oleh PSP/SP disusun mengikut turutan ID Permohonan  seperti yang 

dipaparkan di ilustrasi 30 di bawah. Sila pilih pautan ID Permohonan yang dikehendaki 

melalui ID Permohonan. 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 30: Senarai Permohonan untuk Lawatan Tapak 

Proses Online ( 3.1.6.2 ) b) 

ii. Klik pautan ID Permohonan untuk skrin bertukar ke tugasan seterusnya. 
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c.   Profil Projek 

Ilustrasi 31 seperti di bawah memaparkan maklumat ringkas projek, permohonan dan 

dokumen yang diserah oleh PSP/SP. Pengguna juga boleh : 

1. Cetak Profil Projek untuk membuat lawatan tapak 

2. Muat turun dokumen daripada ejen, jika perlu untuk lawatan tapak. 

3. Laporan Lawatan Tapak untuk memuat naik laporan selepas membuat lawatan 
tapak. 

4. Maklumbalas Kepada PSP/SP untuk berkomunikasi dengan PSP/SP 

 

Ilustrasi  31: Skrin Akses Laporan Lawatan Tapak 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Online ( 3.1.6 ) c) 

i. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

ii. Klik pautan Nama Dokumen pada baris Jenis Dokumen untuk memuat 

turun dokumen yang diperlukan untuk lawatan tapak. 

iii. Klik butang Laporan Lawatan Tapak untuk memuat naik laporan setelah 

membuat Lawatan Tapak seperti di ilustrasi 54 dibawah.   

 



 
 
 
 
Modul 3 : AT Dalaman 
 

Halaman 48 
 

d.   Membuat Laporan Lawatan Tapak  

Ilustrasi 31 seperti di bawah memaparkan akses untuk muat naik dokumen ( ie. Laporan 

Lawatan Tapak). Untuk Jabatan Perancang dan Jabatan Kejuruteraan, format untuk 

Laporan adalah mengikut format sedia ada. Untuk itu. Sistem OSC Online hanya akan 

meminta untuk laporan dimuat naik. 

 

 

 

                   

Ilustrasi 33 dan 34 seperti di bawah memaparkan laporan yang diperlukan untuk AT 

Bangunan. Isikan Maklumat yang diperlukan. Pilih dropdown yang diberi untuk maklumat.  

Ilustrasi  32: Laporan Lawatan Tapak 

 

Proses Online ( 3.1.6 ) d) 

i. Klik butang Tambah Laporan untuk membuat Laporan Baru  

 

Ilustrasi  33: Laporan Lawatan Tapak (1) 
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Ilustrasi  34: Laporan Lawatan Tapak (2) 

Proses Online ( 3.1.6 ) d) 

ii. Klik pautan “Dropdown”untuk memilih tarikh dan maklumat 

iii. Klik pada Ruang Kosong untuk mengisi maklumat yang diperlukan.  

iv. Klik butang “Hantar” untuk menghantar Maklumat Lawatan tapak. 
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Setelah membuat penghantaran maklumat atau laporan ke OSC Online dengan klik 

butang “Hantar”, skrin seperti dibawah akan tertera. Klik pada butang ID untuk membuat 

muat naik gambar untuk lawatan tapak. 

 

 

 

 

Ilustrasi  35: Rekod Laporan Lawatan Tapak 

 

Proses Online ( 3.1.2.2 ) d 

v. Klik pautan “ID”untuk muat naik foto. 
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Ilustrasi dibawah akan tertera. Sila klik pada butang “Tambah Foto“ untuk 1 foto atau klik 

pada butang “Tambah Banyak Foto” untuk maksima 5 foto.  

 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi  36: Rekod Laporan 

 

Proses Online ( 3.1.2.2 ) d 

vi. Klik pada butang “Tambah Foto ”untuk muat naik foto satu foto. 

vii. Klik pada butang Tambah Banyak Foto” untuk muat naik lebih dari satu 

sehingga lima foto. 

viii. Klik pada butang “Lihat Semua Foto” untuk melihat semua foto yang telah 

dimuat naik. 
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Ilustrasi dibawah akan tertera. Sila klik pada “Browse” untuk mencapai pengkalan data 

anda untuk muat naik gambar lokasi seperti keperluan anda dan tekan butang “Hantar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 37: Muat Naik Foto 

 

Proses Online ( 3.1.2.2 ) d 

ix. Klik pada butang “Browse”untuk mencapai pengkalan data anda.  

x. Klik pada Nama File yang hendak dimuat naik dan Klik pada butang 

“Open” untuk muat naik. 

xi. Buat aktiviti viii dan x. Sehingga semua lima foto anda telah dimuat naik. 

xii. Klik Butang Hantar untuk membuat penghantarran foto ke Sistem. 
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e.   Maklumbalas kepada PSP/SP  

Selepas menekan butang Maklumbalas kepada PSP/SP pada ilustrasi 31,  skrin seperti di ilustrasi  

38 akan tertera. Tekan butang “Surat Lain” untuk menghantar mesej terus kepada PSP/SP untuk 

penyediaan kedatangan untuk Lawatan Tapak. 

 

 

 

 

llustrasi 38:Surat untuk lawwatan Tapak 

 

Proses Online ( 3.1.2.2 ) e 

i. Isi pada ruang Tajuk untuk tajuk surat. 

ii. Isi pada ruang Kandungan untuk kandungan surat. 

iii. Klic pada butang “Muat Naik Dokumen” untuk  browse pengkalan data 

untuk dokumen tambahan kepada PSP/SP.    

iv. Klik pada Tutup untuk membuat penghantaran surat kepada PSP/SP.  
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3.1.3 Ulasan AT Dalaman 

Ini adalah untuk AT Dalaman membuat Ulasan untuk permohonan-permohonan yang 

diproses oleh AT Dalaman Lain. 

a.   Mengenai Perkhidmatan Ini 

Sebagai Contoh, AT Dalaman Memproses akan membuat edaran seperti berikut :- 

i) Ulasan teknikal kepada AT Bangunan dan AT Kejuruteraan untuk permohonan 

Kebenaran Merancang 

ii) Ulasan teknikal kepada AT Kejuruteraan untuk permohonan Pelan Bangunan  

Untuk item i) ulasan teknikal akan diberi oleh AT Bangunan dan untuk item i) dan ii) ulasan 

teknikal akan diberi oleh  AT Kejuruteraan.  

Dalam sistem OSC Online terdapat kemudahan untuk Tiga Peringkat semakan seperti 

dalam Proses Permohonan dengan fungsi yang sama untuk Penyemak 1 & 2 dan berlainan sedikit 

untuk Penyemak 3.   

b. Akses 

Dari peringkat ilustrasi 2 : Menu Log In, selepas pengguna AT Dalaman membuat log 

masuk, skrin seperti ilustrasi 39  akan tertera. 

Ilustrasi 39 : Menu Utama  AT Dalaman 

 



 
 
 
 
Modul 3 : AT Dalaman 
 

Halaman 55 
 

 

 

 

 

3.1.3.1   Semakan Pertama & Kedua 

a) Akses 

Dari ilustrasi diatas, apabila penyemak pertama memasuki sistem Ulasan AT Dalaman, 

paparan log masuk untuk Semakan Pertama dan Kedua akan tertera. Pilihan Permohonan 

adalah langkah pertama memasuki semakan ini. Senarai permohonan yang dibuat oleh 

PSP/SP disusun mengikut turutan ID Permohonan  seperti yang dipaparkan di ilustrasi  

40 di bawah. Sila pilih pautan permohonan yang dikehendaki melalui ID Permohonan.  

Bilangan peringkat ini semakan bergantung pada jenis permohonan yang dipilih dan 

bilangan semakan untuk permohonan yang dipilih oleh AT Dalaman yang memproses 

permohonan. 

 

 

 

 

Ilustrasi  40 : Senarai Permohonan Semakan Pertama 

Proses Online ( 3.1.3.1 ) a) 

i. Klik pautan ID Permohonan untuk skrin bertukar ke tugasan seterusnya. 

 

Proses Online ( 3.1.3) b 

i. Klik pautan Ulasan AT Dalaman untuk ke skrin senarai permohonan untuk 

membuat Ulasan AT Dalaman Lain. 

 

i 
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b) Profil Permohonan  

Disini maklumat profil permohonan akan tertera seperti ilustrasi 41 dibawah dimana 

terdapat 3 fungsi yang boleh dibuat iaitu: 

1. Cetak Profil Projek untuk mencetak Profil Projek. 
2. Ulasan dengan Senarai Semak untuk melakukan semakan 
3. Muat Turun dokumen daripada PSP/SP untuk semakan manual, jika perlu dan lihat 

komen AT Dalaman Lain. 

Proses Online ( 3.1.7.1 ) b) 

v. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

vi. Klik butang Ulasan dengan Senarai Semak untuk membuat semakan 
pertama.  

vii. Klik pautan Nama Dokumen/Jenis Ulasan untuk muat turun dokumen 

yang diperlukan. 

Ilustrasi 42 b : Ulasan Agensi Teknikal Dalaman : Semakan Pertama ( Bah 2 ) 

 

Ilustrasi 41 : Ulasan Agensi Teknikal Dalaman : Semakan Pertama & Kedua 

 

ii iii 

iv 
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c) Semakan Pematuhan 

Setelah pengguna klik pada  navigasi Ulasan dengan Senarai Semak di  Ilustrasi 41,  

ilustrasi 42 seperti di bawah akan dipaparkan. Sila beri ulasan dan tandakan status kriteria 

yang telah ditetapkan samada ia “Tidak Berkaitan”, “Tidak Dipatuhi” atau “Dipatuhi”.  

Sekiranya ulasan dan status telah diberikan dan memenuhi syarat tekan butang “Dipatuhi 

& Seterusnya. Sekiranya status kriteria tidak dipenuhi tekan butang “Seterusnya”. Kriteria 

disemak hingga selesai kesemuanya dan tekan butang “Tamat” untuk menamatkan 

Ilustrasi 42: Senarai Semak Ulasan Agensi Teknikal Dalaman Lain  

 

i 

ii 

iii 

Proses Online ( 3.1.3.1 ) b) 

ii. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

iii. Klik butang Ulasan dengan Senarai Semak untuk membuat semakan 

pertama.  

iv. Klik pautan Nama Dokumen/Jenis Ulasan untuk muat turun dokumen yang 

diperlukan. 

v 

iv vi 

vii

iiii

i 
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semakan pematuhan.  

 

 

 

 

 

Proses Online ( 3.1.3.1 ) c 

i. Klik butang Tidak Berkaitan, Tidak Dipatuhi atau Dipatuhi. 

ii. Klik butang Dipatuhi & Seterusnya sebagai butang cepat untuk 

pematuhan. 

iii. Klik butang  Seterusnya sekiranya status kriteria tidak dipenuhi. 

iv. Klik butang  Tambah Kriteria Tambahan untuk menambah Krteria seperti 

dalam  Process d dibawah. 

v. Klik pada dropdown Dokumen yang tidak Dipatuhi untuk menanda 

dokumen yang tidak dipatuhi seperti di Process f dibawah. 

vi. Klik pada pautan Lihat Senarai Semak Pematuhan untuk melihat ringkasan 

status dan ulasan seperti di Proses e dibawah.  

vii. Klik pada butang Tamat dan Permohonan akan dihantar dari Penyemak 1 

ke 2 dan Penyemak 2 ke 3. 
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d) Kriteria Tambahan 

Di dalam senarai semakan pematuhan seperti di Ilustrasi 28 terdapat fungsi untuk Kriteria 

Tambahan. Sekiranya kriteria yang telah disediakan tidak mencukupi dan perlu ditambah, 

klik  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 43: Kriteria Tambahan Semakan Pertama 

 

Proses Online ( 3.1.3.1 ) d 

i. Klik butang Tambah Kriteria Tambahan pada ilustrasi 42, Ilustrasi 43 seperti 

di atas dipaparkan.  

ii. Taip pada Ruang Kosong pada Kriteria untuk tambahan. 

iii. Klik pada butang radio Tidak Berkaitan, Tidak Dipatuhi atau Dipatuhan 

dan Taip ulasan pada ruang Komen untuk membuat ulasan.  

iv. Taip pada Ruang Kosong pada Ulasan untuk membuat ulasan 

v. Klik butang Daftar atau Kembali untuk ke peringkat seterusnya 

iii 

v 

iv 

ii 
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e)    Ringkasan Ulasan 

Di dalam senarai semakan pematuhan seperti di Ilustrasi 42 terdapat fungsi Lihat Senarai 

Semak Pematuhan. Untuk melihat keseluruhan komen-komen untuk kriteria di senarai 

yang telah disemak daripada kesemua kriteria seperti di ilustrasi 44 di bawah.  

 

 

 

Ilustrasi  44: Lihat Senarai Semak Pematuhan Semakan Pertama 

 

 

 Proses Online ( 3.1.3.1 ) e 

i. Klik butang Lihat Senarai Semak Pematuhan ( ilustrasi 42), Ilustrasi 44 

seperti di atas dipaparkan. Sila semak kembali secara keseluruhan. 

ii. Klik butang Tutup jika senarai semak tidak diperlukan. 

 

ii 

i 
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f)    Dokumen yang Tidak Dipatuhi 

 

Setelah menekan “Dokumen yang tidak dipatuhi” arahan untuk memuatnaik kembali 

dokumen yang perlu diubah seperti dibawah akan tertera.  

 

Ilustrasi  45: Skrin Fail yang Perlu Diubah  

 

Proses Online ( 3.1.3.1 ) f : Maklumbalas 

 

i. Klik pada kotak kosong dibawah Fail yang Perlu Diubah untuk 

menandakan fail yang perlu diubah.  

ii. Klik pada butang “Hantar” untuk menghantar arahan.  Mesej tutp akan 

diberi. Sila Klik pada butang tutup untuk menamatkan proses. 

 

        

i 
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3.1.3.2 Semakan Terakhir  

a) Akses 

Dari peringkat ilustrasi 2.3 : Menu Utama, apabila Penyemak Ketiga memasuki sistem 

Ulasan AT Dalaman, paparan log masuk untuk Semakan Ketiga akan tertera.  

 

Pilihan Permohonan adalah langkah pertama memasuki semakan ini. Hanya permohonan 

yang telah menghabiskan semakan pertama dan kedua akan tertera untuk semakan. Sila 

pilih ID permohonan yang ingin diproses. 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 46: Senarai Permohonan Peringkat 3b Semakan Ketiga 

Proses Online ( 3.1.3.2 ) a) 

i. Klik pautan ID Permohonan untuk skrin bertukar ke tugasan seterusnya. 

ii. Sila pilih permohonan berstatus Uasan AT Dalaman Lain PBT. 

 

i 

ii 
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b) Profil Permohonan 

Disini maklumat profil permohonan akan tertera seperti ilustrasi 47 dibawah dimana 

terdapat 3 fungsi yang iaitu :- 

1) Cetak Profil Projek untuk mencetak Profil Projek. 

2) Ulasan dengan Senarai Semak untuk melakukan semakan. 

3) Muat turun dokumen daripada ejen untuk semakan manual, jika perlu. 

Ilustrasi 47: Ulasan AT Dalaman  Semakan Ketiga 

 

Proses Online ( 3.1.3.2 ) b 

i. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

ii. Klik butang Ulasan dengan Senarai Semak untuk membuat semakan pertama.  

iii. Klik pautan Nama Dokumen untuk muat turun dokumen yang diperlukan. 
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c)    Semakan Pematuhan 

Setelah pengguna klik pada pautan Ulasan Dengan Senarai Semak di ilustrasi 47,  

ilustrasi 48 seperti di bawah akan dipaparkan. Sila beri ulasan dan tandakan status 

kriteria yang telah ditetapkan samada ia “Tidak Berkaitan”, “Tidak Dipatuhi” atau “Dipatuhi”.  

Sekiranya ulasan dan status telah diberikan dan memenuhi syarat tekan butang “Dipatuhi 

& Seterusnya. Sekiranya status kriteria tidak dipenuhi tekan butang “Seterusnya”. Kriteria 

disemak hingga selesai kesemuanya dan tekan butang “Tamat” untuk menatkan semakan 

pematuhan.  

 

Ilustrasi 48: Senarai Semak Ulasan Dalaman Semakan Ketiga 



 
 
 
 
Modul 3 : AT Dalaman 
 

Halaman 66 
 

Proses Online ( 3.1.3.2 ) c 

viii. Klik butang Tidak Berkaitan, Tidak Dipatuhi atau Dipatuhi. 

ix. Klik butang Dipatuhi & Seterusnya sebagai butang cepat untuk 

pematuhan. 

x. Klik butang  Seterusnya sekiranya status kriteria tidak dipenuhi. 

xi. Klik butang  Tambah Kriteria Tambahan untuk menambah Krteria seperti 

dalam  Process d dibawah. 

xii. Klik pada dropdown Dokumen yang tidak Dipatuhi untuk menanda 

dokumen yang tidak dipatuhi seperti di Process f dibawah. 

xiii. Klik pada pautan Lihat Senarai Semak Pematuhan untuk melihat ringkasan 

status dan ulasan seperti di Proses e dibawah.  



 
 
 
 
Modul 3 : AT Dalaman 
 

Halaman 67 
 

d)    Kriteria Tambahan 

Di dalam senarai semakan pematuhan seperti di Ilustrasi 48 terdapat fungsi untuk Kriteria 

Tambahan. Sekiranya kriteria yang telah disediakan tidak mencukupi dan perlu ditambah, 

klik pada navigasi ini seperti di ilustrasi 49 di bawah. 

  

 

 

Ilustrasi 49: Kriteria Tambahan Ulasan AT Dalaman : Semakan Ketiga 

 

Proses Online ( 3.1.3.2 ) d) 

i. Klik butang Tambah Kriteria Tambahan pada ilustrasi 48 , Ilustrasi 49 seperti 

di atas dipaparkan.  

ii. Taip pada Ruang Kosong pada Kriteria untuk tambahan. 

iii. Klik butang Daftar untuk menambah kriteria tersebut 

iv. Klik butang Kembali sekiranya untuk ke halaman sebelumnya 
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e) Ringkasan Ulasan 

Di dalam senarai semakan pematuhan seperti di Ilustrasi 48 terdapat fungsi Lihat Senarai 

Semak Pematuhan. Untuk melihat keseluruhan komen-komen untuk kriteria di senarai 

yang telah disemak daripada kesemua kriteria seperti di ilustrasi  50  di bawah.  

 

 

 

 

  

Ilustrasi 50: Lihat Senarai Semak Pematuhan Semakan Ketiga 

 

Proses Online ( 3.1.3.2 ) e) 

i. Klik butang Lihat Senarai Semak Pematuhan ( ilustrasi 48), Ilustrasi 50 seperti di 

atas dipaparkan. Sila semak kembali secara keseluruhan. 

ii. Klik butang Tutup jika senarai semak tidak diperlukan. 

 

Nota :  Proses diatas adalah sama dengan proses online 3.1.3.1 d)  Tetapi secara 

paparan, anda akan dapat melihat Barisan Menegak Tambahan dari penyemak 

pertama dan kedua. 
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f)    Dokumen yang Tidak Dipatuhi 

 

Setelah menekan “Dokumen yang tidak dipatuhi” arahan untuk memuatnaik kembali 

dokumen yang perlu diubah seperti dibawah akan tertera.  

 

 

 

 

 

Ilustrasi 51: Skrin Fail yang Perlu Diubah  

 
Proses Online ( 3.1.3.2 ) f : Maklumbalas 

 

i. Klik pada dropdown Dokumen untuk menandakan fail yang perlu diubah.  
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g)  Maklumbalas Kepada PSP/SP  

Setelah selesai membuat semakan kriteria, menambah kriteria yang perlu, menyemak 

dengan ringkasan senarai semak dan menanda dokumen yang perlu diubah, anda 

dikehendaki untuk membuat maklumbalas kepada PSP/SP dengan menekan butang 

tamat seperti di proses online 3.1.3.2 b  atau seperti di skrin  dibawah. Setelah itu, skrin 

seperti di ilustrasi 53 a akan tertera. 

Ilustrasi 52 : Skrin Senarai Semak  

 

 

 

Proses Online ( 3.1.3.2) g  

i) Klik butang Tamat untuk menamatkan Ulasan dan semakan kriteria.  
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Setelah anda menekan butang “Tamat” di ilustrasi 52, anda dikehendaki untuk menekan 

butang tutup untuk menghabiskan penghantaran ulasan dan semakan kepada PSP/SP. Ini 

adalah perbezaan utama antara Semakan ketiga dengan  semakan pertama dan kedua.  

 

 

 

Proses Online ( 3.1.3.2 ) g : Cetakan 

 

ii. Klik butang  Tutup untuk menghantar Ulasan dan semakan kriteria kepada 

PSP/SP. Dibawah adalah contoh surat yang dihantar kepada PSP/SP 

sebagai maklumbalas ulasan dari AT Dalaman. 

Ilustrasi  54: Contoh Surat Maklumbalas kepada PSP/SP 

 

Ilustrasi  53:  : Skrin Halamn  untuk maklumbalas kepada PSP/SP 
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3.1.4 Penyediaan Kertas Kerja/Perakuan  

Sistem terdahulu membenarkan AT Dalaman memproses melakukan penyediaan Kertas 

Kerja/Perakuan setelah lawatan tapak dibuat dan dimuat naik; dan ulasan dari agensi lain 

di selesaikan.    

Sistem terbaru membenarkan penyediaan kertas kerja/perakuan dilaksanakan serentak 

sewaktu penilaian terhadap permohonan dilaksanakan oleh Penyemak 1 atau 2, 

sementara menuggu ulasan dari  AT Dalaman dan Luaran. Dalam perkataan lain, sistem 

memberi dua maklumat untuk satu permohonan untuk melaksanakan dua tugasan 

Semakan Pematuhan dan Penyediaan Kertas Kerja dilaksanakan serentak. ID 

Permohonan adalah sama tetapi status penyerahan adalah berbeza.         

Walaubagaimanapun, permohonan dan kertas kerja akan dihantar ke Penyemak Ketiga 

dimana beliau akan membuat keputusan Pengesahan Kertas Kerja dan Menghantar 

Kertas Kerja ke peringkat Mesyuarat OSC/Teknikal atau membuat maklumbalas kepada 

PSP/SP sekiranya ada ketidak patuhan. Sekiranya ulasan mematuhi, permohonan 

bolehlah seterusnya ke peringkat seterusnya, dimana Peyemak Ketiga akan membuat 

pengesahan kepada kertas kerja untuk ke mesyuarat jawatankuasa OSC. Dibawah adalah 

persediaan untuk membuat Penyediaan Kertas Kerja.       

 

3.1.4.1  Pilihan Permohonan 

Dari peringkat ilustrasi 2.3 : Menu Utama, apabila Penyemak Pertama memasuki sistem 

e-Permohonan, Senarai Permohonan Peringkat Kertas Kerja akan tertera.  Senarai 

permohonan yang dibuat oleh PSP/SP disusun mengikut turutan ID Permohonan  seperti 

yang dipaparkan di ilustrasi 55  di bawah. Sila pilih pautan ID Permohonan yang 

dikehendaki. 
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Ilustrasi 55: Senarai Permohonan 

 

Proses Online ( 3.1.4.1 )  

i. Klik pautan ID Permohonan untuk skrin bertukar ke tugasan seterusnya. 
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3.1.4.2 Profil Permohonan 

Disini maklumat profil permohonan akan tertera seperti di ilustrasi 56 dibawah dimana 

terdapat 3 fungsi yang boleh dibuat  iaitu: 

1) Cetak Profil Projek untuk mencetak Profil Projek.  

2) Muat turun Ulasan daripada AT Dalaman dan Luaran. 

3) Maklumbalas kepada PSP/SP  

Ilustrasi 56:Skrin Profil Permohonan  

 

 

 

 

 

Proses Online ( 3.1.4.2 )  

i. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

ii. Klik butang Kertas Kerja untuk membuat penyediaan untuk Kertas Kerja. 

iii. Klik pautan Nama Dokumen untuk muat turun dokumen yang diperlukan. 
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3.1.4.3 Muat Turun Ulasan Dan Laporan 

Disini anda perlu Muat turun Ulasan, Laporan dan juga dokumen ( jika perlu ) untuk 

penilaian. Sila Klik pada Ulasan dan Maklumbalas dari AT Dalaman, AT Luaran dan 

Laporan Lawatan tapak untuk ulasan/perakuan agensi-agensi yang terbabit untuk 

membuat ulasan dan laporan. Setelah penilaian dibuat anda akan terus memberi 

maklumbalas untuk permohonan yang tidak mematuhi keperluan agensi atau 

mengunjurkan permohonan ke peringkat seterusnya.  

Ilustrasi57:  Skrin Profil Permohonan 

 

 

 

 

Proses Online ( 3.1.4.3 )  

i) Klik pautan Ulasan AT Dalaman untuk melihat ulasan/perakuan. 

ii) Klik butang Ulasan AT Luaran untuk melihat ulasan/perakuan. 

iii) Klik butang Laporan Lawatan Tapak untuk melihat Laporan.  
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3.14.4      Mengisi Kertas Perakuan 

Dari pilihan ilustrasi 56 , Kertas Perakuan, Ilustrasi 58seperti di bawah akan memaparkan 

pilihan tindakan yang hendak dubuat untuk memuat naik laporan. Terdapat beberapa 

pilihan seperti dibawah.     

1) Bahagian A: Profil Projek 

2) Bahagian B: Ulasan 

3) Bahagian C: Kriteria 

4) Lihat Kertas Perakuan 

5) Cetak Kertas Perakuan 

 

 

Ilustrasi 58: Laporan- Kertas Kerja Kebenaran Merancang 

 
Proses Online ( 3.1.4.4) 

i. Klik pautan Bahagian A : Profil Projek untuk melihat profil projek seperti 

dalam ilustrasi 59. 

ii. Klik pautan Bahagian B : Ulasan untuk mengisi ulasan seperti ilustrasi 60. 

iii. Klik pautan Bahagain C : Kriteria untuk melihat Kriteria. 

iv. Klik butang Lihat Kertas Perakuan untuk melihat keseluruhan perakuan. 

v. Klik butang Cetak Kertas Perakuan untuk mencetak perakuan. 
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a.  Semakan Profil Projek 

Disini maklumat profil permohonan akan tertera seperti ilustrasi 59 dibawah dimana 

terdapat beberapa  fungsi ( selain fungsi Bahagian A : Laporan Ini ) yang boleh dibuat 

iaitu:  

1) Bahagian B : Ulasan untuk terus ke ulasan. 

2) Bahagian C : Kriteria untuk terus ke kriteria. 

3) Lihat Kertas Perakuan 

4) Cetak Kertas Perakuan 

Semak Maklumat Profil Projek untuk diunjurkan ke peringkat mesyuarat jawatankuasa.  

 

 

 

 

Ilustrasi 59: Bahagian A 

 Proses Online ( 3.1.4.4 ) a. 

i. Klik butang Bahagian B : Ulasan untuk melihat ulasan seperti ilustrasi 60.  

ii. Klik butang Bahangian C : Kriteria untuk melihat laporan kriteria.  

iii. Klik butang Lihat Kertas Perakuan untuk melihat kertas perakuan. 

iv. Klik butang Cetak Kertas Perakuan untuk membuat cetakan kertas 

perakuan. 
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b. Ulasan 

Disini maklumat profil permohonan akan tertera seperti ilustrasi 60 dibawah.  Tugasan 

utama adalah utuk mengisi Ulasan didalam kotak Ulasan.  Terdapat beberapa  fungsi ( 

selain fungsi Bahagian A : Laporan Ini ) yang boleh dibuat iaitu:  

1) Bahagian A : Profil Projek untuk terus ke Profil Projek. 

2) Bahagian C : Kriteria untuk terus ke kriteria. 

3) Lihat Kertas Perakuan 

4) Cetak Kertas Perakuan 

Terdapat template sesiaada untuk anda gunakan sebagai panduan untuk ulasan. 

Kemaskini template ini untuk menyesuaikan ulasan-ulasan yang diberi of jabatan dalaman 

dan/atau Jabatan Teknikal Luaran dan laporan lawatan tapak yang diterima. 

 

 

Ilustrasi 60: Bahagian B: 1 

 

Proses Online ( 3.1.4.4 ) b   

i. Isi dalam ruang kosong sebelah Ulasan untuk membuat Ulasan anda. 

 

ii. Klik butang Bahagian A : Profil Projek untuk melihat profil projek seperti 

ilustrasi 59 atau Klik butang Bahagian C : Kriteria untuk melihat laporan 

kriteria seperti di ilustrasi 67.  

 

iii. Sila scroll kebawah untuk Ulasan AT Dalaman/Luaran lain seperti ilustrasi di 

bawah. 

 



 
 
 
 
Modul 3 : AT Dalaman 
 

Halaman 79 
 

Ilustradi 62: Bahagian B:3 

 

Ilustrasi 61: Bahagian B: 2 
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Ilustrasi 64: Section B: 5 

 

Ilustrasi  63: Section B: 4 
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Ilustrasi 65: Section B:6 
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Ilustrasi 66: Section B:7 

 

Process Online ( 3.1.4.4 ) b 

iv. Isi pada ruang Ulasan ulasan anda. 

v. Klik pada butang Kemaskini setelah anda menyempurnakan semua ulasan 

dan perakuan.  
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c. Semakan Kriteria       

Apabila pengguna menekan fungsi Bahagian C : Kriteria, anda diperlukan untuk membuat 

semakan criteria yang diperlukan Terdapat beberapa butang dan butang tindakan untuk 

yang berikut :-  

1) Tambah Kriteria untuk menambah Kriteria 

2) Butang Tindakan Edit untuk mengedit. 

3) Butang Tindakan Padam untuk memadam.. 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 67: Laporan Bahagian C 

 

Proses Online ( 3.1.4.4 ) c  

i. Klik butang Tambah Kriteria untuk menambah Kriteria seperti di ilustrasi 68. 

ii. Klik ikon edit untuk tindakan kemaskini, 

iii. Klik ikon padam untuk tindakan pemadaman. 
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Setelah anda klik pada butang Tambah Kriteria diskrin ilustrasi diatas,  skrin seperti 

dibawah akan tertera.   

 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 68 : Laporan Bahagian C: Tambah Kriteria 

 

Proses Online ( 3.1.7.4 ) c  

iv. Taip medan Kriteria dengan kriteria baru. 

v. Klik bulatan Berkaitan atau Tidak Berkaitan untuk status kriteria baru. 

vi. Klik butang Hantar untuk menamatkan penambahan kriteria. 
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Setelah anda klik pada butang aktif Edit dibawah skrin pada ilustrasi  69,  skrin seperti 

dibawah akan tertera.   

 

 

 

 

Ilustrasi  69: Laporan Bahagian C: Tambah Kriteria : Edit 

 

Proses Online ( 3.1.7.4 ) c  

vii. Taip medan Kriteria dengan kriteria baru diatas Kriteria sedia ada. 

viii. Klik bulatan Berkaitan atau Tidak Berkaitan untuk status kriteria baru. 

ix. Klik butang Hantar untuk menamatkan penambahan kriteria. 
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Selepas menghantar, sistem akan mengistiharkan permintaan berjaya. Tutup untuk 

menamatkan proses. 

 

 

 

 

Ilustrasi 70 :  Tambah Kriteria telah berjaya 

Proses Online ( 3.1.4.4 ) c  

x. Klik butang Tutup untuk menamatkan proses ini. 
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3.1.8 Pengesahan Kertas Perakuan dan Peringkat Seterusnya   

Selepas Penyemak 1 atau 2 menyediakan kertas kerja (Setelah selesai membuat 

penilaian dan semua kriteria dipatuhi), Penyemak 3 ( Penyemak Terakhir bergantung 

kepada PBT) akan membuat pengesahan kertas perakuan dan menghantar  

permohonan/kertas perakuan ke peringkat seterusnya ke Mesyuarat Jawatankuasa OSC. 

Peringkat pengesahan adalah proses yang sama dengan penyediaan kerta perakuan 

diatas, dan tidak akan dinyatakan semula. Proses untuk keperingkat seterusnya adalah 

merupakan proses untuk laksanakan oleh Penyemak 3  dan diterangkan dibawah.        

3.1.5.1 Pilihan Permohonan 

Dari peringkat ilustrasi 2.3 : Menu Utama apabila pengguna agensi memasuki sistem e 

Permohonan, paparan senarai permohonan akan tertera. Cari permohonan yang berada 

diperingkat Pengesahan Kertas Perakauna untuk disediakan ke peringkat mesyuarat 

Jawatankuasa OSC.  

 

Ilustrasi 71: Senarai Permohonan Peringkat Pengesahan Kertas Perakuan 

 Proses Online ( 3.1.5.1 )  

i. Klik pautan ID Permohonan untuk skrin bertukar ke tugasan seterusnya. 
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3.1.5.2 Profil Projek 

Disini maklumat profil permohonan akan tertera seperti ilustrasi 76 dibawah dimana 

terdapat 4 fungsi yang boleh dibuat iaitu: 

1. Cetak Profil Projek untuk mencetak Profil Projek. 

2. Kertas Perakuan untuk membuat pengesahan kertas perakuan. 

3. Peringkat Seterusnya untuk menghantar permohonan ke proses peringkat 

seterusnya. 

 

 

 

  

 

 

 

Ilustrasi 72: Profil Projek  

 

Proses Online ( 3.1.5.2 )  

i. Klik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek. 

ii. Klik butang Kertas Perakuan untuk mengesahkan kertas kerja. 

iii. Klik butang Peringkat Seterusnya untuk memajukan kertas perakuan 

permohonan ke peringkat mesyuarat .  
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3.1.5.3 Peringkat Seterusnya 

Dari ilustrasi 72, pilihan butang Permohonan Proses Peringkat Seterusnya akan 

memaparkan  ilustrasi 73 seperti dibawah. Ini adalah proses terakhir untuk Penyediaan 

Permohonan. Sila pilih butang Permohonan Proses Peringkat Seterusnya untuk 

meneruskan proses penilaian projek ke peringkat 5 (Jawatankuasa OSC). 

          

 

Ilustrasi 73: Pengisytiharan Peringkat Mesyuarat 

 

Proses Online ( 3.1.5.3 )  

ii. Klik butang Permintaan Proses Peringkat Seterusnya untuk menghantar 

permohonan ke Peringkat Mesyuarat. 
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Setelah permintaan dibuat, Perisytiharan ke Peringkat Mesyuarat akan dibuat seperti di 

ilustrasi 74 dibawah.  

 

Ilustrasi 74: Penerimaan Pengisytiharan 
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3.2 e-Permintaan Perkhidmatan 

Untuk e-Permintaan Perkhidmatan AT Dalaman hendaklah akses melalui pautan e-

Permintaan Perkhidmatan. Perkhidmatan ini adalah sebuah sistem yang direka untuk 

penerimaan permintaan perkhidmatan PBT, memproses permintaan dan maklumbalas 

perkhidmatan kepada PSP/SP untuk permintaan-permintaan perkhidmatan selain dari 32 

permohonan kawalan pemajuan (development control) yang ada didalam proses e-

Permohonan.  

Perkhidmatan ini membolehkan AT Dalaman PBT untuk melakukan tugas memproses 

permintaan seperti berikut: - 

3.2.1 Terima permintaan, 

3.2.2 Semak Dokumen Sokongan  

3.2.3 Ulasan Tanpa Senarai Semak  

3.2.1 Terima Permintaan 

a) Akses  

Dari Proses Online 2.3 : Menu Utama ( Skrin seperti dibawah) , Sila Klik pada pautan e-

Permintaan Perkhidmatan untuk  mendapatkan skrin pada ilustrasi 80.  

 

 

Ilustrasi 75: Halamn Utama AT Dalaman 
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b) Semakan Dokumen Sokongan  

Dari ilustrasi 75, pilihan butang e-Permintaan Perkhidmatan akan memaparkan  ilustrasi 

76 seperti dibawah. Sila pilih butang ID Permohonan untuk meneruskan proses 

memproses e-Permintaan Perkhidmatan. 

 

 

 

Proses Online ( 3.2.1 ) b)  

i. Klik butang ID Permohonan untuk mendapatkan Profil Permintaan.  

 

Ilustrasi 76: Skrin Senarai Permintaan 

 

Process Online ( 3.2.1 ) a 

i) Klik pada pautan e-Permintaan Perkhidmatan untuk ke tugasasn 

seterusnya.  
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c) Profil Permintaan 

Dari ilustrasi 76, pilihan butang ID Permohonan akan memaparkan  ilustrasi 77 seperti 

dibawah. Terdapat dua tugas iaitu i) Cetak permintaan dan ii) Ulasan Tapa Senarai Semak. 

Sila tekan butang Cetak Profil Projek untuk membuat cetakan dan tekan butang Ulasan 

Tanpa Senarai Semak untuk membuat tugasan.        

 

 

 

 

Ilustrasi 77: Skrin Profil Permintaan 

 
Proses Online ( 3.2.1 ) c)  

i. Klik butang Cetak Profil Projek untuk membuat cetakan.  

ii. Klik pada butang Ulasan tanpa Senarai Semak  untuk membuat tugasan. 
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d) Ulasan tanpa Senarai Semak 

Dari ilustrasi 77, apabila pilihan butang Ulasan Tanpa Senarai Semak akan memaparkan  ilustrasi 

78 seperti dibawah. Anda diperlukan untuk membuat ulasan untuk permohonan tanpa senarai 

semak. Perbezaan ulasan dengan dan tanpa senarai semak, adalah disini tiada senarai semak dan 

anda diperlukan untuk membuat senarai semak  dalam ruang kriteria.  Selain itu, tugasan lain sama 

seperti Ulasan dengan Senarai Semak.  

 

 

 

Ilustrasi 78: Skrin maklumbalas kepada PSP/SP  
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Proses Online ( 3.2.1 ) d 

i. Isi pada ruang Nombor Kriteria dan Kriteria. 

ii. Klik butang Tidak Berkaitan, Tidak Dipatuhi atau Dipatuhi. 

iii. Klik butang Dipatuhi & Seterusnya sebagai butang cepat untuk 

pematuhan. 

iv. Klik butang  Seterusnya sekiranya status kriteria tidak dipenuhi. 

v. Klik butang  Tambah Kriteria Tambahan untuk menambah Krteria seperti 

dalam  Process d dibawah. 

vi. Klik pada dropdown Dokumen yang tidak Dipatuhi untuk menanda 

dokumen yang tidak dipatuhi seperti di Process f dibawah. 

vii. Klik pada pautan Lihat Senarai Semak Pematuhan untuk melihat 

ringkasan status dan ulasan seperti di Proses e dibawah.  

viii. Klik pada butang Tamat dan Ulasan akan dihantar ke PSP/SP. 
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4.0 Maklumbalas e-Komunikasi 

Sebagai sistem yang berintegrasi sepenuhnya, sistem e-AT Dalaman ini merangkumi Platfom 

maklumbalas untuk e-Komunikasi yang terdiri dari: - 

4.1   Maklumbalas untuk e-Aduan 

4.2   Maklumbalas untuk e-Tanya 

4.1.   Maklumbalas e-Aduan 

Tugasan ini adalah untuk memberi maklumbalas kepada aduan-aduan yang diberikan oleh 

PSP/SP dan Orang Awam berkenaan dengan permohonan untuk pengawalan pemajuan 

atau perkhidmatan lain. Ada dua jenis aktiviti untuk perkhidmatan ini iaitu :- 

a. melihat e Aduan  

b. memaklumbalas e Aduan  

 e-Aduan yang anda terima adalah e-Aduan yang diedarkan oleh Urusetia OSC untuk 

jawapan pihak anda.  

4.1.1 Akses Perkhidmatan 

Dari Proses Online 2.3 Menu Utama, Sila Klik pada pautan Maklumbalas e Aduan untuk 

mendapatkan skrin dibawah.  

Ilustrasi 79: Skrin e-Aduan 
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4.1.2  Melihat e Aduan  

Untuk melihat aduan, Sila Klik pada ID Aduan untuk melihat maklumat aduan dari PSP/SP 

atau Orang Awam seperti di ilustrasi 80 dibawah.  

Ilustrasi 80: 'Popup'  maklumat e-Aduan 

 

 

Proses Online ( 4.1.2 ) : Melihat  

 

i.     Klik pautan ID Aduan pada ilustrasi 79 untuk melihat aduan. 

 

Proses Online ( 4.1.1 ) : Akses  

 

i. Klik pautan maklumbalas e  Aduan pada 2.3 Menu Utama Maklumbalas e 

Aduan dakn skrin seperti diatas akan tertera. 

ii. Klik pada ID e Aduan untuk melihat e Aduan    
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4.1.3 Maklumbalas Aduan  

Setelah dapat melihat aduan dan ingin untuk membuat maklumbalas, klik butang aktif 

'Edit' pada ilustrasi 79, disebelah kanan ID Aduan yang anda kehendaki. Skrin seperti 

dibawah akan tertera. Sila Taip maklumbalas anda di ruang kosong di sebelah kanan 

Perincian Maklumbalas.  

Ilustrasi 81 : 'Popup' Perincian Maklumbalas e-Aduan 

 

 

 

Proses Online ( 4.1.3 ) : Pengisian 

 

i. Taip pada Ruang Kosong disebelah Perincian Maklumbalas untuk membuat 

Maklumbalas.  

 

ii. Klik butang Hantar untuk dihantar kepada OSC/Pengadu. 

 

iii. Klik kotak kosong disebelah “Tidak dipaparkan kepada orang awam/PSP/SP” 

untuk tujuan tersebut.   

 

iv. Klik butang Reset untuk mengisi semula Perincian Maklumbalas. 
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4.2  Maklumbalas e Tanya  

Tugasan ini adalah untuk melihat dan memaklumbalas pertanyaan-pertanyaan dari 

PSP/SP dan Orang Awam secara online untuk permohonan pengawalan perancang dan 

perkhidmatan-perkhidmatan lain-lain. Ada dua jenis aktiviti untuk perkhidmatan ini iaitu :- 

a. Melihat Pertanyaan, dan  

b. Maklumbalas Pertanyaan.  

e-Tanya yang anda terima adalah e-Tanya diedarkan oleh Urusetia OSC untuk jawapan 

pihak anda.  

4.2.1  Akses e-Tanya 

Dari Proses Online 2.3 Menu Utama, Sila Klik pada pautan Maklumbalas e-Tanya untuk 

mendapatkan skrin dibawah.  

Ilustrasi  82: Skrin e-Pertanyaan 

 

 

 

 

 

Proses Online (4.2.1)  a: Akses  

 

i. Klik pautan Pantau e Pertanyaan pada ilustrasi 3 seperti Proses Online 2.3 Menu 

Utama untuk mendapatkan ilustrasi 82 diatas. 

ii. Klik pautan ID Pertanyaan untuk melihat pertanyaan.  
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4.2.2  Melihat e-Tanya  

Untuk melihat Pertanyaan, Sila tekan pautan ID Pertanyaan untuk melihat maklumat 

pertanyaan dari PSP/SP atau Orang Awam seperti di ilustrasi 83 dibawah.  

Ilustrasi ilustrasi 83: 'Popup'  maklumat e-Tanya 

 

Proses Online ( 4.2.2 ) : melihat  

 

i. Klik pautan ID Pertanyaan pada ilustrasi 82 untuk melihat e-Tanya seperti 
diatas. 
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4.2.3  Maklumbalas Pertanyaan 

Setelah dapat melihat Pertanyaan dan ingin untuk membuat maklumbalas, klik butang 

aktif 'Edit' diilustrasi 83, disebelah kanan ID Pertanyaan yang anda kehendaki. Skrin 

seperti dibawah akan tertera. Sila Taip maklumbalas anda di ruang kosong di sebelah 

kanan Perincian Maklumbalas.  

Ilustrasi  84: 'Popup' Perincian Maklumbalas e-Pertanyaan 

 

Proses Online ( 4.2.3 ) : Maklumbalas 

 

i. Taip pada Ruang Kosong disebelah Perincian Maklumbalas untuk membuat 

Maklumbalas.  

ii. Klik pada kotak kosong disebelah “ Tidak dipaparkan kepada orang awam/PSP 

/SP untuk membuat demikian. 

iii. Klik butang Hantar untuk dihantar kepada orang yang bertanya.  
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5.0  Projek/Permohonan 

Ini adalah perkhidmatan sokongan untuk AT Dalaman mencari maklumat untuk projek atau 

permohonan untuk membuat semakan terperinci keatas permohonan-permohonan yang 

dihantar untuk kelulusan. Tugasan utama adalah seperti berikut :- 

5.1 Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan 

5.2 Projek dan Permohonan  

5.3 PSP/SP 

5.4 e-Rujukan.  

Ini adalah maklumat tambahan untuk menolong AT Dalaman untuk melaksanakan 

pemprosesan permohonan. 

5.1  Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan 

Ini adalah perkhidmatan tambahan untuk  AT Dalaman untuk mencari maklumat projek dan 

permohonan untuk maklumat terperinci projek dan permohonan secara kronologi. Setelah menekan 

Kronologi Pendaftaran Projek/Permohonan dari illustrasi 85 dibawah, skrin seperti di ilustrasi 86 

akan dipaparkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 85: Halaman Utama AT Dalaman 
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Skrin seperti dibawah akan tertera. Sila pilih ID Projek yang ingin disemak. 

 

 

Process Online ( 5.1 ) : 

 

i.      Klik pada pautan Kronologi Pendaftaran Projek/Permohonan untuk 

melihat maklumat terperinci projek dan pemohonan. 

Ilustrasi 86: Skrin Senarai Projek : Kronologi 

 
Online Process ( 5.1 ) :  

 

ii. Klik  pada pautan ID Projek untuk mendapatkan maklumat projek.  
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Selepas and telah menekan ID Projek utuk melihat senarai senarai permohonan, maklumat 

tambahan lain juga akan tertera.  

Ilustrasion 87: Senarai Permohonan dan Maklumat Terperinci lain 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Online ( 5.1 ) :  

 

iii. Lihat maklumat tertera.  

iv. Maklumat Terperinci Bantahan ada dibawah halaman (Sekiranya 
ada) 
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Disamping itu pengguna juga boleh menyemak senarai edaran dan maklumbalas dari semua agensi 

teknikal trlibat 

Ilustrasion 88 a: Senarai Permohonan dan Maklumat Terperinci lain 
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5.2 Projek/Permohonan 

Ini adalah perkhidmatan tambahan untuk AT dalaman untuk membuat carian maklumat 

untuk projek dan permohonan untuk menolong tugasan untuk memproses perohonan. 

Maklumat utama yang diberi adalah seperti berikut :- 

a. Maklumat Projek, dan 

b. Maklumat Permohonan 

Ini adalah untuk anda membuat carian dengan mengisi ruang kosong disebelah ID Projek 

dan/atau sekiranya ID Projek telah tertera pada senarai, sila tekan pautan ID Projek untuk 

melohat senarai dan maklumat permohonan atau pada barisan “Tindakan” menekan 

pautan Lihat untuk melihat maklumat terperinci projek.  

Ilustrasi  89: Senarai Projek 

 

a.  Profil Terperinci Projek 

Setelah menekan pautan Tindakan untuk melihat profil terperinci projek, skrin seperti 

diilustrasi dibawah akan tertera untuk anda membuat semakan.  

Proses Online ( 5.2 ) :  

 

i. Taip pada Ruang Kosong disebelah ID Projek untuk membuat carian projek 

(sekiranya ID Projek tidak tertera).  

ii. Klik pada pautan  ID Projek untuk melihat senarai permohonan. 

iii. Klik pada pautan Tindakan/Lihat untuk melihat profil terperinci projek.   
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Ilustrasi 90: Profil Terperinci Projek 
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Setelah No. Lot telah ditekan, Skrin dibawah akan tertera untuk maklumat anda. 

Ilustrasi 91: Pemilik Tanah 

 

Proses Online ( 5.1 ) :  

 

iii. Klik pada pautan  Pemilik Tanah untuk melihat pemilik tanah . Seperti di 

ilustrasi dibawah. 
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b.  Maklumat Permohonan 

 

Setelah menekan pautan ID Projek untuk melihat senarai permohonan yang telah dihantar, 

skrin seperti diilustrasi dibawah akan tertera untuk anda membuat semakan.  

Ilustrasi  92: Senarai Permohonan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sila rujuk kepada maklumat yang diberi. 

Proses Online ( 5.2 ) : b 

 

ii. Klik pada pautan  ID Permohonan untuk melihat jenis permohonan seperti di 

ilustrasi dibawah. 
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Ilustrasi  93: Maklumat Permohonan 
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6.0  PSP/SP 

Setelah menekan pautan PSP/SP di ilustrasi 3, untuk melihat senarai PSP/SP dan 

Maklumat PSP, skrin seperti diilustrasi dibawah akan tertera untuk anda membuat 

semakan.  

Ilustrasi  94: Senarai Permohonan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Online ( 6.0 ) :  

 

iv. Klik pada pautan  ID  PSP/SP untuk melihat maklumat PSP/SP seperti 

ilustrasi dibawah. 
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Anda boleh menyemak identiti dan pendaftaran professional PSP/SP tersebut untuk 

semakan dalaman anda.  

Ilustrasi  95: Maklumat PSP/SP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.0  Mesej 

Proses Online ( 6.0 ) :  

 

ii. Klik pada pautan  Dokumen PSP/SP untuk melihat maklumat PSP/SP 

berkenaan. 
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Setelah menekan pautan mesej baru ilustrasi 3, skrin seperti diilustrasi dibawah akan 

tertera untuk anda melihat mesej yang dihantar oleh pengirim mengenai permohonan. 

Tekan kotak mail dibawah barisan Status Mesej untuk melihat mesej yang dihantar.  

 

 

1. Halaman untuk Jabatan Dalaman menyediakan fungsi mesej untuk kegunaan 

pengguna-penguna didalam Jabatan dalaman. 

2. Skrin di Ilustrasi 95 seperti di atas memaparkan skrin utama untuk mesej. 

3. Pada skrin utama ini, pengguna boleh mengklik pada mana-mana daripada 3 

navigasi pada peti masuk iaitu ID Mesej, Nama Penghantar atau  Tajuk untuk 

melihat perkara dan kandungan mesej.  

4. Selain itu, pengguna juga boleh melihat status mesej dan tarikh mesej dihantar.

Ilustrasi 96: Skrin Utama untuk Mesej 
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7.1  Paparan Kandungan Peti Masuk 

 

 

1. Paparan skrin di Ilustrasi 96 seperti di atas dapat dilihat setelah pengguna 

2. mengklik pada mana-mana daripada 3 navigasi pada peti masuk iaitu ID Mesej, 

Nama Penghantar atau  Tajuk. 

3. Pengguna perlu klik pada butang “Kembali ke Senarai Mesej” untuk kembali ke 

skrin utama bagi mesej seperti yang dipaparkan di Ilustrasi  95 di atas. 

 

Ilustrasi 97: Kandungan Peti Masuk 
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         7.2  Paparan Hantar Mesej 

 

1. Seterusnya, pengguna boleh menghantar mesej dengan mengklik pada butang 

“Hantar Mesej Baru” yang terdapat di Ilustrasi 98: Skrin Utama untuk Mesej. 

2. Apabila pengguna telah klik pada butang “Hantar Mesej Baru”, paparan skrin di 

Ilustrasi 97seperti di atas akan dapat dilihat. 

3. Pengguna perlu memasukkan maklumat yang diperlukan dan boleh memilih sama 

ada untuk menghantar pada emel penerima atau tidak seperti yang dipaparkan 

pada skrin di Ilustrasi 97 seperti di atas. 

4. Pengguna perlu mengklik pada butang “hantar'” yang disediakan pada skrin di 

Ilustrasi 97 seperti di atas. 

          

Ilustrasi 98: Hantar Mesej 
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         7.3  Paparan Mesej Berjaya Dihantar 

 

 

1. Apabila pengguna berjaya menghantar mesej, paparan skrin di Ilustrasi 98 seperti 

di atas akan dapat dilihat. 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 99: Mesej Berjaya Dihantar 
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           7.4 Paparan Senarai Mesej Telah Dihantar 

 

 

1. Seterusnya, pengguna boleh menyemak senarai mesej yang telah dihantar dengan 

mengklik pada butang “Senarai Mesej Telah Dihantar” yang terdapat di Ilustrasi 99 

:Skrin Utama untuk Mesej.  

2. Paparan skrin di Ilustrasi 99 seperti di atas akan dapat dilihat oleh pengguna. 

 

      

Ilustrasi 100: Senarai Mesej Telah Dihantar 
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    7.5 Paparan Isi Kandungan Mesej Telah Dihantar 

 

 

 

1. Pengguna boleh melihat isi kandungan mesej yang telah dihantar dengan klik pada 

mana-mana 3 navigasi iaitu ID Mesej, Nama Penghantar atau Tajuk yang terdapat 

di Ilustrasi  95  : Skrin Mesej Utama.  

2. Paparan skrin di Ilustrasi 100 seperti di atas akan dapat dilihat setelah pengguna 

klik pada navigasi-navigasi tersebut. 

 

 

Ilustrasi 101: Kandungan Mesej Telah Dihantar 
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           7.6 Paparan Info Status Mesej 

 

1. Akhir sekali pengguna boleh melihat penerangan tentang status mesej dengan 

mengklik butang “Info Status Mesej” yang terdapat di Ilustrasi 95 : Skrin Mesej 

Utama.  

2. Paparan skrin di Ilustrasi 101 seperti di atas akan dapat dilihat setelah pengguna 

mengklik butang “Info Status Mesej”. 

 

 

 

 

 

 

Ilustrasi 102: Info Status Mesej 
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 Jadual A i. 
Tugasan Memproses 
Jabatan Dalaman Urusetia 

Jabatan Dalaman : Memproses 

    Tugas Jabatan Perancang Jabatan Bangunan Jabatan Kejuruteraan 
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A01 PT124A+KM+PB+PK x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

A02 PT204D+KM+PB+PK x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

A03 PT124A+KM+PB x x x x x x x x x x x x x x         

A04 PT204D+KM+PB x x x x x x x x x x x x x x         

A05 PT124A+KM+PK x x x x x x x x x           x x x x 

A06 PT204D+KM+PK x x x x x x x x x           x x x x 

A07 KM+PB+PK x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

A08 PT124A+KM x x x x x x x x x                   

A09 PT204D+KM x x x x x x x x x                   

A10 KM+PK x x x x x x x x x           x x x x 

A11 KM+PB x x x x x x x x x x x x x x         

A12 PB+PK x x x x           x x x x x x x x x 

A13 KM x x x x x x x x x                   

A14 PK x x x x                     x x x x 

A15 PKT x x x x                     x x x x 

A16 PJP x x x x                     x x x x 

A17 PL x x x   x x x                       

A18 PNT x x x   x x x                       

A19 PNJ x x x   x x x                       

A20 PLJ  x x x                       x x x   

A21 PJP+PLJ x x x x                     x x x x 

A22 PT124A x x x x x x x                       

A23 PT204D x x x x x x x                       

A24 PKT+PJP x x x x                     x x x x 

B01 PB x x x x           x x x x x         

B02 Permit Pemb. Kecil x x x             x x x             

B03 Permit Sementara x x x             x x x             

B04 Pelan Sanitari x x x             x x               

B05 Pelan Konkrit T x   x                       x x     

C01 CFO x x x             x x x             

D01 Pemakluman CCC x                                   

D02 Ketidakpatuhan CCC x                                   
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Jadual A ii) 
Tugasan Mengulas Jabatan 
Luaran JABATAN LUARAN 

                            

 Kod  Jenis Permohonan JM
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A01 PT124A+KM+PB+PK x x x x x x x x x x x x 

A02 PT204D+KM+PB+PK x x x x x x x x x x x x 

A03 PT124A+KM+PB x x x x x x x x x x x x 

A04 PT204D+KM+PB x x x x x x x x x x x x 

A05 PT124A+KM+PK x   x x x x x x x x x x 

A06 PT204D+KM+PK x   x x x x x x x x x x 

A07 KM+PB+PK x x x x x x x x x x x x 

A08 PT124A+KM x   x x x x x x x x x x 

A09 PT204D+KM x   x x x x x x x x x x 

A10 KM+PK x   x x x x x x x x x x 

A11 KM+PB x x x x x x x x x x x x 

A12 PB+PK x x     x x   x x   x x 

A13 KM x   x x x x x x x x x x 

A14 PK x       x x     x   x x 

A15 PKT x       x       x       

A16 PJP         x x     x       

A17 PL                         

A18 PNT                         

A19 PNJ                         

A20 PLJ                          

A21 PJP+PLJ         x x     x       

A22 PT124A x     x     x   x     x 

A23 PT204D x     x     x         x 

A24 PKT+PJP x       x x     x       

B01 PB   x     x     x     x x 

 


