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1.0 Pengenalan
1.1  Platform Untuk Semua
Selamat Datang ke Sistem OSC Online! Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk
pengguna berkomunikasi, memproses serahan permohonan dan memproses permohonan
untuk kawalan pemajuan (development control) secara online sepenuhnya. Dalam kata
lain, ianya adalah satu platform untuk semua pengguna seperti dibawah: -

i) Orang Awam,

i) Principal Submitting Person (PSP)/Submitting Person (SP),

iii) Urusetia OSC,

iv) Agensi Teknikal Dalaman (AT Dalaman)

v) Agensi Teknikal Luaran (AT Dalaman) dan

vi) Ahli Jawatankuasa OSC.
lanya disediakan di dalam platform Java yang mempunyai ciri-ciri pelbagai fungsi dan
berintegrasi. Panduan ini adalah salah sebuah siri-siri panduan untuk rujukan oleh
Pengguna AT Luaran. Panduan-Panduan lain adalah Panduan Rujukan untuk Orang
Awam, Principal Submitting Person (PSP)/Submitting Person (SP), Urusetia OSC, AT

Dalaman, Jawatankuasa OSC dan juga Pentadbir Sistem.

1.2 Komponen Sistem OSC Online
Sistem OSC Online ini membolehkan pengguna Sistem OSC Online untuk melaksanakan
tugas dalam bentuk elektronik dan dalam talian (online) seperti perigkat-peringkat yang
dinyatakan dibawah :-

Peringkat 1. Penyerahan permohonan,

Peringkat 2. Memproses Permohonan,

Peringkat 3. Kompilasi Ulasan/Laporan,

Peringkat 4. Penyediaan Kertas Kerja untuk Mesyuarat OSC, dan

Peringkat 5. Menyelaras Mesyuarat OSC

Peringkat 1 dilaksanakan oleh PSP/SP, Peringkat 2 dan 5 akan dibincangkan di rujukan
Urusetia OSC Online dan peringkat 3 dan 4 akan dibincangkan di dalam rujukan Agensi
Teknikal Dalaman dan Agensi Teknikal Luaran.

Termasuk dalam sistem OSC Online ini adalah sistem-sistem seperti dibawah:-
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A) e Penyerahan yang terdiri dari :-

i) e Penyerahan. Ini adalah sistem untuk menyerah semua jenis permohonan
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk PSP/SP.

i) e Komunikasi. Ini adalah suatu platform komunikasi untuk pengguna-pengguna
seperti Orang Awam, PSP/SP. Antara perkhidmatan tersebut adalah e Rujukan, e
Panduan, e Tanya , e Aduan, e Kad Laporan dan e Pembayaran.

iii) e Pemprosesan. Ini adalah sistem untuk memprosesan semua jenis perkhidmatan
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk Urusetia
OSC, AT Dalaman, AT Luaran dan Jawatankuasa OSC.

iv) e Pemantauan untuk Urusetia OSC melihat dan memantau perkembangan
permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas untuk pertanyaan, aduan dan
pembayaran untuk Urusetia OSC.

B) Untuk menyenangkan penerangan untuk latihan dan penggunaan, sistem diatas telah
diasingkan untuk kegunaan 6 kumpulan pengguna iaitu :-

1. Untuk PSP/SP, adalah Sistem e Penyerahan untuk mereka melakukan
permohonan dan permintaan untuk PSP/SP dan sistem sokongan sebagai
sistem sokongan untuk e rujukan, e panduan, e pertanyaan, dan e aduan untuk
malaksanakan tugasan Peringkat 1 seperti diatas.

2. Untuk Orang Awam, adalah e Komunikasi untuk e rujukan, e panduan, e
pertanyaan, maklumbalas dan aduan Orang Awam.

3. Untuk Urusetia OSC adalah Sistem Urusetia OSC Online untuk melaksanakan
tugasan Peringkat 2 dan 5 diatas.

4. Untuk agensi-agensi teknikal dalaman PBT adalah e AT Dalaman untuk
melaksanakan 2,3 dan 4 diatas.

5. Untuk agensi-agensi teknikal luaran, e AT Luaran untuk melaksanakan tugasan
peringkat 2 diatas.

6. Untuk ahli jawatankuasa Mesyuarat OSC, e Jawatankuasa OSC untuk
melaksanakan tugasan peringkat 5 diatas.

1.3 Mengenai Panduan Ini dan e Rujukan
Panduan Sistem OSC Online ini adalah suatu panduan yang lengkap kepada pengguna

untuk mempelajari setiap proses dalam Sistem OSC Online. Ini adalah versi ketiga setelah
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penambahbaikan terhadap Sistem OSC Online sendiri memerlukan penambahbaikan
terhadap rujukan ini. Disamping itu terdapat ciri-ciri Langkah-Langkah tambahan Proses
Online yang telah di terangkan ( highlighted ).

Tambahan kepada Panduan ini, Sistem e Rujukan juga akan disediakan di Portal OSC
Online. Sila rujuk pada siri Panduan Pengguna untuk Orang Awam atau PSP/SP untuk
mendapatkan akses untuk sistem ini.

1.4 Penggunaan Panduan Ini

Anda boleh membacanya secara menyeluruh sebagai sebuah buku untuk mengendalikan
sistem ini, mungkin pada peringkat permulaan dan seterusnya sebagai rujukan dengan
mencari bahan-bahan yang anda inginkan dengan membaca rujukan tajuk-tajuk yang

diinginkan.

Sekiranya anda melihat e Rujukan, secara online, hubungan (link) akan berada di dalam
sistem untuk layaran yang cepat melalui tajuk-tajuk yang ada. Untuk mereka yang lebih
gemar untuk mencetak dan membaca salinan “hardcopy”, sila rujuk kepada isi kandungan
untuk mencari tajuk yang ingin anda lihat. Untuk membuat rujukan ini lebih senang

difahami disepanjang rujukan, terdapat simbol-simbol tertentu seperti dibawah.
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Penerangan Simbol

Bold di dalam perenggan adalah arahan, butang, ilustrasi atau parameter yang perlu

diisi.

Proses Online adalah untuk rujukan langkah yang perlu dibuat ( contoh dibawah ).

Proses Online (2.0) : Akses
i. Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC.

ii. Taipkan http://www.epbt.gov.my pada ruang alamat (address), tunggu untuk skrin seperti

diatas, ilustrasi 1.

iii. Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar.

Nota adalah panduan tambahan untuk pengguna.

Nota : Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru ke warna merah jika ID Projek tersebut pernah
dilihat sebelum ini.
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2.0 Akses Sistem OSC Online

2.1 Alamat Sistem

Akses untuk Sistem OSC Online boleh dicapai dengan mengakses laman web utama
elektronik PBT melalui carian perisian Internet Explorer atau Mozilla Firefox. Klik pada url
PBT dan klik pada link OSC Online.

lustrasi 1: Akses Sistem

- Pilih Bahasa - Sahtu 452011, 9:36:14 AM Hubungi Kami | Maklumbalas | Pautan | Peta Laman | Soalan Lazim | Bantuan)

& Dattar B Masuk

TUN RAZAK

World Halal Forum 2011

Seterusnya

Proses Online (2.0) : Akses
Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC.

Taipkan http://www.epbt.gov.my pada ruang alamat (address), tunggu untuk skrin
seperti diatas, ilustrasi 1.

Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar.
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Setelah itu anda akan mendapat akses untuk OSC Online seperti diilustrasi dibawah.

Tekan pautan e-Pemprosesan untuk mendapatkan akses untuk e-Pemprosesan.

Maijlis Perbandaran Pulau Pinag -

e

e-Penyerahan f\g,

Log Masuk

MNama

Fengguna: l:l

Kata
Laluan:

[ ]

[ Semula ” Log Masuk ]

FPengguna Baru? Daftar Sini

Semakan Online

QOSC e-Pemprosesan

VPP

@

Mozilla Firefoxv.3.5

r!’L‘ e-Permohonan
A=

Mengemukakan Permohonan untuk OSC Online
yang Berkaitan dengan Kawalan Perbangunan

\ e-Rujukan
Rujukan untuk OSC Online dengan Kawalan
Pembangunan

e-Tanya

Membuat Pertanyaan untuk OSC Online

7, e-Aduan
45

MéFnbuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan-
perkhidmatan untuk OSC Onling

4, e-Permintaan Perkhidmatan

Mermohon Perkhidmatan Lain OSC Online yang
Berkaitan dengan Kawalan Pemnbangunan

e-Panduan
e
Informasi untuk OSC Online yang Berkaitan dengan
Kawalan Pembangunan

T |
iy e-Bayaran

Bukti Pernbayaran untuk OSC Online

i’? e-Kad Laporan
o

Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk O5C
Online

llustrasi 1a : Skrin Menu Utama Perkhidmatan

Proses Online (2.0): Akses
iv.  Klik pada pautan KUL e-Pemprosesan untuk mendapatkan e-Pemprosesan.

2.2

Log Masuk

Log Masuk ke Sistem OSC Online menggunakan Nama Pengguna dan Kata Laluan anda

di Skrin Log Masuk seperti lllustrasi 2 . Nama Pengguna dan Kata Laluan anda akan diberi

oleh Pengurus Sistem.
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Panduan : Pengguna-pengguna untuk Agensi Teknikal Luaran melibatkan Jabatan-

Jabatan Teknikal yang terdiri daripada :

osc ST g) 5 Sistem Web Rasmi =
- ¢ s e-Pemprosesan (L%}

onuInsE 7~ " i
Log Masuk
('? Urusetia 0SC 53 AT Dalaman ” AT Luaran © Jawatankuasa 0SC g ,; Pentadbiran Sistem
Log Masuk
@‘R Nama Pengguna
Kata Laluan
Logi
** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk
lustrasi 2: Log masuk sistem
1. JKR 6. Telekom
2. TNB 7. JPS
3. JAS 8. JPP
4. PBAN 9. Bomba
5. JPBD 10. Lain-lain Jabatan

Nama Pengguna akan di tag dengan Pihak Berkuasa Tempatan (‘PBT') dimana perlu
untuk memberi komen. Kata Laluan yang betul di Log masuk akan memaparkan Skrin
PBT yang betul. Sila beri tahu kepada Pengurus Sistem sekiranya akses diberi untuk PBT

dan fungsi Pengguna lain.

Proses Online (2.2)

i) KIlik Ruang Nama Pengguna dan Taip nama anda.

i) Klik Ruang Kata Laluan dan Taip kata laluan anda.
iii) Klik Butang Login atau Enter di papankekunci.
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2.3  Sistem untuk e Agensi Teknikal Luaran

Setelah Log masuk, akan tertera skrin Log Masuk Berjaya. Sila klik pada Bar “AT Luaran”
untuk mencapai Menu Utama Agensi Teknikal Luaran. Menu Utama e Agensi Teknika
Luaran ( AT Luaran ) akan terpapar oleh OSC Online.

Di ilustrasi 3 dibawah, pengguna akan dapat lihat nama pengguna tertera di bahagian

kanan atas sistem.

(PAY ¥

([ | Y|

Sistem Web Rasmi

e-Pemprosesan (L)

Mesej B Selamat Datang, tnbdbki [Log Keluar]

(27 Urusetia 0sC B AT Dalaman ﬁ AT Luaran 0sc A iran Sistem

a) Proges Permohonan

= g-Penyerahan

by Tindakan

= Maklumbalas e-Tanya
= Maklumbalas e-Aduan

= MesejBaru i1

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Caontent Copyright @ Ministry of Housing and Local Governmment. All rights reserved.
System Copyright @ YES Erwiro Management Sdn. Bhd. Al rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

lustrasi 3: Skrin Menu Utama e Agensi Teknikal Luaran

Proses Online ( 2.3 )
Klik pautan e Penyerahan untuk melakukan mendapatkan senarai
permohonan.

ii. Klik pautan Maklumbalas e Pertanyaan untuk membuat maklumbalas
kepada e pertanyaan seperti di item 4.1.

ii. Klik pautan Maklumbalas e Aduan untuk membuat maklumbalas kepada e
aduan seperti di item 4.2.

iv. Klik pautan Mesej untuk membaca mesej yang dihantar seperti di tajuk 5.0.

Nota : Klik pada tab AT Luaran untuk akses ke pilihan tugas.
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3.0 Mengulas Permohonan

Pemilihan tugas ini adalah untuk melaksanakan tugas mengulas permohonan-
permohonan yang melalui OSC Online. Kesemua agensi teknikal luaran boleh menyemak
dan mengulas permohonan yang telah dihantar ke agensi mereka. Langkah untuk
menyemak senarai permohonan adalah seperti berikut:

3.1 Pemilihan Permohonan

Sila pilih pautan e Penyerahan pada ilustrasi 3: Skrin Menu Utama e AT Luaran untuk
mendapatkan senarai permohonan yang telah dihantar kepada Agensi Teknikal Luaran
untuk komen akan dipaparkan seperti didalam illustrasi 4 dibawah.

Klik pada Jenis Permohonan untuk menjalankan proses seterusnya. Fungsi-fungsi Carian
dan Pengisihan boleh digunakan untuk mempercepatkan pemilihan permohonan.

Skrin di atas merupakan contoh bagi Jabatan Kerja Raya (JKR). Bagi agensi teknikal yang

lain proses langkah-langkah untuk menyemak senarai permohonan adalah sama.

lHustrasi 3: Skrin Senarai Permohonan untuk Agensi Teknikal Luaran

I'LJ) e-Pemprosesan {t H pt

(PAY ¥

onuInsE 7~ o &m—wzﬂ :
MeseiE Selamat Datang, tnbdbkl [Log Keluar]
i '__AP’ Urusetia 05C o, AT Dalaman o AT Luaran Jawatankuasa 05C z',", Pentadbiran Sistem
= -2l i wr
Fqrmohonan yang perlu diulas:
. . Tarikh
i Jenis Permohonan in . Jenis Projek Pe_nl_lg_k_at Lot ~ Penyerahan
Permohonan Projek Terkini Penyerahan
Semula
100o11-1 Al3-Kebenaran Merancang 100011 FProjek Biasa Semakan 18 Jul 20049,
Terperingi 16:47
1000571 Al0-Kebenaran Merancang+Pelan Bangunan 1000487 Frojek Kerajaan Semakan 18 Aug 2009,
Terperinei 16:62
100063-1 Al12-Pelan Bangunan+Felan Kejuruteraan,Pelan Kerja 100063 FProjek Biasa Keras Kerja 20 Aug 20049,
Tanah,Pelan Jalan dan Perpatitan,Pelan Lampu Jalan Laporan 09:36
TOOTSE=T A13-Kebenaran Merancang 100058 Projek Biasa Semakan 20 Aug 2009,
Terperinei 049:45
ANANTR-1 a837-Parihal Tanah-Perihal Tanah- | lhah Swarat Nan ANANTHR Prnial Aarknneankan Barmalkan AN Enm NN

Proses Online (3.1)

1) KIik pautan Jenis Permohonan untuk melihat keseluruhan maklumat permohonan.
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3.2 Semakan Permohonan Pilihan
Disini maklumat profil permohonan akan tertera seperti ilustrasi 5 dibawah dimana
terdapat 4 fungsi yang boleh dibuat iaitu:

1) Cetak Profil Projek untuk mencetak Profil Projek.

2) Ulasan dengan Senarai Semakan atau Ulasan Tanpa Senarai Semak

3) Lawatan Tapak

4) Muat turun dokumen daripada PSP/SP

lHustrasi 4: Maklumat Terperinci Permohonan

Y 4

Sistem Web Rasmi

Y e-Pemprosesan

onuiIneE EUANTAN
Mesej B selamat Datang, azlina_jkr [Log Keluar
L7 Urusetia 0SC o AT Dalaman AT Luaran Jawatankuasa 05C AP | Teknikal 7 P Ihbiran Sistem
= ¥ ” o <
Maklumat Projek
Profil Projek A
Pemilik Projek rKuantan Medical Centre Sdn Bhd

ID Projek 2100073
CCADAMGAN PEMBIMNAAN BAMGUNAN HOSPITAL SWASTA 8 TINGKAT DI JALAN TUN RAZAK DI ATAS LOT 54559

MNama Projek *(PN 77230) DI BANDAR MAHKOTA, MUKIM KUALS, KUANTAN, PAHANG.

Tarikh Didaftarkan (03032011
Kategori Projek :Projek Biasa
Skala Projek :

(Tidak

Projek dengan Rancangan Tempatan

Maklumat Permaohonan

ID Permohonan

Jenis Permohonan

Jenis Permohonan Diproses
Nama Permohonan

Diserah Oleh

Tarikh Diserahkan

$ 100073 -1 P DM 1-2302011-C

= AZd-Pelan Kerja Tanah,Pelan Jalan dan Perparitan
: Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan dan Perparitan

t ARSEA COMSULTING ENGINEERS SOM BHD

t ARSEA COMSULTING ENGINEERS SOM BHD

t 030032011, 9:31 AM

Maklumat Pemprosesan

Tarikh Mula Pemprosesan 07032011
Tarikh Selesai Pemprosesan 2000352011
Baki Hari Pemprosesan 12 Hari
Cetak Profil Projek Ulasan Dengan Senarai Semak Ulasan tanpa Senarai Semak Laporan Tapak
Dokumen {Diserah oleh PSP}
Bil Jenis Dokumen Daripada Tarikh

1 Pelan Ukur dan Soft Copy Format DWWG atau Senarai Mendikut Rujukan Kordinat State IR. MOHD HALIMI BIN ABD UL 03 mMar 2011, 09:08

Proses Online (3.2)

i. KIlik butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil projek.

ii. Klik butang Ulasan dengan Senarai Semak untuk membuat ulasan dengan senarai semak.
iii. Klik butang Ulasan tanpa Senarai Semak untuk membuat ulasan tanpa senarai semak.
iv. Klik pautan Nama Dokumen untuk muat turun dokumen yang diperlukan
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3.3 Ulasan Dengan Senarai Semak

Semakan Pematuhan mempunyai dua tugasan yang penting iaitu
1) Ulasan dengan Senarai Semak atau Ulasan tanpa Senarai Semak

2) Laporan Lawatan Tapak ( Jika Perlu )

Perbezaan antara Ulasan dengan Senarai Semak dengan Ulasan tanpa Senarai Semak
adalah yang pertama memerlukan anda untuk membuat semakan berdasarkan kepada
senarai semakan sedia ada dalam sistem yang dinamakan Kriteria dan yang Kedua
adalah platform Ulasan tanpa senarai dalam system. Untuk yang Kedua, anda dikehendali
memasukkan Kategori criteria dan No Kriteria sepertimana melaksanakan Tambah Kriteria

Tambahan dibawah.

Tugasan Laporan Lawatan Tapak adalah untuk memuat naik untuk Laporan Lawatan

Tapak (jika perlu).

Setelah anda membuat pilihan butang Ulasan dengan Senarai Semak seperti di Proses

Online (3.2) ii, ilustrai 6 akan dipaparkan.

Pilih Status samada Tidak Berkaitan, Tidak dipatuhi atau Dipatuhi bagi setiap kriteria.
Masukkan ulasan untuk setiap kriteria dan klik butang seterusnya. Bagi memudahkan

proses untuk menyemak, butang Dipatuhi & Seterusnya
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lustrasi 5: Skrin Paparan Senarai Semak

f@ AER
OSC http:ff219,95,163,69:8086/0sc/ATLuaran/ceschecklist, Form?Staffo=791 231 0650098ProjectID=1000118ServicaID=128CheckList Type=THE&CUrrent ServiceStag T?

Senarai Semak Dokumen

D Projek o000

tJenis Permohonan . Kebenaran Merancang

Peringkat Pemeriksaan © Ulasan Peringkat Pertama

Mo Kriteria {Tidak Dipatuhi) . Tiada

Kategori

Kriteria Hemaan

No Kriteria - TNBO1

firtterta Penvediaan peparit kabel dan tebal dinding pencawang mendikut pisgwaian THE uniuk memasang
Rarit di luar pencawang.

Dokumen yang . S
tidak dipatuhi - Filih .
Status : O Tidak Berkaitan O Tidak dipatuni O Dipatuhi
Ulasan .

Sebelum ] [ Dipatuhi & Seterusnya ] [ Seterusnya

kriteria telah lengkap daripada 44 kriteria
Tambah Kriteria )

Papar Senarai Semakl
Tambahan Fapar Senarai Semak

Proses Online (3.3)
Pilih Butang Status samaada Tidak Berkaitan, Tidak Dipatuhi atau Dipatuhi.

Taip medan Ulasan untuk ulasan anda.

ii. Klik butang Sebelum untuk membuat pengisian semula.

iv. Klik butang Dipatuhi dan Seterusnya sebagai butang laju untuk pematuhan.
Klik butang Seterusnya untuk ke senarai semak seterusnya.

I. Klik butang Tamat untuk menghabiskan ulasan.
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3.3.1 Tambahan Kriteria

Tugas ini adalah untuk Penambahan Kriteria. lanya adalah untuk penambahan kriteria-
kriteria yang perlu sahaja akibat dari penambahan syarat-syarat dari keperluan baru (ie.
Pekeliling atau Undang-undang Baru) dan untuk permohonan-permohonan yang tertentu
sahaja. lanya bukan untuk penambahan mengikut kehendak jabatan.

Dari Skrin 6 diatas, terdapat satu pautan Tambah Kriteria Tambahan. Tekan Klik pada
pautan tersebut dan skrin seperti di ilustrasi 7 akan tertera. Isikan Maklumat yang
diperlukan. Sila dapatkan No. Kriteria baru dari pengurus sistem dan isikan Kriteria, Status

dan Komen seperti yang diperlukan.

llustrasi 6 : Skrin Tambah Kriteria Tambahan

(=1t
OSC http:ff219,95,163,69:8056/0sc/ATLuaran/additionalrequirements, Farm?ServiceID=128Checklist Type=TNERProjeckID=10001 18Serviceo=1&CurrentServiceStage ﬁ?

Kriteria Tambahan

ID Permohonan 2100011 -1

Jenis Senarai Semak:Ulasan Dalaman

Kategori Kriteria :|Ulasan Tambahan

No. Kriteria - E01

Kriteria

Status O Tidak Berkaitan O Tidak Dipatuhi O Dipatuhi
||Komen :
|

Proses Online (3.3.1) : Semakan

i) Kilik butang Tambah Kriteria Tambahan pada ilustrasi 6 , llustrasi 7 seperti di atas
dipaparkan.

i) Taip pada Ruang Kosong pada Kriteria untuk sebagai kriteria baru
i) Klik butang Daftar untuk menambah kriteria tersebut.

iv) Klik butang Kembali sekiranya untuk ke halaman sebelumnya.
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3.3.2 Ringkasan Senarai Semakan
Sebagai cara tambahan, anda akan dapat melihat senarai semak pematuhan untuk
keseluruhan semakan yang terdahulu beserta dengan status kriteria dan komen yang

telah anda lakukan terdahulu seperti di ilustrasi 8 dibawah.

llustrasi 7 : Skrin Senarai Semak

[ ) One Stop Center - 0SC Online - Mozilla Firefox. - [B]x]
e - L - _s—m— o e o s e - C—

osc http:{/219.95.163.69:8086/0sc/ATLuaranfcheckcurrentstatus, page?ServiceID=12&CheckList Type=TNB&ChecKistLevel=Ulasan+Peringkat+PertamadPn 5 7
Senarai Semak A

44 kriteria daripada 44 helum dilengkapkan
{No Kriteria (Tidak dipatuhi): Tiada

dinding pencawang mengikut piawaian
TNB untuk memasang papan agihan.
Peparit konkrit kabel pencawang
hendaklah dibina sehingga melepasi
kawasan parit di luar pencawang.

TNBO2 Pemaju dikehendaki memastikan
Juruperunding Elektriknya
mengemukakan lukisan berikut kepada
TNB untuk kelulusan pelan bangunan
pencawang sebelum pembinaan bermula
- b. 3 salinan pelan lokasi pembangunan

TNBO3 5. Jumlah Beban Pengguna : > 25MVA : a)
Bilangan Pencawang Masuk Utama ( PMU
132KV air insulated switchgear with
outdoor switchyard (122 m x 122 m tidak
termasuk land set back).

TNBO4 5.Jumlah Beban Pengguna : > 25MVA : b)
Bilangan SSU 132KV jenis conventional .
(_mx_m tidak termasuk land set back)

TNB46 Sebarang rezab/rentis talian dan
pepasangan TNB sediaadafdalam
perlaksanaan di dalam kawasan
pembangunan perlu dikekalkan. Tiada
sebarang pembangunan boleh
dilaksanakan di atas tanah yang
melibatkan rentis dan pepasangan TNB.
Semua perancangan pembangunan
hendaklah di luar kawasan rentis dan
pepasangan TNB.

[ Tutup ] [ Pralihat ] [ Cetak l v
< ¥ |

Proses Online ( 3.3.2): Semakan

Klik butang Papar Senarai Semak pada ilustrasi 6, ilustrasi 8 seperti di atas dipaparkan. Sila
semak kembali secara keseluruhan.

i. Klik butang Tutup jika senarai semak tidak diperlukan.
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3.3.3 Menanda Dokumen tidak Patuhi

Setelah menekan “Dropdown” Dokumen yang tidak dipatuhi, pilihan seperti di ilustrasi 9

akan tertera untuk menanda dokumen yang perlu diubah seperti dibawah.

llustrasi 8 : Skrin Fail yang Perlu Diubah

£) One Stop Center - OSC Onlime - Mozills Firefox

O hetpo[1219.95. 16065 0006 /onc /A TLuar anfccschackist £ orme S of ihow 91 231 0650050F ot 10w | 000 § Mervicodow 1 20ChackUnst Typos INDACUmerk Service 589 |7

) e TUUUTY ~k
Jetss Perinohonan Kebanaran Merancang

Pt inghat Pener Bisaan Ulasan Paringhat Pertama

o Keioria ( Tidak Dipantdy Tisa

:::’z‘ Sernakan

Mo Keorin TNEO1 F
Jukeita Panyediasn pepant kabel dan tebal dinding pencawang mengikg pigwaian THE uoluk memasang

papan aghan. Papant konkrit kabel pencawang hendaikdah dibing setengos melepas kawasan
pant ¢ kar pencawang

Dotamnen X i
) Ehdak e
Mgpandu

i Senarei Semak Lasan Permobonan Pelan Pembangunan Tenaga Nasional Berhad (TNEB) No. Ruuken. Tank® Tajuk Pey
Pases Senaai Semaek Liasan Parmobanan Pelan Peambangunan Tenaga Nasional Bedhad (TNB) No Rguken: Tankh Tajuk Pe
LRasan Senar Semak Liasan Per non Pelan Pembangunon Tenage Na ol Bethad (TNB) No Rguken: Tarkh Tapuk Fe
Senaral Semak Liasan Permobanan Pelan Pembangunan Tenaga Nassonal Berhad (TNE) No Ruukon: Tark
Sonarai Somak Liasan Parmchonan Pelan Pembangunan Tenaga Nassonal Berhad (TNE) No Ruukan Tarsd Tapuk Pa

Sebelum [ Dipatuhi & Seteruinys | Seterusmya j Tamat ] Tup

0 kriteris delah longhap Canpads 44 ketaria

Tambah krnena
(Lambahan

Eapx Senical Somak

< >

Proses Online (3.3.3)

Klik pada kotak kosong dibawah Dokumen yang Perlu Diubah untuk mendapatkan

dropdown.

Klik pada “Dropdown Nama Dokumen” untuk membuat penandaan.
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Limn&
3.3.4 Hantar ke Peringkat Seterusnya
Setelah selesai membuat semakan kriteria, menambah criteria yang perlu dan menyemak
dengan ringkasan senarai semak, anda dikehendaki untuk menamatkan proses ulasan
dengan menekan butang tamat seperti di proses online 3.3 atau seperti di skrin dibawah.
Setelah itu, skrin seperti di ilustrasi 11 akan tertera.

llustrasi 10 : Skrin Senarai Semak

A=l
o8t hkkp: ff219,95, 163698086 0sc JATLUAr anf coschecklist, Form?StaffNo=791 231 065002&Project ID= 10001 1 &ServicelD=12&CheckList Type=TNE&CUrrent ServiceStag ﬂf
Senaral Sernak Dokurmen

D Projek ©o1oo011
WJenis Permohonan © Kehenaran Merancang
Peringkat Pemeriksaan © Ulasan Peringkat Pertarma
Mo Kriteria (Tidak Dipatuhi) . Tiada
Kategori
Titeria Semakan
Mo Kriteria TNBO1
fieria Eemvediaan neparit kabel dan tehal dinding pencawang mengikut piawaian THE uniuk memasang
parit di luar pencawand.
Dokumen yang r=err
ik dimatuht [-Pilih v
[Status : O Tidak Berkaitan O Tidak dipatuhi O Dipatuhi
lasan

Q
Sebelurn H Dipatuhi 8 Seterusmya ][ Seterusnya i tup

kriteria telah lengkap daripada 44 kriteria
Tambah Kriteria

FPapar Senaral Semak)
Tambahan Papar Senaral Sermak]

< >

Proses Online (3.3.4)

i)  KIlik butang Tamat untuk membuat penghantaran ke peringkat seterusnya.

i)  Klik pada butang Tutup menamatkan Ulasan dan semakan criteria.

e ozilla —

O5C  Rkbp:fz19.95, 165,59 5086/ osc/urusstia/notcomplisddoc . pags? currentSer viceStage—1 &Ser vieeID—1 4 8xchechlist Ty pe—Irusctia+ o SCads MNobSo 5 7

Mese]
P ——————
Fermintaan afhda telah diterima. e
Turup |

llustrasi 91 : Skrin Tutup Semakan
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Setelah butang Tutup dipilih, tugasan untuk membuat Semakan Pematuhan

telah selesai. Contoh dibawah merupakan surat yang akan dihantar kepada
PSP/SP.

lHustrasi 10 : Contoh Surat Maklumbalas kepada PSP/SP

Tanaga Masional Berhad

Wisemak Sn. Bhd
100056

Canlangan membina Bangunan Sekalah d Dang Wang
100055 -1

Janis Permohonan  AJE-Perthal Tanah-Perhal Tanah- Unah Syarat Dan Pecah Sampadan (Seksyen
124A+ KTN}+eberaran Merancang

MamE Permohonan Pammaohonan Ubah Syarat Dan Pecan Sempadan, dan Kebenaran Merancang

Tarlkh Pemohonan 19082009 4 22 PM

KEHENDAK-XEHENDAK UNTUK PINDAAN
Tarlkh ula=an : 041172003

Sonaral Kehsndak-kehendak

THE Eemakan Keperiuan penyediaan Pencawang
[=}} Eetrik menglot jenis bangaran dergan

kejuzsan minima banguran yang
dietapkan serts keluasan kawesan

bem LA A=l g
THE Esmakan Peparit kabsl dan t=bal dinding
o pencawang mengikut pawaian THE

untuk memasang pagan agihan

THE Eermakan Segala sef back bagl bangunan peru

o mematuhl syarat-syant yang disbokan
oizh Fihak Berkuasa Tempaian dan
mana-Tana agens! kerajaan yang
beriaitan,

THE  Esmakan Permaju dikehendakl memasdian

oz Junupennding Bekdrikya

MERgEmusakan ks berkut kEpads
THE unfuk keuiusan pelan bangunan
pencawang sebelum pembinaan bermuia
- b. Peian Lokas Pembangunan
THE  E=makan Mk lurat Tamishan - Beban
oz H=ssiunuhan dalam Kot
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3.3.5 Laporan Lawatan Tapak

Sekiranya AT Luaran memerlukan untuk melaksanakan Lawatan Tapak, sila laksanakan
lawatan tapak secara manual dan Laporan Lawatan Tapak bolehlah dinaikkan kedalam
system OSC Online dengan menekan butang Lawawtan Tapak dari llustrasi 5 untuk
llustrasi 13 seperti di bawah dipaparkan. la merupakan paparan '‘popup’ dan pengguna

dikehendaki mengisi Ulasan Lawatan Tapak dan memuatnaik dokumen Laporan Lawatan

lHustrasi 11 : Skrin Muat Naik Laporan Tapak

W:M—.—-—:,m.‘ "enter - OSC. Online - Mozilla Firefox —

- UU&

- —— N T e EN—- e —

. http:/fkulsubmission.dbkl.gov. my: 8080!osc,fATDaIamanjreportlngvlew fovm?StafFNo 780808051515&5erwce5tage—-3586emcelD=9&SerwceNo=I&Pro

Ulasan Lawatan Tapak:

Dokumen Laporan Lawatan Tapak
Muat Naik Dokumen I

[ Pralihat J[ Cetak J[ Tutup J

Tap;ak.
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llustrasi 12: Halaman “popup” Muat Naik Dokumen

@ - 8]

— — -, — e

oSt http: /1219,95, 163, 69; 8086 /0sc) A TLuaran/reparting, form?service TypeCode=PC01 - 1 2stafffo=791231 0650092:5er viceSt. 'i?

Hika lebih daripada SATU fail vang hendak dirmuat naik, sila ZIP fail-fail tersebut ke dalam satu folder' sebelum dimuat
hiaik.

Muat naik dokumen :

[ Tutup ” buat Naik

Proses Online ( 3.3.4)

Klic pada butang “Browse” untuk browse pengkalan data untuk

dokumen lawatan tapak.

Klik pada butang Muat Naik untuk muat naik laporan.

Klik pada Tutup untuk membuat penghantaran surat kepada PSP/SP.
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3.4  Status Maklumbalas kepada PSP/SP
Seterusnya anda akan kembali ke halaman asal seperti llustrasi 5. Pada skrin tersebut
terdapat pertambahan pada bahagian Dokumen (Disediakan oleh Pegawai) yang
mengandungi ulasan yang telah dibuat oleh jabatan anda. Anda boleh melihat status
dokumen tersebut, Sila klik pada bahagian navigasi Maklumbalas Kepada PSP/SP dan
skrin seperti dibawabh ilustrasi 17 akan dipaparkan. Anda mempunyai dua tugasan :-
1) Sekiranya anda ingin terus untuk menghantar maklumbalas kepada PSP/SP,
pastikan barisan kebawah Maklumbalas Kepada PSP/SP adalah didalam status

2) Sekiranya anda tidak ingin menghantar maklumbalas kepada PSP/SP
(maklumbalas hanya untuk Urusetia OSC), sila pastikan status adalah “Tidak” pada
bahagian Maklumbalas pada PSP/SP

lustrasi 13:Sebahagian Skrin seperti ilustrasi 5

$ ])1 . ‘ Sistem Web Rasmi

LI'e-Pemprosesan {

@SC

\ D 4
onuinsE L s
Mesej B2 setamat Datang, tnbdbk! [Log Keluar]
x‘? Urusetia 0SC 5 AT Dalaman o AT Luaran 7 Jawatankuasa 0SC 7y Pentadbiran Sistem
— Z = e
Makiumat Projek
Profil Projek ~

Pemilik Projek :Suzuki Sdn Bhd
D Projek :100001
Nama Projek :Cadangan membina Hospital 3 Tingkat di lot 1234, mukim Batu, Jalan Peel 67678 Cheras Kuala Lumpur
Tarikh Didaftarkan 1221272010
Kategori Projek :Projek Biasa
Skala Projek .
Projek dengan Rancangan Tempatan :Tidak
Projek dengan Rancangan Struktug sTidak

Maklumat Permohonan

D Permohonan :100001 -1 /OSC (B) B1 U1 221210-001
 soiilis Daainelionat ,A07-Kebenaran Merancang+Pelan Bangunan+Pelan Kejuruteraan Pelan Kerja Tanah Pelan Jalan dan
‘Perparitan Pelan Lampu Jalan
Jenis Permohonan Diproses :Kebenaran Merancang
.Permohonan Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan untuk Cadangan membina Hospital 3
*Tingkat di lot 1234, mukim Batu, Jalan Peel 67678 Cheras Kuala Lumpur
Diserah Oleh :Syarikat Maju Jaya Sdn Bhd
Torikh Diserahkan :22112/2010, 3.:50 PM

INama Permohonan

Maklumat Pemprosesan

Tarikh Mula Pemprosesan : 221122010
Tarikh Selesal Pemprosesan . 04/0152011
Baki Huti Pemprosesan 5 6 Hati
Cetak Profil Projek |  Ulasan Dengan Senarai Semak | 100t e senok | Laporan Tapak |
Dokumen (Diserah oleh PSP)
Bil  Jenis Dokumen Daripada Tarikh
1 Pelan n Anggaran n Permylaan n Muktam mazatul ahmad 22Dec 2010,15:49
2 Pelan Pembangunan : Layout Pencawanq Elekdrik mazatul ahmad 22Dec 2010,15:49
2 rekod sahaja 1
Ulasan Urusetia OSC
Maklumbalas
Bil Jenis Ulasan Daripada Kepada PSP Tarikh
1 anaral K Nor Fajariah Binti Sulaiman - PP Ya 22 Dec 2010,17:46
Urusetia 0SC
1 rekod dijumpai 1 =
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Proses Online (3.4)
i. Klik pautan Ya untuk menukar status. Skrin seperti di ilustrasi 16 akan tertera..

L..II"]-E

€

- [o]x]|

Filih dokumen untuk dimaklumbalaskan kepada gjen:

rikh
Of Aug 2008, 17:20

Jenis Dokumen From e
Kepada Ejen
Ulasan Daripada Jabatan Kerja Jabata
Raya (JKR) Kerja
Raya
[JKR)
-

>

\3 Local intranet

F100% -

lHustrasi 14: llustrasi Pilihan Dokumen untuk dimaklumbalas kepada ejen

Pada bahagian Maklumbalas Kepada PSP/SP, sila tanda pada medan 'checkbox' yang

anda pilih. Tanda “V” untuk status “ya” untuk maklumbalas kepada PSP/SP dan “x

status tidak untuk maklumbalas kepada PSP/SP.

“X” untuk

Seterusnya, klik butang “kemaskini” untuk menghantar maklumbalas kepada PSP/SP.

Proses Online (3.4)

Klik kotak dibawah Maklumbalas Kepada Ejen untuk menukar Status

Penghantaran dari “\” kepada “x”.
Klik butang Kemaskini untuk mengemaskini arahan baru.Skrin seperti di ilustrasi 18

akan terpapar.
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4.0 e-Komunikasi

4.1 Maklumbalas e Aduan

Tugasan ini adalah untuk memberi maklumbalas kepada aduan-aduan yang diberikan oleh
PSP/SP dan Orang Awam berkenaan dengan permohonan untuk pengawalan pemajuan

atau perkhidmatan lain. Ada dua jenis aktiviti untuk perkhidmatan ini. Satu adalah untuk

melihat e Aduan dan kedua adalah untuk memaklumbalas e Aduan.

4.1.1 Akses Perkhidmatan

Dari Proses Online 2.3 Menu Utama, Sila Klik pada pautan Maklumbalas e Aduan untuk

mendapatkan skrin dibawabh.

@SC

Ll e-Pemprosesan -

(@)
] / 1 5 Sistem Web Rasmi

onuLIneE 2 s
Py i o
Mesej B3 selamat Datang, tnbdbkl [Log Keluar]
,’3 Urusetia 0SC '_5;/ AT Dalaman 0 AT Luaran [ Jawatankuasa 0SC \J‘, Pentadbiran Sistem
1D Aduan Jenis Aduan Jenis Permohonan Tarikh Serahan Diserah Oleh Tindakan
L Perkhidmatan PBT Permit Sementara Bangunan 27 Aug 2008, 11:37 Johnny Kim 7
1 rekod dijumpai. 1

** Paparan terhaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright © YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

llustrasi 157 : Skrin e-Aduan

Proses Online (4.1.1) : Akses

Klik pautan maklumbalas e Aduan pada 2.3 Menu Utama Maklumbalas e Aduan dan skrin

seperti diatas akan tertera.
ii. Klik pada ID e Aduan untuk melihat e Aduan
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4.1.2 Melihat e Aduan
Untuk melihat aduan, Sila Klik pada ID Aduan untuk melihat maklumat aduan dari PSP/SP

atau Orang Awam seperti di ilustrasi 18 dibawah.

e Q5CO

| [N http:/f219.95, 163.69: 6066/ 0sc/ATLuaranecomplaint, details?ecomplaintid=11

OSC

onuIineE

L [LE T el

1D Aduan:
| Jenis Aduan:
Jenis Permohaonan:
Mukim:
Perincian Aduan:
Diserah Oleh :
Tarikh Serahan :

Maklumbalas daripada
Sekretariat 0SC

Perincian Maklumbalas:
Maklumbalas Oleh:
Tarikh Maklumbalas :

11

Perkhidmatan PBT

Fermit Sementara Bangunan
Selatan 2

Permit masih belum dikeluarkan.
Johnry Kim

27 Aug 2008, 11:37

Aduan akan diajukan kepada pihak berkenaan dengan segera. HARAP MAKLUM. Terima Kasih,

urusetiadbkl
27 Aug 2009, 12:47

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Kepada Nama Penuh
tnhdbkl TNB DBKL

eplandbki21 Planning User 2 -

Checklist 1

eplandbkliZ2 Planning User 2 -

Checklist 2

eplandbkli23 Planning User 2 -

Checklist 3
enlandbkl3

epnlandbkliZa Planning User 3a

eplandbkld

ehuilddhkl21 Building User 2 -

Checklist 1

Planning User 3

Planning User 4

Perincian Maklumbalas

tindakan yo sepatutnya akn
dambil

tindakan selanjutnya akan
diambil

masalah sudah diselesaikan

kes ditutup

Pihak
Jab. Teknikal

Jab.
Dalaman
Jah.
Dalaman
Jakb.
Dalaman
Jab.
Dalaman
Jab.
Dalaman
Jab.
Dalaman

Jab.
Dalaman

Tarikh Hantar

11 Moy 20049
17:38:00
27 Aug 20049
12:48:39
27 Aug 20049
12:48:39

27 Aug 2009
12:48:39

27 Aug 2009
12:48:39

27 Aug 2009
12:48:39

27 Aug 2004
12:48:39

27 Aug 2009
12:48:39

Tarikh Balas

11 Mow 2009
17:38:00
27 Aug 2009
13:42:01
27 Aug 2009
134627

27 Aug 2009
13:50:55

27 Aug 2009
13:56:33

27 Aug 2009
12:48:39

27 Aug 2009
12:48:39

27 Aug 2009
12:48:39

llustrasi 18 : 'Popup’ maklumat e-Aduan

Proses Online (4.1.2) : Melihat

Klik pautan ID Aduan pada ilustrasi 18 untuk melihat aduan.

Umum
a

a
fa
fa
fa
fa
fa

a
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4.1.3 Maklumbalas Aduan

Setelah dapat melihat aduan dan ingin untuk membuat maklumbalas, klik butang aktif

'Edit’, disebelah kanan ID Aduan yang anda kehendaki. Skrin seperti dibawah akan

tertera. Sila Taip maklumbalas anda di ruang kosong di sebelah kanan Perincian

Maklumbalas.

@

|
1\ B hittp:/f60.50,95, 185:8080 oscjabat andalaman/ecomplaintreplyforward. update?update=truefeenquiryid=7&eenquiryidl =4 i

* Maklumbalas e-Aduan Edaran

| D Aduzn -7
* Jenis Aduan - Development contral senvice at MPFP
" Jenis Permohanan - Gertificate of Completion and Compliance (GCC)
~ Aduan - Perkhidmatan kurang memuaskan
. Aduan daripada - Ismail Hamzah
Jenis - EjeniF&P

: Tarikh dan wakiu Aduan dibuat - 19 Mov 2008, 04:51 PM

. Perkara | Kandungan
*Maklumbalas :

" Tidak dipaparkan kepada orang awam /ejeni PSP []

*Perlu diisi

llustrasi 19: 'Popup’ Perincian Maklumbalas e-Aduan

Proses Online (4.1.3) : Pengisian

Taip pada Ruang Kosong disebelah Perincian Maklumbalas untuk membuat
Maklumbalas.

Klik butang Hantar untuk dihantar kepada OSC/Pengadu.

iii. Klik kotak kosong disebelah “Tidak dipaparkan kepada orang awam/PSP/SP” untuk
tujuan tersebut.

iv. Klik butang Reset untuk mengisi semula Perincian Maklumbalas.
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4.2 Maklumbalas e-Tanya
Tugasan ini adalah untuk melihat dan memaklumbalas pertanyaan-pertanyaan dari

PSP/SP dan Orang Awam secara online untuk permohonan pengawalan perancang dan
perkhidmatan-perkhidmatan lain-lain. Ada dua jenis aktiviti untuk perkhidmatan ini. Satu
adalah untuk melihat Pertanyaan dan kedua adalah untuk memaklumbalas Pertanyaan.
4.2.1 Akses e-Tanya

Dari Proses Online 2.3 Menu Utama, Sila Klik pada pautan Maklumbalas e-Tanya untuk

mendapatkan skrin dibawabh.

@SC

Sistem Web Rasmi

$
e-Pemprosesan {t

onuIinNeE
Mesej 2 selamat Datang, tnbdbkl [Log Keluar]
,‘?’ Urusetia 0SC D AT Dalaman ” AT Luaran © Jawatankuasa 0SC { 7y, Pentadbiran Sistem
= ) (W e
ID Pertanyaan Jenis Pertanyaan Jenis Permohonan Tarikh Serahan Diserah Oleh Tindakan
5 Isu OSC Kehenaran Merancang 12 Aug 2008, 11:28 ismail bin ahmad Y 4
1 rekod dijumpai. 1

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright © Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

llustrasi 160 : Skrin e-Tanya

Proses Online (4.2.1) Akses

Klik pautan Pantau e-Tanya pada ilustrasi 3 seperti Proses Online 2.3 Menu Utama
untuk mendapatkan ilustrasi 20 diatas.

Klik pautan ID Pertanyaan untuk melihat pertanyaan.

ii. Klik pada butang aktif Edit untuk membuat maklumbalas.
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4.2.2 Melihat e-Tanya

Untuk melihat Pertanyaan, Sila tekan pautan ID Pertanyaan untuk melihat maklumat

'®

OSC
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pertanyaan dari PSP/SP atau Orang Awam seperti di ilustrasi 21 dibawah.

l: http:f60,50,95, 158: 8080/ 0sc/jabatandalaman/eenguiry . detals?eenquiryid=1 o7

ID Pertanyaan:

Jenis Pertanyaan:
Jenis Permohonan:
Mukim:

Perincian Pertanyaan:
Diserah Oleh :

Tarikh Serahan :

Maklumbalas daripada
Sekretariat 0SC

Perincian Maklumbalas:

Maklumbalas Oleh:
Tarikh Maklumbalas :

1

Serice provide by MPPP
Kehenaran Merancang
Mukim C (Permatang Pas)
asdasdasd

Ismail Hamzah

30Jun 2008, 00:16

Pertanyaan Anda telah dihantar ke Jabatan Perancang
Urusetia O8C
02 Apr 2008, 17:00

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Kepada Nama Penuh malas Pihak Tarikh Hantar  Tarikh Balas Umum
indahwaterosc Pegawai Operasi dan Maklumat | Jab. Teknikal 02 Apr 2009 02 Apr2009  Ya
VK 17:54:04 17:54:04

eengine3 Engineering User 3 Jah. 02 Apr 2009 02 Apr2009  Ya
Dalaman 17:84:04 175404

nscphtd laluan Jah. 02 Apr 2009 02 Apr2009  Ya
Dalaman 16:49.18 16:49.18

eplan3 Planning User 3 Jah. 02 Apr 2009 02 Apr2009  Ya
Dialaman 16:48:34 16:68:34

4 rekod sahaja. 1

llustrasi 171 : 'Popup’' maklumat e-Tanya

Proses Online (4.2.2) : melihat

Klik pautan “x untuk menutup sessi ini.
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4.2.3 Maklumbalas Pertanyaan

Setelah dapat melihat Pertanyaan dan ingin untuk membuat maklumbalas, klik butang
aktif 'Edit’, disebelah kanan ID Pertanyaan yang anda kehendaki. Skrin seperti dibawah
akan tertera. Sila Taip maklumbalas anda di ruang kosong di sebelah kanan Perincian

Maklumbalas.

@ Yz Sty Capiar - O30 07 s - il el JJ@

( @ hitp:60,50,95.188:8080/0sc fjabatandalaman/eenquiryreplyforward update?update=trueieenquiryid=1Reenquiryid =1 5.7

Maklumbalas e-Pertanyaan Edaran

D Pertanyaan -1

Jenis Pertanyaan - Service provide by MPFP
Jenis Permahanan - Kebenaran Merancang
Pertanyaan - asdasdasd

Pertanyaan daripada - |smail Hamzah

Jenis - Ejen /PSP

Tarikh dan waktu pertanyaan dibuat - 30.Jun 2008, 12:16 AM

Perkara | Kandungan
*Maklumbalas :

Tidak dipaparkan kepaa arang awarm / ejeni PSP []

*Perlu dilsi.

llustrasi 182 : 'Popup’ Perincian Maklumbalas e-Tanya

Proses Online ( 4.2.3) : Maklumbalas

Taip pada Ruang Kosong disebelah Perincian Maklumbalas untuk membuat
Maklumbalas.

Klik pada kotak kosong disebelah “ Tidak dipaparkan kepada orang awam/PSP/SP
untuk membuat demikian.

iii. Klik butang Hantar untuk dihantar kepada orang yang bertanya.
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5.0 Mesej

Paparan utama untuk fungsi mesej

Selamat Datang, erancang21 [Lou Keluar]

OSC Online e-Pemprosesan

27 urusetia osc 5, Jabatan Dalaman g Jabatan Teknikal Jawatankuasa 0SC ) Pentadbiran Sistem
. o A w

[#hantar Mesei Baru | Senarai Mesej Telah Dihantar | _Info Status Mesej |

Status Mesej Tarikh Hantar

28 Apr 2008 14:57:57
232 Apr 2008 18:45:42
22 Apr 2008 18:42:47
22 Apr 2008 18:03:00

Flanning User 2 - Checklist 1 KT
Urusetia 05C MBKT
Flanning User 2 - Checklist 1 KT

urusetiaosckt Urusetia 05C MBKT istem] Stage 1:Semak Edar 22 Apr 2008 18:01:53
erancang21 Flanning User 2 - Checklist 1 KT [Sistem] Stage 1:Semak Edar 22 Apr 2008 15:02:20
urusetiaosckt Urusetia O5C MBKT [Sistem] Stage 1:Semak Edar 22 Apt 2008 14:18:03
urusetiaosckt Urusetia 0SC MBKT Sistem] Stage 1:Semak Edar 2 Apr 2008 16:37:05

21 Apr 2008 18:33:11
18 Apr 2008 10:35:49
21 Mar 2009 1 6:46:26
21 War 2009 16:43:21

urusetiaosckt Urusetia 05C MBKT
erancang21 Flanning User 2 - Checklist 1 KT

erancang?1 Flanning User 2 - Checklist 1 KT age 1
urusetiaosckt Urusetia O5C MBKT Sistem] Stage 1:Sel

HEEEHEEHEEHHEHL

erancang21 Planning User 2 - Ghecklist 1 KT Sistem] Stage 1:Semak Edar 21 Mar 2008 16:07:04
urusetiaosckt Urusetia O5C MBKT Sistem] Stage 1:Semak Edar 21 Mar 2008 16:02:27
14 rekod sahaja 1

lustrasi 19: Skrin Utama untuk Mesej

1. Halaman untuk Jabatan Dalaman menyediakan fungsi mesej untuk kegunaan
pengguna-penguna didalam Jabatan dalaman.

Skrin di llustrasi 23 seperti di atas memaparkan skrin utama untuk mese,;.

3. Pada skrin utama ini, pengguna boleh mengklik pada mana-mana daripada 3
navigasi pada peti masuk iaitu ID Mesej, Nama Penghantar atau Tajuk untuk
melihat perkara dan kandungan mese.

4. Selain itu, pengguna juga boleh melihat status mesej dan tarikh mesej dihantar.
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5.1 Paparan Kandungan Peti Masuk

- [ selamat Datang, erancang21 [Loy Keluar]
OSC Online e-Pemprosesan

(£ Uruse 5C 5 Jabatan Dalaman ﬁ Jabatan Teknikal 0sc o Sistem

Mesej ID: 1147
Perkara Kandungan
Daripada © urusetiaose
Narma Penuh Urusetia 0SC
Tajuk [5istern] Stage 1:Semak Edar
Tarlkh Hantar T Z3Apr2009 14:57:67
Mese] : Stage 1:3emak Edar Sila Semak PCO1-1:1 00982 ID Projek 100157

Kembali ke Senarai Mesej

lustrasi 24: Kandungan Peti Masuk

1. Paparan skrin di llustrasi 24 seperti di atas dapat dilihat setelah pengguna

2. mengklik pada mana-mana daripada 3 navigasi pada peti masuk iaitu ID Mesej,
Nama Penghantar atau Tajuk.

3. Pengguna perlu klik pada butang “Kembali ke Senarai Mesej” untuk kembali ke

skrin utama bagi mesej seperti yang dipaparkan di llustrasi 23 di atas.
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5.2 Paparan Hantar Mesej

Selamat Datang, erancang21 [Loa Keluar]

OSC Online e-Pemprosesan

5 Jabatan Dalaman g Jabatan Teknikal Jawatankuasa 0SC ), Pentadbiran Sistem

Perkara | Kandungan

ekejuls Engineering User § KT A
ekejutd Engineering User 4 KT
ekejulda-Engineering User 32
ekejut3 Enginesring User 3 KT v

Kepada

Tajuk

Mess)

Hantar ke emel penerima ? : []

*Kandungan mesei tidak lebih daripada 500 huruftermasuk ruang kosong

lHustrasi 20: Hantar Mesei

1. Seterusnya, pengguna boleh menghantar mesej dengan mengklik pada butang
“‘Hantar Mesej Baru” yang terdapat di llustrasi 23: Skrin Utama untuk Mesej.

2. Apabila pengguna telah klik pada butang “Hantar Mesej Baru”, paparan skrin di
llustrasi 27 seperti di atas akan dapat dilihat.

3. Pengguna perlu memasukkan maklumat yang diperlukan dan boleh memilih sama
ada untuk menghantar pada emel penerima atau tidak

4. Pengguna perlu mengklik pada butang “hantar” yang disediakan pada skrin di

llustrasi 25 seperti di atas.
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5.3 Paparan Mesej Berjaya Dihantar

=] selamat Datang, erancang21 [Log Keluar]

OSC Online e-Pemprosesan

osc 5
. L

P Urusetia £, Jabatan Dal

[¥hantar Mesej Baru | _Senarai Mesej Telah Dihantar | | info status Mesej |

Mesej berjaya dihantar.
Daripada
urusetiansc
erancang21
urusetiaoschkt
erancang21
urusetiaosckt
erancang21
urusetiaoschkt

urusetiaoschkt
urusetinosckt
erancana21
erancang21
urusetinoschkt
erancana21
urusetiaosckt
14 rekad sahala

Nama Penuh

Urusetia 0SC

Flanning User 2 - Ghecklist 1 KT
Urusetia 05C MBKT

Flanning User 2 - Checklist 1 KT
Urusetia 05C MBKT

Flanning User 2 - Checklist 1 KT
Urusetia 0SC MBKT

Urusetia 0SC MBKT

Urusetia 0SC MBKT

Flanning User 2 - Ghecklist 1 KT
Flanning User 2 - Checklist 1 KT
Urusetia 0SC MBKT

Flanning User 2 - Checklist 1 KT
Urusetia 0SC MBKT

llustrasi 21:

Tajuk
[Sistern] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar
[Sistem] Stage 1:Semak Edar

1

Mesej Berjaya Dihantar

Status Mesej

PP Rl

Tarikh Hantar
28 Apr 2009 14:67:67
22 Apr 2009 18:45:42
22 Apr 2009 18:42:47
22 Apr 2008 18:03:00
22 Apr 2009 18:01:53
23 Apr 2009 15:02:20
22 Apr 2009 14:18:03
21 Apr 2009 18:37:05
21 Apr 2008 16:33:11
18 Apr 2009 10:35:49
21 Mar 2009 16:46:26
31 Mar 2009 16:43:21
21 Mar 2008 16:07:04
21 Mar 2000 16:03:27

1. Apabila pengguna berjaya menghantar mesej, paparan skrin di llustrasi 26 seperti

di atas akan dapat dilihat.
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5.4 Paparan Senarai Mesej Telah Dihantar

w21 [Log Keluar]

OSC Online e-Pemprosesan

@ Sovatan Teknikat ase #55 Pentadt

[Frantar mese) Baru | Kemball ke Peti Masuk
Info Status Mese)

Senaral Mese| Telah Dihantar

Penerima Status Mesej

eplanz3 sk 2 t:Senarai Semak Dalaman 23 Apr2008 18:51:06
3 [E f:Senarai Semak Dalaman 22 Apr 2008 16:51.05

epan Sistemn] Stage LSemak Eda 22 Apr 2008 104542

22 Apr 2008 18,4542
22 Apr 2000 18:45.42
22 Apr 2008 18/46/42
22 Apr 2009 18:46:42
22 Apr 2009 18:45:42

[Sistem] Stage 1:Semal Edar
[Sisteml Stane L:Semak Edar
[Sistein] Stage LSemak Edai
Sistemn] Stage 1:Semak Edar
Sistemn] Stage 1:Semak Edar

[Sistamn] Stane 1:Semak Edar 22 Apr 2000 18:45:42

Sistemn] Stage 2:Semak Eda 22 Apr 2008 18:45:41

ekelt3bl [Sistem] Stage Z:Semak Edar 22 Apr 2008 18:46:41
abuildib1 [Sistan] Stage 2iSemak Edar 22 Apr 2000 18:45:41
eonuine3b i 22 Apr 2000 18:4541
eplan23 ak Dalama 22 Apr2008 180512
erancang23 ak Dalama 22 Apr 2008 18:05:12
epland. 22 Apr 2008 18:03.00
bangunant 22 Apr 2009 18:03:00
ekelut3b Sistemn] Stage 1:Semak Edar 22 Apr 2009 18:03:00
erancanazi [Sistanl Stane 1:Semak Edar 22 Apr 2000 18:03.00
ebuild3ny Sistem] Stane 1:Semak Eda 22 Apr 2000 18:03.00
eplanz1 [Sistem] Staye 1:Semak Edar 22 Apr 2008 18,0300

22 Apr 2009 18:03:00
22 Apr 2008 18/02/68
22 Apr 2009 18:02:59

[Sistem] Stage 1:Semals Edar

ekelut3bl 22 Apr 2009 18:02:59
ebanaunanihi 22 Apr 2000 18:02:50
erancanal 22 Apr 2000 15:02:30
epland 22 Apr 2008 150230

22 Apr 2009 15:02:20
22 Apr 2008 160220
22 Apr 2009 16:02:20

[Sistem] Stage 1:Semak Edar

1 [Sistem] Stage 1:Semak Edar 23 Apr 2008 16:02:20
akeiutab1 [Sisteinl Stage LSemak Eda 22 Apr 2008160220
ebangunansh Sistein] Stage LSemak Ed 22 Apr 2008 15:02:20
eplan [Sistem] Stage i:Semak Edar 23 Apr 2008 16:02:20
aenaina3ht i 22 Apr200815:02:19
abuild3n1 22 Apr2008 1502119
ekelut3b1 22 Apr2008 150218
1 23 Apr 2008 16:0210
aplanz3 22 Apr 2008 14/67 46
£LANCANG2T 22 Apr 2008 1457146
eplans sistem] Stage i:Semak Edar 18 Apr 2008 10:36:49
abanaunanibi [Sistam] Stane f:Semaks Edar. 18 Apr 2008 103549
erancangz1 Sistemn] Stage :Semak Eda 18 Apr 2008 10,3549
ekelut3b1 [Sistem] Stage 1:Semak Edar 18 Apr 2008 10:3548
ebuildin 1 [Sistemnl Stage LSemak Edar 18 Apr 2008 10:35 49
aplanz 1 [Sistein] Stage LSemak Edai 18 Apr 2008 10/36/49
senginesn [Sistem] Stage 1:Semak Edar 18 Apr 2008 10:35:49
b1 [Sist nak Edar 18 Apr 2008 10:35:48
akeitib1 [Sistem] Stane 2:Semak Edar. 18 Apr 2008 103548
72 rekod , paparan 1 hingga 50 1.2 [ Baterianyal Akhil

llustrasi 22: Senarai Mesej Telah Dihantar

1. Seterusnya, pengguna boleh menyemak senarai mesej yang telah dihantar dengan
mengklik pada butang “Senarai Mesej Telah Dihantar’ yang terdapat di llustrasi
23:Skrin Utama untuk Mese.

2. Paparan skrin di llustrasi 27 seperti di atas akan dapat dilihat oleh pengguna.
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5.5 Paparan Isi Kandungan Mesej Telah Dihantar

OSC Online e-Pemprosesan S e

(L7 vrusetia 0SC &, Jabatan Dalaman ¢ Jabatan Teknikal asc # iran Sistem
= & | wr
Mesej D 1147
Perkara Kandungan
Daripada urusetianse
Narna Penuh Urusetia 0SC
Tajuk [Sistem] Stage 1:5emak Edar
Tarikh Hantar 28 Apr2009 145757
Mesej Stage 1:5emak Edar Sila Semak PCO1-1:100963 1D Projek 100157
Kembali ke Senarai Mesej

llustrasi 28: Kandungan Mesej Telah Dihantar

1. Pengguna boleh melihat isi kandungan mesej yang telah dihantar dengan klik pada
mana-mana 3 navigasi iaitu ID Mesej, Nama Penghantar atau Tajuk yang terdapat
di llustrasi 23 :Skrin Utama untuk Mesej.

2. Paparan skrin di llustrasi 28 seperti di atas akan dapat dilihat setelah pengguna klik
pada navigasi-navigasi tersebut.
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5.6 Paparan Info Status Mesej

Perkara  Penerangan
[ . Mesej berjaya dihantar

. Mesej dan emel automatik berjaya dihantar daripada sistem
@ . Mesej dan emel herjaya dihantar
. Mesej automatik berjava dihantar daripada sistem
: Mesej automatik berjaya dihantar daripada sistem tetapi emel gagalitidak dihantar
- Mesej berjaya dihantar tetapi emel gagalitidak dihantar
*Emel tidakigagal dinantar boleh disebabian aleh :

alamat emeal penatima tidak sabvpenerima tiada makiumat emeimasaiah rangkaian komputar
Tutup

lustrasi 29 : Info Status Mesej

1. Akhir sekali pengguna boleh melihat penerangan tentang status mesej dengan
mengklik butang “Info Status Mesej” yang terdapat di llustrasi 23 :Skrin Utama
untuk Mesej.

2. Paparan skrin di llustrasi 29 seperti di atas akan dapat dilihat setelah pengguna
mengklik butang “Info Status Mesej”.
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Jadual A
Tugasan Mengulas Jabatan
Luaran JABATAN LUARAN

MG
JBPM
TNB
JPS
IWK
KR
JPBD
PBAN

Jenis Permohonan

PT124A+KM+PB+PK
PT204D+KM+PB+PK
PT124A+KM+PB

X [ X [ X | X

PT204D+KM+PB

PT124A+KM+PK

PT204D+KM+PK

KM+PB+PK

PT124A+KM

PT204D+KM

KM+PK

X [Xx [x [x [>x |x [>x|x |[x|x [x PAS
x |x |x |x |[x|x|x|x|x|x[x
X [X X |[Xx |[x [x|x|x|x|x |x [PTG
x |x |x |x |[x|x|x|x|x|x|[x

KM+PB

PB+PK
KM

PK
PKT
PJP
PL
PNT
PNJ
PLJ
PJP+PLJ X | X
PT124A
PT204D

PKT+PJP X X | X X
PB X X X X X

X [X [X | X | X | X [X [X [X [X |X |X |X

X X [ X [X [X | X | X |X |X | X |[X X [X X |a3i-Lain

X | X | X | X [X [ X | X |X [X [X|X|X|X|X
X | X | X | X [X | X | X |X [X [X|X|X|X|X

X IX | X | X [X [X | X |X |X [X [X|X|X|X|X

X [ > |x x> |x[x|x|x|x|x|[x]|x]|x|[x |skum
X (X [x |>x [x > [x[x|x|x|x|x|[x|x|x |x
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