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1.0 Pengenalan

1.1  Platform Untuk Semua

Selamat Datang ke Sistem OSC Online! Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk
pengguna berkomunikasi, memproses serahan permohonan dan memproses permohonan
untuk kawalan pemajuan (development control) secara online sepenuhnya. Dalam kata
lain, ianya adalah satu platform untuk semua pengguna seperti dibawah :-

i) Orang Awam,

i) Principal Submitting Person/Submitting Person (PSP/SP),

iii) Urusetia OSC,

iv) Agensi Teknikal Dalaman (AT Dalaman),

v) Agensi Teknikal Luaran (AT Luaran) dan

vi) Jawatankuasa OSC.
lanya disediakan di dalam platform Java yang mempunyai ciri-ciri pelbagai fungsi dan
berintegrasi. Panduan ini adalah salah sebuah siri-siri panduan untuk rujukan oleh

Pengguna PSP/SP. Panduan-Panduan lain adalah Panduan Rujukan untuk Orang Awam,

Urusetia OSC, AT Dalaman, AT Luaran, Jawatankuasa OSC dan juga Pentadbir Sistem.

1.2 Komponen Sistem OSC Online

Sistem OSC Online ini membolehkan pengguna Sistem OSC Online untuk melaksanakan
tugas dalam bentuk elektronik dan dalam talian (online) seperti perigkat-peringkat yang
dinyatakan dibawabh :-

1. Penyerahan permohonan,

2 Memproses Permohonan,

3 Ulasan untuk Permohonan,

4. Penyediaan Kertas Kerja untuk Mesyuarat OSC, dan

5

Menyelaras Mesyuarat OSC

Peringkat 1 dilaksanakan oleh PSP/SP, Peringkat 2 dan 5 akan dibincangkan di rujukan
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Urusetia OSC dan peringkat 3 dan 4 akan dibincangkan di dalam rujukan Agensi Teknikal

Dalaman dan Agensi Teknikal Luaran.
Termasuk dalam sistem OSC Online ini adalah sistem-sistem seperti dibawah:-

1. e-Penyerahan. Ini adalah sistem untuk menyerah semua jenis permohonan

berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk PSP/SP

2. e-Pemprosesan. Ini adalah sistem untuk memprosesan semua jenis perkhidmatan
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk Urusetia
OSC, Jabatan Dalaman, Jabatan Luaran dan Jawatankuasa OSC.

3. Terdapat juga sistem sokongan e-Komunikasi sebagai suatu platform komunikasi
untuk pengguna-pengguna seperti Orang Awam, PSP/SP. Antara perkhidmatan
tersebut adalah e Rujukan, e Panduan, e Tanya , e Aduan, e Kad Laporan dan e
Pembayaran.

4. Terdapat juga sistem sokongan e-Pemantauan untuk Urusetia OSC melihat dan
memantau perkembangan permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas

untuk pertanyaan, aduan dan pembayaran untuk Urusetia OSC.

Untuk menyenangkan penerangan untuk latihan dan penggunaan, sistem diatas telah

diasingkan untuk kegunaan 6 kumpulan pengguna iaitu :-

1. Untuk PSP/SP, adalah Sistem e-Penyerahan untuk mereka melakukan
permohonan dan permintaan untuk PSP/SP dan sistem sokongan sebagai
sistem sokongan untuk e rujukan, e panduan, e pertanyaan, dan e aduan untuk

malaksanakan tugasan Peringkat 1 seperti diatas.

2. Untuk Orang Awam, adalah Sistem Sokongan e penyerahan untuk e rujukan,

e panduan, e pertanyaan, maklumbalas dan aduan Orang Awam.

3. Untuk Urusetia OSC adalah Sistem Urusetia OSC Online untuk melaksanakan

tugasan Peringkat 2 dan 6 diatas.

4. Untuk AT Dalaman adalah e Agensi Teknikal Dalaman untuk melaksanakan 3,
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4 dan 5 diatas.

5. Untuk AT Luaran, e Agensi Teknikal Luaran untuk melaksanakan tugasan

peringkat 3 diatas.

6. Untuk ahli jawatankuasa Mesyuarat OSC, e Jawatankuasa OSC untuk

melaksanakan tugasan peringkat 5 diatas.

1.3 Mengenai Rujukan Ini dan e Rujukan

Panduan Sistem OSC Online ini adalah suatu panduan yang lengkap kepada pengguna
untuk mempelajari setiap proses. Ini adalah versi kelima setelah penambahbaikan
terhadap Sistem OSC Online sendiri memerlukan penambahbaikan terhadap rujukan ini.
Disamping itu terdapat ciri-ciri Langkah-Langkah tambahan Proses Online yang telah di
terangkan ( highlighted ). Tambahan kepada Rujukan ini, Perkhidmatan e Rujukan juga
akan disediakan di Portal OSC Online. Sila rujuk Perkhidmatan e Rujukan dalam manual

ini.

1.4 Penggunaan Panduan Ini

Anda boleh membacanya secara menyeluruh sebagai sebuah buku untuk mengendalikan
sistem ini, mungkin pada peringkat permulaan dan seterusnya sebagai rujukan dengan
mencari bahan-bahan yang anda inginkan dengan membaca rujukan tajuk-tajuk yang

diinginkan.

Sekiranya anda melihat e Rujukan, secara online, hubungan (link) akan berada di dalam
sistem untuk layaran yang cepat melalui tajuk-tajuk yang ada. Untuk mereka yang lebih
gemar untuk mencetak dan membaca salinan “hardcopy”, sila rujuk kepada isi kandungan
untuk mencari tajuk yang ingin anda lihat. Untuk membuat rujukan ini lebih senang

difahami, terdapat simbol-simbol tertentu seperti dibawabh.
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Penerangan Simbol
Bold di dalam perenggan adalah arahan, butang, ilustrasi atau parameter yang perlu
diisi.

Proses Online adalah untuk rujukan langkah yang perlu dibuat ( contoh dibawah ).

Proses Online ( 2.0 ) : Akses
i) Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC

i) Taipkan nama PBT, dapatkan url PBT dan klik url tersebut. Tunggu untuk skrin
seperti diatas, ilustrasi 1.

i) Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar.

Nota adalah panduan tambahan untuk pengguna.

Nota : Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru
ke warna merah jika ID Projek tersebut pernah dilihat sebelum ini.

Tips : adalah panduan tambahan untuk kesan terbaik

ips : Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk pdf
yang telah diZipkan untuk muatnaik yang lebih pantas. Sila tutup terminal lain

yang memerlukan sokongan Jaringan Internet semasa muat naik kerana
terminal lain mungkin akan menyebabkan kesesakan dalam talian di premis
anda.
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2.0 Mengakses Sistem
Akses Sistem OSC Online merupakan proses yang pertama untuk sistem ini. Untuk
PSP/SP, akses sistem boleh dicapai dengan mengakses laman web utamaPBT melalui

perisian Internet Explorer atau Mozilla Firefox yang merupakan perisian layaran internet

llustrasi 1: Skrin Utama PBT

%) Laman Web Rasmi Majlis Perbandaran Manjung - Laman Utama - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Yahoo! Tools Help
i; - c :,,. £y, L"_'J hktpe ffmprn. gose. my fwebfguest fhome
v

3

&!- 0 WEB SEARCH ICZ b =
-

Lﬁ Laman Web Rasmi Majlis Perbandar... | -

Tarikh-tarikh program akan L SebUtharga adalah ditawarkan Kepada Pemborong yang berdattar dengan Kememenan
dimaklumkan dari semasza ke & Kevwwvangan Malaysia di bawah kod bidang 160104 (Kenderaan Lori) £ 160199 (Kenderaan 1y Undi Anda
SEMmasa. Pembuat) £ 160200 (Jentera Berat) serta berdaftar dengan MAJLIS PERBANDARARN MARNJUNG.

Q\ Pada Bajet 2011, adakah 50%
Lagi.. ko= pemilikan rumah pertama
yang tidak melebihi RM350,000

Semakan Penyata X
akan mengalakkan generasi muda

Cukai Taksiran o o o
&Semakan Penyata urtuk membeli rumah pertama
&

Sewaan Pengiktirafan Amalan 5S dari MPC mereka 7
O Ya. la mengurangkan kos

‘I Semakan Pelesenan BARU Ticlak. Kebanyakan mereka

Q

lehih suka menyews
Tidak. Koz masih terlalu

ges Semakan Kompaun l ‘ a Majli= Perbandaran Manjung mengucapkan terima kasih kepada warga kerja di stas
kesungguhan dalam pelaksanssn Amalan 55, O

- Semakan Pembayaran
 — Pembekal Q

-
Portal 0SC
-
\.\ Sistem E-aduan Undi Keputusan

l‘.i\v Saluran Bayaran Online
(%5 ysws scasswem | PENGANUGERAHAN MS IS0 9001:2008

S
9 Jawatan Kosong BARU
Online EVETEM
SKOP PELAKSAMNASN SISTEM PERGURUS AN KUALIT - PENGURUS AN PERBAMNDARAR

AlRIn MERAMGHLMI KAWALAN PEMBARNGUNARN, PENYEDIAAR DAM PERYELENGG ARASN
INFRASTRUKTUR KEMUDAHAN 24AAM KANALAN PERNIAGAAN PEMGURLSAMN CUKAI HARTA. Sila kik
lagi urtuk maklumat lanjut

Q\ 13 Zulhijjah 1431 H
Sab, 20 Now 10
Perak - Hulu Perak, Kuala
kanpsar, Kinta, Batang

mahal untuk membeli rumah
petama

L.

& Manual Rujukan deng... | MR [Compatib... g Modul 1 &

terkini.
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2.1 Akses Sistem

Terdapat dua tugas sebelum anda melakukan tugas lain. Dua tugas terebut adalah :-
2.1.1 Akses Menu Utama Perkhidmatan

2.1.2 LogIn.

Sila ikut arahan seterusnya untuk memilih tugasan.

2.1.1 Menu Utama Perkhidmatan

Skrin seperti llustrasi 3, iaitu Menu Utama Perkhidmatan akan dipaparkan selepas
pemilihan PBT dibuat. Terdapat 2 sistem utama dan 1 sistem pentadbir untuk kemudahan

pengguna iaitu:

3.0 e-Penyerahan
3.1 e Permohonan dan
3.2 e Permintaan Perkhidmatan.
4.0 Sistem Sokongan e Penyerahan
4.1 e Rujukan
4.2 e Panduan
4.3 e Tanya
4.4 e Aduan
4.5 e Bayaran
4.6 e Kad Laporan
5.0 Sistem Kemaskini & Pantau
5.1 Akaun Saya
5.2 Servis Saya
5.3 Profil Projek

Terdapat 2 Perkhidmatan untuk Sistem e Penyerahan, terdapat 6 Perkhidmatan untuk
Sistem Sokongan e Penyerahan dan 3 Perkhidmatan dalam Sistem Pentadbiran.

Kesemua Sistem dan Perkhidmatan diatas akan diterangkan penggunaannya di dalam
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rujukan ini.

onLIneE

forry e-Penyerahan - g’

Majlis Perbandaran Pulau Pinang -

Log Masuk

pengguna: |
Pengguna:

Gawan: ]
Laluan:

’ Semula ” Log Masuk ]

Pengouna Baru? Daftar Sini

Semakan Online

l-i‘ 08C e-Pemprosesan

Muat Turun

c_. Mozilla Firefoxv. 3.5

W"—\ e-Permohenan
2\

Mengemukakan Permohanan untuk OSC Online
yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

\ e-Rujukan
Rujukan untuk OSC Online dengan Kawalan
Pernbiangunan

e-Tanya

Membuat Pertanyaan untuk OSC Onling

7, e-Aduan
AR

Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan-
perkhidmatan untuk O5C Online

) e-Permintaan Perkhidmatan

Mernohon Perkhidmatan Lain OSC Onling yang
Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

e-Panduan
el
Informasi untuk O5C Online yang Berkaitan dengan
Kawalan Pembangunan

& ] -
s e Bayaran

Bukti Perbayaran untuk OSC Onlineg

i‘:‘? e-Kad Laporan
L

Fenilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk O5C
COnline

lustrasi 2 : Skrin Menu Utama Perkhidmatan

Proses Online ( 2.1.2 ) : Pemilihan Perkhidmatan

i) Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda ( pilih satu pautan dari pilihan 3.1

hingga 5.3 diatas) untuk melakukan tugas.
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2.1.3 Log Masuk PSP/SP

Selepas anda Klik pada butang Perkhidmatan, sebagai langkah keselamatan dan juga
untuk akses masuk ke domain ( kawasan ) anda, anda dikehendaki untuk Log Masuk ke
Perkhidmatan. Log Masuk adalah dengan menggunakan Nama Pengguna dan Kata
Laluan anda di Skrin Log Masuk seperti di ilustrasi 3 . Untuk PSP/SP yang belum
berdaftar, anda perlulah mendaftar untuk pertama kali memasuki OSc Online.

Bagi PSP/SP baru, dimestikan mendaftar terlebih dahulu untuk menggunakan
perkhidmatan e-penyerahan. Sila klik pada navigasi 'Daftar Sini' yang terdapat pada skrin

seperti llustrasi 3 di bawah untuk pendaftaran ejen baru.

llustrasi 3 : Skrin Log Masuk

Sistem|Web)Rasmi ‘
Y e-Penyerahan % <7

rﬁ e-Permohonan % e-Permintaan Perkhidmatan

Memohon Perkhidmatan Lain O5C Online yang
wMengemukakan Permohonan untuk O5C Online Berkaitan dengan kKawalan Pembangunan
wyang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

‘ e-Rujukan e-Panduan
D
Rujukan untuk O5C Online dengan Kawalan Infarmasi untuk OSC Online yang Berkaitan dengan
Pembangunan Kawalan Pembangunan
TR g e-Tanya ;3 e-Bayaran

e. Wozilla Firefox v.3.5 Membuat Pertanyaan untuk OSC Online Bukti Pembayaran untuk OSC Online
7, e-Aduan 79 e-Kad Laporan
X s i'_.../-;
tMembuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Fenilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk O5C
perkhidmatan untuk OSC Online Online

Proses Online ( 2.1.3 ) : Pilihan
i) Ejen Berdaftar, a) Taip pada Nama Pengguna

b) Taip pada Kata Laluan dan
c) Klik butang Log Masuk.
i) Ejen yang belum Berdaftar, Klik pautan “ Daftar Sini ”
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2.2 Pendaftaran PSP/SP Baru

Pendaftaran PSP/SP untuk menjadi pengguna Sistem OSC Online ini adalah kerana ini
adalah permohonan elektronik sepenuhnya dan segala permohonan yang dimasuki ke
dalam sistem ini dianggap konfidential dan benar. Setiap PSP/SP perlu untuk

bertanggungjawab keatas permohonan atau permintaan yang diadakan di dalam sistem.

2.2.1 Pilih Pendaftaran

Skrin menu seperti llustrasi 4 berikut akan terpapar untuk pemilihan jenis pengguna. Sila

Klik pada bU[ Pendaftaran PSP l

llustrasi 4: Menu Jenis Pengguna

OSC e e
a g & e-Penyerahan
onuineE A

Ry -
Majlis Perbandaran Manjung
A) PSP/SP Penyerahan

Log Masuk Principal Submitting Person/Submitting Person - PSP/SP adalah professional seperti Arkitek, Jurutera, Pelukis Pelan
—| Bangunan atau Perancang yang akan menjadi Orang Utama yang Mengemukakan. PSP/SP akan mengemukakan
Nama permohonan seperti Perihal Tanah, Kebenaran Merancang, Pelan Bangunan, Pelan Kejuruteraan, Pelan Lanskap dan
Pengguna: | sebagainya kepada PBT.
Kata
Laluan: | | Pendaftaran hanya perlu dilakukan sekali sahaja bagi PSP/SP untuk mengakses perkhidmatan dalam semua OSC
[ Semula ][ Log Masuk J Online.
Pengguna Baru? Daftar Sini i
Semakan Online \

A 0SC e-Pemprosesan ags .

Muat Turun | 8

l Pendaftaran PSP ] [ Pendaftaran 5

Q, Mozilla Firefox v.3.5 B) Orang Awam

Orang awam boleh mengakses perkhidmatan e-Rujukan dan e-Panduan tanpa perlu mendaftar dengan OSC Online.
Jika mereka hendak menggunakan perkhidmatan e-Tanya atau e-Aduan, mereka perlu mendaftar dengan OSC Online
supaya PBT dapat menjawah pertanyaan atau aduan mereka.

[ Pendaftaran Orang Awam ]

Proses Online ( 2.2.1 ) : Pilihan
i) Daftar PSP/SP : Klik butang Pendaftaran PSP/SP
ii) Daftar Orang Awam : Klik pada Butang Pendaftaran Orang Awam

(sila Klik pada Panduan Pengguna Orang Awam untuk arahan)
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2.2.2 Pengisian Maklumat PSP/SP

Seperti skrin ilustrasi 5 dibawah, PSP/SP dikehendaki memasukkan maklumat yang

diperlukan dan medan yang bertanda * , merupakan maklumat yang MESTI diisi.

Majlis Perbandaran Manjung | Utama |
Borang Pendaftaran PSP

Log Masuk
Langkah 1 daripada 2 : Daftar Butiran Individu dan Syarikat

Penoguna: |

Pengguna: Sila isi maklumat-maklumat di bawah -
prv I
Laluan:

’ Semula ” Log Masuk ]

Nama Pengguna*
Pengouna Baru? Daftar Sini | Kata Laluan *

Ulangi Kata Laluan*

Semakan Online
Butiran Individu
Nama PSP+ H
Muat Turun No. Kad Pengenalan* : L‘ontoh: FO1020145211
Profesion* t |- PFilih- v|
No. Pendaftaran Profesion *: |

LH' Q5C e-Pemprosesan

Q,. Mozilla Firefox v 2.5

Nama Syarikat

Jawatan : |

Maklumat Hubungan

Alamat*

Poskod* H

Bandar+

Negeri*

No. Telefon Pejabat*

No. Telefon Lain
No. Telefon Bimbit*
No. Faksimili

E-mel 1+ /

E-mel 2 H 4
*Perlu Diisi
o

lustrasi 5: Skrin langkah 1 untuk Borang Pendaftaran Ejen
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Proses Online ( 2.2.2 ) : Pengisian maklumat

i. Klik pada Medan Kosong utuk menaip maklumat PSP/SP

i. Klik butang Teruskan untuk menghabiskan pengisian dan untuk
menghantar pendaftaran.

Nota : Medan yang bertanda * merupakan medan mandatori (MESTI diisi).
Sekiranya butang terus diklik tanpa mengisi medan mandatori ,
paparan mesej amaran akan dipapar.
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2.2.3 Muat Naik Dokumen

PSP/SP yang baru mendaftarkan diri dikehendaki muat naik dokumen yang dikehendaki
untuk tujuan pengesahan. Semua dokumen tersebut MESTI dimuat turun. PSP/SP
dikehendaki untuk mengimbas dokumen-dokumen yang dikehendaki dan menyimpannya

di komputer atau peralatan-peralatan memori anda untuk dicapaian oleh sistem.

lHustrasi 6: Langkah 2 untuk Pendaftaran Ejen Baru

@SC 2 e (PG e-Penyerahan |

Majlis Perbandaran Manjung
Borang Pendaftaran PSPI/SP

Log Masuk
b |
Pengguna: |
P I
Laluan: .

[ Semula ][ Log Masuk ]

Langkah 2 daripada 2 : Muat naik dokumen untuk tujuan pengesahan.

Kad Pengenalan:™ | \[ Browse.. ]

Sijil Pendaftaran Profesional:* | \[ Elrowse..AJ

Sijil Pendaftaran Syarikat: | \[ Browse.. ]
*Wajib diisi(Salinan gambar discan)

Pengguna Baru? Daftar Sini

Semakan Online

'.Al' 0SC e-Pemprosesan

Muat Turun

a. Mozilla Firefoxv.3.5

Proses Online (2.2.3) : Muat Naik

Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin untuk
“browse"” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan.

Klik pada fail berkenaan untuk di muat naik. Klik pada butang Open untuk
muat naik.

Ulangi aktiviti i. dan ii. sehingga semua fail dikehendaki telah dimuat naik.
Klik pada butang “Hantar” untuk menghantar fail ke sistem.

Tips : Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk pdf
yang telah diZipkan untuk muatnaik yang lebih pantas. Sila tutup terminal
lain yang memerlukan sokongan Jaringan Internet semasa muat naik
kerana terminal lain mungkin akan menyebabkan kesesakan dalam
talian di premis.
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2.2.4 Pengesahan Pendaftaran PSP/SP

Paparan pada llustrasi 7 seperti dibawah akan kelihatan menunjukkan permintaan untuk
pendaftaran PSP/SP baru berjaya.

Selepas berjaya mendaftar sebagai PSP/SP baru, pergi ke bahagian Log Masuk OSC
Online yang berada di sebelah kiri, Bar Navigasi, halaman web. Isi kedua-dua ruang
Nama Pengguna dan Kata Laluan seperti yang diisi semasa pendaftaran PSP/SP.

Kemudian klik pada butang Log Masuk untuk mengakses masuk ke sistem e-Penyerahan.

llustrasi 7: Mesej permintaan untuk pendaftaran PSP/SP baru telah Berjaya

Majlis Perbandaran Manjung . | Utama |

Pengguna:

Kata
Laluan:

Log Masuk Permintaan yang dibuat berjaya!

FPengguna Baru? Dattar Sini

Pendaftaran Berjaya. Anda boleh log masuk dengan nama pengguna
dan kata laluan yang didaftarkan

Semakan Online

User Mame : 01234567

:(u 05C e-Pemprosesan

Muat Turun

e_. Wiozilla Firefoxv.3.5

Proses Online ( 2.2.3 ) : Pengisian

i. Klik pada Medan Kosong disebelah Log Masuk dan Taip nama PSP/SP.
i. Taip pada Medan Kosong disebelah Kata Laluan, kata laluan anda

iii. Klik butang Log Masuk.

Nota : PSP/SP hanya akan dibenarkan log masuk ke dalam sistem menerima
pendaftaran PSP/SP
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3.0 e Penyerahan
Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk penyerahan secara
online permohonan kawalan pemajuan dan permintaan perkhidmatan berkenaan kawalan

pemajuan dilaksanakan,

lanya adalah sistem berintegrasi sepenuhnya untuk perkhidmatan-perkhidmatan PBT

seperti permohonan kawalan pemajuan dan perkhidmatan tambahan lain.

Sub Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk
PSP/SP untuk membuat permohonan dan permintaan untuk kawalan pemajuan. Semua
jenis permohonan dan permintaan dapat dilaksanakan oleh PSP/SP. Selepas PSP/SP
selesai membuat penghantaran permohonan atau permintaan, Sistem e Pemprosesen
akan mengambil alih tugas untuk melakukan Penerimaan dan Pemprosesan sehingga

ke tahap kelulusan permohonan atau permintaan.

a) Mengenai Sistem e Penyerahan

Sistem ini adalah sistem yang direka untuk membuat penyerahan perkhidmatan, dari
PSP/SP kepada Urusetia OSC untuk permohonan dan permintaan kawalan pemajuan

(development control). Terdapat beberapa dua jenis Perkhidmatan iaitu :-

3.1 Perkhidmatan e-Permohonan, dan

3.2 Perkhidmatan e-Permintaan Perkhidmatan

3.1 e Permohonan
a) Gambaran Keseluruhan

Perkhidmatan ini adalah elektronik sistem yang direka untuk membuat penyerahan

permohonan untuk kawalan pemajuan (development control).
Terdapat beberapa peringkat untuk perkhidmatan ini, iaitu :-

3.1.1 Daftar Projek.
3.1.2 Penyerahan Permohonan,
3.2.3 Penyerahan Semula Permohonan.

Kesemua peringkat ini adalah tiga proses yang berlainan. Sebelum permohonan boleh

diserahkan, setiap permohonan mesti didaftarkan projek terlebih dahulu. Untuk itu,
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pendaftaran projek merupakan peringkat pertama permohonan.

Tetapi untuk projek yang telah berdaftar, untuk permohonan-permohonan terdahulu,
projek tidak perlu untuk didaftar semula. Permohoanan adalah lengkap dengan
menggunakan projek terdahulu yang telah didaftar semasa permohonan lain.

b)  Mengenai Perkhidmatan Ini
Perkhidmatan ini membolehkan penyerahan permohonan untuk permohonan Kawalan

Pemajuan ( Development Control ).

lanya adalah sistem elektronik berintegrasi sepenuhnya untuk permohonan kawalan
pemajuan seperti permohonan-permohonan Perihal Tanah, Kebenaran Merancang,
Kelulusan Pelan Bangunan, Kelulusan Pelan Kejuruteraan dan lain-lain yang diserah
secara Serentak, Kombinasi atau Satu Persatu.

c) Penggunaan Perkhidmatan Ini

Perkhidmatan ini adalah untuk menerima dan memproses permohonan-permohonan
untuk projek-projek baru dan tambahan untuk projek-projek sedia ada dibawah kawalan
pemajuan. Kepada PSP/SP, perkhidmatan ini bertujuan untuk menyerah permohonan dan
menyerah keperluan-keperluan PBT seperti dokumen-dokumen, pelan-pelan, laporan-
laporan dan lain-lain untuk permohonan dan menghantar template kiraan dan maklumat

teknikal untuk semakan pihak jabatan teknikal berkenaan.
d) Akses Perkhidmatan

Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan e-

Penyerahan Permohonan untuk mendapatkan skrin dibawah.

3.1.1 Daftar Projek Baru
Pendaftaran Projek merupakan peringkat pertama untuk membuat permohonan.
Sekiranya projek pernah didaftar untuk permohonan terdahulu atau pendaftaran telah

dilakukan sebelum ini, sila terus ke proses 3.1.2.
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3.1.1.1 Pilih Projek Baru
Skrin seperti llustrasi 8 di bawah akan terpapar setelah berjaya akses ke Perkhidmatan e-
Penyerahan Permohonan. Skrin ini adalah skrin utama untuk penyerahan. Anda perlu
untuk melakukan 2 pilihan seperti berikut sebelum meneruskan penyerahan :-

i) Penyerahan Permohonan untuk Projek Baru, ( Sila ke Proses Seterusnya ).

i) Pilihan Permohonan untuk Projek yang Telah di Daftar ( Sila ke Proses 3.1.2)

lustrasi 8 : Skrin Pilihan Projek

Majlis Perbandara Manjung
e-Permohonan >> One Stop Center (0SC)

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Prafil Sava 3
Perubahan Kata Laluan Projek yang TELAH DIDAFTAR? Sila pilih projek untuk meneruskan untuk permohonan.

Servis Saya ID Projek

Cari
e-Permohonan Saya

e-Perkhidmatan permintaan
Saya
e-Aduan Saya

e-Tanya Saya ID Projek * Nama Projek Pemilik Projek  J°UIS  mukam [
e-Kad Lapaoran Sava [DIE El
BantuaniHelpdesk 100001 Cadangan Mendirikan 1 Unit Sekolah Antarabangsa 3-Tingkat SP Setia Frojek Impak Manjung 27 Oct
_ Di Atas Sebahagian Lot 3782, Mukim Manjung, Perak Haoldings Tinggi 2010
Profil Projek Sdn.Bhd.
_ 1 rekod dijumpai. 1

Frojek
Femilik Prajek

Muat Turun

Panduan PSPISP
e_. Mozilla Firefox v.3.5

Proses Online (3.1.1.1) : Pilihan
i) Klik pautan “Klik Disini” untuk permohonan yang belum berdaftar

ii) Klik pada nombor projek di bawah barisan ID Projek untuk pilihan projek
dan seterusnya pengesahan profil projek ( 3.1.2 ).

Nota : Sila klik pada nombor disenaraikan di bawah untuk mendapatkan
mukasurat seterusnya semasa mencari projek yang sedia ada untuk
menyenangkan pencarian anda.
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Klik pada Pautan Carian Terperinci untuk membuat carian terperinci untuk maklumat

dibawah :-
i) ID Projek
i) Nama Projek

iii) Pemilik Projek
iv) Jenis Projek

V) Mukim

Vi) Tarikh Projek ( didaftar ).

Maijlis Perbandaran Manju

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Profil Saya
Perubahan Kata Laluan

Servis Saya

e-Permahonan Sava
e-Petkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Sava

e-Tanya Sava

e-Kad Laparan Saya
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Frojek
Femilik Projek

Muat Turun

Fanduan PSPISP
°_. Mozilla Firefoxv.3.5

lustrasi 9 : Skrin Carian Terperinci

e-Permohonan >> One Stop Center (0SC)
Langkah 1 daripada 6 : Pilihan Projek untuk OSC

Projek BARU? Sila KLIK DISINI untuk mendaftar projek baru anda.

ATAU
Projek yang TELAH DIDAFTAR? Sila pilih projek untuk meneruskan untuk permohonan.
1D Frojek

Mama Frojek
Femililk Projek

Jenis Projek | Semua |
flukim .| Semua ~|
Tarikh Projek Mengikut Bulan - |-Rilih-  ~ Tahun [-Pilin- ~|

Carian Terperinci

ID Projek = Nama Projek Pemilik Projek
100001 Cadangan Mendirikan 1 Unit Sekalah Antarabhangsa 3-Tingkat SP Setia
Oi Atas Sebahagian Lot 3782, Mukim Manjung, Perak Holdings
Sdn.Bhd.

1 rekod dijumpai.

Proses Online (3.1.1.1) : Pilihan

Jenis Muki Tarikh
Projek UK ottar

Frojek Impak Manjung 27 Oct
Tinggi 2010

Taip di raung kosong untuk ID Projek, Nama Projek dan Pemilik Projek,
kemudian klik pada Carian untuk membuat carian.

Klik pada “Dropdown” Jenis Projek, Mukim dan Tarikh untuk membuat

sisinan.
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3.1.1.2 Pendaftaran Projek Baru

Skrin ini adalah untuk mendaftarkan projek baru. Terdapat 2 aktiviti untuk melengkapkan
pendaftaran. Pertama adalah pilihan dan pengisian maklumat yang diperlukan dan kedua
adalah menyimpan permohonan. Maklumat yang bertanda * perlu diisi oleh ejen. Selesai

semua maklumat diisi, sila klik pada butang daftar untuk pendaftaran projek baru.

llustrasi 10 : Skrin Borang Pendaftaran Projek baru

Maj | Utama |

Selamat Datang, Profil Projek >>Projek
mazatul
[Log Keluar] —Pihak Berkuasa Tempatan

Akaun Saya Pihak Berkuasa Mailis Bandaraya Petaling Jaya
Frofil Gaya Tempatan:*
Perubahan Kata Laluan —Projek

Servis Saya Pemilik Projek:* [ -Filih- v
e-Fermohanan Saya Kategori Projek:’ O Projek Biasa
e-Perkhidmatan permintaan o Prajek Berkonsepkan Bina kKemudian Jual
Saya O Projek Irmpak Tinggi
e-Aduan Saya O Projek Pelaburan Asing
e-Tanya Saya OF Kk
e-Kad Laporan Saya fojgk Kerajaan
BantuaniHelpdesk

Profil Projek Projek Dengan O va @ Tidak

. Rancangan Tempatan:
Emje.:fkp - Projek Dengan O ¥a @ Tidak
emilikFroje Rancangan Struktur:
jek: O kecil O sederhana O Besar
Muat Turun Skala Plo!ek.
Nama Projek:*
Panduan PSPISP
Q:Mozi\la Firefox v.3.5

Keadaan Tapak Sedia

Ada:

‘[ Browse ]
Melibat Setinggan di Tapak:* Crva O Tidak
Melibat Perobohan Bangunan:” O va O Tidak

Keluasan Tapak Keseluruhan{ekar):*
Keluasan Tapak Diperuntukan{ekar):”

Taraf Milik Tanah:* O Bumiputera O Bukan Bumiputera

Pemilik Tanah

No Lot No Hakmilik Tanah  Seksyen/Mukim Daerali® Jenis Tanah Penggunaan Tanah Syarat Nyata Tindakan
Tiacla rekod dijumpst 1

Daftar Pemilik Tanah

Proses Online (3.1.1.2) : Pilihan
Klik butang Dropdown untuk Pilih Maklumat dan Taip pada Medan Kosong

untuk menaip Maklumat Projek.
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Apabila “dropdown” pertama dipilih, iaitu merupakan pilihan Pemilik Projek, sekiranya
nama pemilik projek tiada dalam pilihan “drop down”, tekan pautan Pendaftaran Pemilik
Projek (Jika Tiada) dan skrin dibawah untuk membuat pendaftaran Pemilik Projek akan

tertera.

llustrasi 10a : Tambah Pemilik Projek Baru

(@ - [olx

H_O.'i[" http:f219,95, 163,69 8086/2050 securefagent/project OwnerRegistrationPopll 57

Profil Projek >> Pemilik Projek

Nama
Pemilik
Projek
Nama
Syarikat

No.
Pendaftaran :
Syarikat

Alamat*

Poskod
Bandar*

Negeri*
No. Telefon
Pejabat+ :
Laman Web
Syarikat

Emel

* Parlu diisi Semula H Hantar ]

Proses Online ( 3.1.1.2 ) : Isi Maklumat

Taip pada maklumat yang diperlukan dalam Kotak Kosong disebelah
maklumat yang diperlukan.

ii. Klik pada butang Semula untuk membuat semula pengisian maklumat

iv. Klik pada butang Hantar untuk membuat pendaftaran pemilik projek baru.

Halaman 22



OSC

Module 1 : PSP/SP onuInE

Sekiranya butang Simpan diklik tanpa mengisi medan mandatori , mukasurat 11 akan

dipapar semula dengan mesej “diperlukan” ditepi medan yang perlu diisi.

lHustrasi 11 : Skrin Paparan Maklumat Diperlukan

Pemilik Tanah

No Lot No Hakmilik Tanah Seksyen/Mukim Daeralt Jenis Tanah Penggunaan Tanah Syarat Nyata Tindakan
S 1

Tigga rekod diume

Daftar Pemilik Tanah

—Lokasi Projek

Lot Tanah/PT:

Lokasi{Nama Jalan):

Daerah:*

Seksyen/Mukim:* |-Pi|ih- V|
Kawasan Parlimen: |-Pi|ih- ~

Kawasan DUN:

Zon Guna Tanah:

Rancangan Struktur:

Rancangan Tempatan:

Rancangan Dasar:

Perlinkungan Kawasan
Kawalan:

Latitud: | l:l | |“N [Contoh5*22'00.53" M)
Longitud: | " l:l | |"E (Contoh:100°2800 45°E)  e-Fanduan
—Kepadatan/K etumpatan

Kategori Pembangunan * - - Pilih - R

* Diperukan
<
Simpan & Seterusnya

Reset

Proses Online (3.1.1.2) : Pilihan

v. Klik butang Pilih Maklumat dan Taip pada Medan Kosong untuk menaip
Maklumat Projek.

vi. Klik pada butang Daftar Perihal Tanah untuk membuat pendaftaran
maklumat Tanah

vii. Klik butang Simpan dan Seterusnya untuk menyimpan maklumat yang diisi.

Tips : Anda boleh Potong dan Tampal ( Cut and Paste ) maklumat yang
diperlukan dari dokumen dalam perisian lain seperti yang diperlukan
dan untuk kesenangan untuk maklumat-maklumat yang panjang.

Halaman 23



OSC

Module 1 : PSP/SP onuInE

Setelah butang Daftar Perihal Tanah ditekan, skrin daftar Perihal Tanah akan tertera. Sila

isi maklumat dan pilih maklumat dropdown.

llustrasi 11 a: Skrin Daftar Perihal Tanah.

) pemilik Tanah - Mozilla Firefox

st htbp:/f219,95,163.69: 8086205 fsecurefagent/pemilikkanah, new?ProjectIDUr=-1
—Pemilik Tanah

Nama *:

No. Kad Pengenalan *:

MNo. Lot Tanah/PT *:

No. Hak Milik :

Tempoh Pajakan :

Daerah *:

Negeri *:

Penggunaan Tanah *:

Syarat Nyata :

|
|
|
|
|
Seksyen’ Mukim *: | |
|
|
|
|
|

Sekatansekatan Kepentingan

* Parlu Diisi

[ Semula ” Sirmpan

Proses Online (3.1.1.2) : Pilih dan Isi Maklumat

Klik pada butang “Dropdown” untuk memilih maklumat dan Taip pada
Kotak Kosong untuk mengisi maklumat yang diperlukan.

Klik pada butang Semula untuk memadam semua isian dan melakukan
pengisian dan pilihan semula.

Klik pada butang Simpan untuk mendaftar maklumat ke sistem.
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Selepas semua maklumat diisi dan dipilih, paparan mesej seperti di ilustrasi 12 akan
keluar untuk memberi peringatan kepada pengguna untuk mengisi data teknikal projek.

Klik butang “OK” untuk proses seterusnya.

[T PTG s " daran ey

Daerah:* Daerah BaratDaya +
P %]
Anda telah selesai mengisi maklumat asas profil projek,
) Anda dikehendaki menyediakan profil data secara teknikal sebelum membuat penyverahan di 05 e-Serahan,
1.

Perlinkungan Pelan
Rancangan Dasar:
Mo. Pelan Kawasan
Kawalan:
Latitud: Longitud:

— Ketumpatan [ Nisbah Pelot
Kategori Pembangunan “|-Pilih - v

lHustrasi 12 : Skrin Paparan amaran

Proses Online ( 3.1.1.2) : Pilihan & Pengisian Maklumat

xi. Klik butang Ok untuk meneruskan pendaftaran.
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3.1.1.3 Semak Projek Baru

Seterusnya, skrin seperti llustrasi 13 berikut akan dipaparkan dimana ia adalah maklumat
yang telah anda masukkan semasa pendaftaran dibuat. Anda perlu untuk menyemak
maklumat yang telah tertera sebelum menyerahkan Profil Projek ini kepada Urusetia OSC.
Sila isi maklumat tambahan yang diperlukan untuk kiraan-kiraan untuk permohonan-

permohonan yang tertera. Sila Pergi ke proses 5.3.2 dan seterusnya.

lHustrasi 13 :Skrin Semak Profil Projek

£\

by e-Penyerahan

| Utama |
mazatul Profil Projek>>Projek
[Log Keluar]
—Projek
Akaun Saya
Profil Saya 1) Fuejek 100008
o i i Projek Kerajaan
Perubahan Kata Laluan Kategori Projek 4 y ; )
Nama Projek Cadangan Membina dan Menyiapkan Bangunan Dewan Orang Ramal, Bekalan di Jalan
Servis Saya 251318 Jinjang Selatan Tambahan Kuala Lumpur
3 fane Pemilik Projek - Bunway Berhad
e-Penyerahan Saya Proiek Tidak
§ . jek dengan
; £ SN cor g Rancangan Tempatan
aya
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya l
g-Kad Laporan Saya Jenis Pembangunan dan Bangunan |
Bantuan/Helpdesk Jenis Jenis Bilangan  Bilangan Luas Bangunan Jumiah Luas Penduduk
Pembangunan  Bangunan  Unit Tingkat 2 Seunit(Kaki Bangunan{Kaki Kediaman  Tindakan
Persegi, kp) Persegi, kp) (PE)
Tiada rekod digampsi 1
Daftar Jenis Pembangunan l
Muat Turun
Keadaan Tapak Sediada Keaadaan yang memuaskan
Q Mozilla Firefoxv.3.5 Melibat Setinggan di Tapak Tidak
Melibat Perobohan Bangunan Tidak
Status Pemajuan : Belum Dijalankan
Status Kerja Pembinaan Bangunan Belum Dijalankan
Bilangan Stiuktur Yang Akan Ditobohkan 0
Keluasan Tapak Keseluruhan(ekar) 11000
Keluasan Tapak Diperuntukan(ekar) 1200
Taraf Milik Tanah Bumiputera
Lokasi Projek
Lot Tanah 4555
Lokasi{Nama Jalan) Jalan 251318
Daerah Selatan
Seksyen/Mukim Selatan 1
Kawasan Patlimen Batu
Kawasan DUN Tidak Berkaltan
Zon
Peorlinkungan Pelan
Ranca  Tempatan
Perlikungan Pelan
Rancangan Dasar
No. Pelan Kawasan
Kawalan
—Ketumpatan Dan Nisbah Pelot
Kategori Pembangunan © Lain-lain
Nama PSP S mazatul ahinad Hantar Penyerahian Baru Untuk PSP Ini |
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Proses Online (3.1.1.3) : Muat Naik

i) Puashati dengan semakan anda : Klik butang Serah Profil Projek untuk
menyerahkan profil.

ii) Perlu untuk Edit Projek Profil anda :

a) Klik pada Profil Projek ( di sebelah kiri mukasurat bertanda kotak merah)
di Bar Navigasi untuk edit Profil Projek.

b) Klik pada Nombor ID Projek untuk melihat atau Klik butang aktif Edit untuk
mengedit Profil Projek

3.1.1.4 Terima Pengesahan

Setelah itu, sistem akan menyatakan permintaan anda berjaya diproses. Sila klik pautan

Utama untuk menutup halaman 'popup’ tersebut.

Illustrasi 14 : Mesej menyatakan bahawa permintaan telah berjaya diproses

ARG N (sd) e-Penyerahan

Majlis Perbandaran Kuantan - | Utama |

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Frofil Saya
Perubahan Kata Laluan
Permintaan yang dibuat berjaya!

Servis Saya

e-Permohonan Sava
e-Perkhidmatan permintaan Pendaftaran projek anda telah BERJAYA | Tetima kasih. Halaman ini
Sava akan kembali sebentar lagi
e-Aduan Saya
e-Tarya Saya ID Projek : 100003
e-Kad Laporan Saya
BartuanHelpdesk MNama Projek : Projek 200 unit Perumahan Berkembar setingkat diat
Profil Projek tanah Plot 1234567 HS(D) 12345 Mukim of Kuala Kuantan Daer
Kuantan, Kuantan

w

=

Projek . . . _
Pamilik Prajgk Kategori Projek : Projek Biasa

Muat Turun |

Proses Online ( 3.1.1.5) : tutup

1) Klik pautan Utama untuk menyelesaikan penyerahan ini.
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3.1.2 Penyerahan Permohonan Baru

Penyerahan Permohonan akan merupakan perkhidmatan yang paling kerap digunakan
oleh PSP/SP kerana setiap projek mempunyai lebih dari satu permohonan untuk tujuan
pemajuan. Disamping itu, permohonan merangkumi penyerahan segala laporan, lukisan-
lukisan pamajuan dan maklumat teknikal pemajuan yang membolehkan permohonan

ditimbang untuk kelulusan.

3.1.21 Penyediaan Penyerahan

Sebelum membuat permohonan pastikan :-
i) Plan seperti pelan susunatur, pelan bangunan, pelan kejuruteraan dan pelan-pelan lain akan
di tukarkan ke bentuk format PDF dan di Zip.
i) Laporan Laporan LCP, EIA dan TIA akan di tukarkan ke bentuk format PDF dan di Zip.
iii) Dokumen sokongan seperti dokumen tanah, resit, cetakan dan sebagainya akan di tukarkan
ke bentuk format PDF dan di Zip.

Saiz fail yang disyorkan adalah 3MB selepas di ZIP untuk muat naik yang pantas.
Dokumen yang di serah dalam format elektronik mestilah dari sumber yang berkenaan
sekiranya fail imbasan diperlukan. Resolusi imbasan adalah disyorkan tidak melebihi 200

pixel untuk mengelakkan fail-fail yang besar untuk di muat naik.

3.1.2.2 Cari & Pilihan Projek

Skrin seperti ilustrasi 15 di bawah akan terpapar setelah berjaya akses ke Perkhidmatan
e-Penyerahan. Skrin ini adalah skrin utama untuk penyerahan seperti di ilustrasi 9 di atas.

Anda perlu untuk melakukan 2 pilihan seperti berikut sebelum meneruskan penyerahan :-

)] Penyerahan Permohonan untuk Projek Baru, (Sila ke Proses 3.1.1)

i) Pilihan Permohonan untuk Projek yang Telah di Datftar.
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Sebelum membuat pilihan permohonan, anda perlu mencari projek pilihan. Klik pada
pautan Carian Terperinci untuk mendapatkan beberapa cara untuk mencari iaitu :-

)] ID Projek

1)) Nama Projek

i) Pemilik Projek

Iv) Jenis Projek

V) Mukim

Vi) Tarikh Projek ( didaftar ).

Setelah mencari dan mendapat ID Projek yang anda cari, tekan pautan ID Projek tersebut
untuk mendapatkan maklumat projek.

lHustrasi 15 : Skrin Carian Projek

OSC ¥ %

onLInE i’*w

Wth) e-Penyerahan
Maijlis Perbandaran Kuantan

e-Permohonan >> One Stop Center (0SC)

Selamat Datang,
mazatul Langkah 1 daripada 6 : Pilihan Projek untuk 0SC
[Log Keluar]

Akaun Saya Projek BARU? Sila KLIK DISINI untuk mendaftar projek baru anda.
Profil Saya ATAU
Perubahan Kata Laluan Projek yang TELAH DIDAFTAR? Sila pilih projek untuk meneruskan untuk permohonan.

Servis Saya D Projek

MNama Projek

e-Permohonan Saya .
e-Perkhidmatan permintaan Femilik Projek
5?; 5 Jenis Projek | Sermua v
e-Aduan Saya : .
TR SaE Muklm . “[Semus v
e-Kad Laporan Saya Tarikh Projek Mengikut Bulan ;|- Pilik - ~ Tahun: -Pilih-
Bantuan/Helpdesk Cari

Profil Projek

Carian Terperinci
Praojek
Femilik Projek ID Projek “ Nama Projek Pemilik Projek Jenis Projek Mukim Tarikh Daftar
100055  Sunway lagoon 2 Sunway Berhad Frojek Biasa kKuantan 28 Feb 2011
Muat Turun

Panduan FSRISP
e_. Mozilla Firefoxy.3.5

1 rekod dijumpal. 1

i. Cari projek:

Proses Online (3.1.2.2 ) : Cari & Piih Projek

a) Taip ID Projek di ruang kosong bersebelahannya dan klik butang cari.
b) Klik butang Dropdown untuk membuat sisihan Jenis Permohonan.
c) Klik pautan Tajuk di barisan atas maklumat untuk sisinan.

ii. Setelah berjumpa dengan ID Projek yang anda cari :
a) Klik pautan ID Projek untuk melihat dan mengesahkan Profil Projek.
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3.1.2.3 Pengesahan Projek

Setelah klik pada ID projek tersebut, skrin seperti ilustrasi 16 di bawah akan terpapar,
menunjukkan langkah 2 daripada 6 bagi e-Permohonan iaitu Pengesahan Projek. PSP/SP
dikehendaki mengesahkan maklumat projek yang dipilih adalah yang betul. Terdapat dua
pilihan :-
I.Sekiranya Tidak : PSP/SP yang ingin menukar projek untuk proses ini, sila klik
butang kembali untuk ke halaman sebelumnya dengan mengulang langkah 1
dengan proses pemilihan projek.

ii.Sekiranya Betul : Untuk ke langkah seterusnya. Tekan butang Seterusnya.

lustrasi 16 : Skrin Pengesahan Projek

onLiIne

Maijlis Perbandaran Kuantan
e-Permohonan >> One Stop Center (0SC)
Selamat Datang,

mazatul Langkah 2 daripada 6 : Pengesahan Projek

[Log Keluar]
Akaun Saya Sila sahkan Profil Projek untuk permohanan -
Profil Saya
Perubahan Kata Laluan
Servis S Maklumat Projek
ervis saya ID Projek : 100006
e-Perrnohonan Saya Nama Projek : Cadangan Mendirikan 1 Unit Sekalah Antarabangsa 3-Tingkat Di Atas Lot 3782 Mukim
e-Perkhidmatan permintaan Gambang, Daerah Kuantan, Pahang Darul Makmur
Saya Jenis Projek : Projek Biasa
Rl S Lot tanah r o 37E2
e-Tanva Sava . .
e-Kad Laporan Saya Lokasi T MA
BantuaniHelpdesk Seksyen/ Mukim : Gambang
Profil Projek Tarikh disediakan r 29 Oct 2010 02:41
Projek Maklumat Pemilik Projek
IPEAIS(PIE]EL3 Pemilik Projek . SP Satia Holdings Sdn Bhd!
Muat Turun No. Pendaftaran Syarikat SHI7F9
Panduan PSPISP -
@ VoulaFiretonv.2s Seterusnya | | Kembali ] [ Bafpl |

Proses Online ( 3.1.2.3 ) : Pengesahan
i) Klik butang Kembali untuk ke halaman sebelumnya.

ii) Klik butang Seterusnya untuk mengesahkan projek ini.
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Sebelum langkah seterusnya, peringatan seperti ilustrasi 17 di bawah akan dipaparkan.
Sekiranya data teknikal bagi projek ini sudah dilengkapkan, sila klik butang 'OK' untuk

proses seterusnya. Jika sebaliknya, klik butang 'Batal'.

QS c " , ’%@E\ e-Penﬁér%?han

onuines o
VAR

Maijlis Perbandaran Kuantan

e-Permohonan >> One Stop Center (0SC)
Selamat Datang,

mazatul Langkah 2 daripada 6 : Pengesahan Projek
[Log Keluar]
Akaun Saya Sila sahkan Profil Projek untuk permohonan :-
Profil Saya

Ferubahan Kata Laluan

Maklumat Projek
ID Projek ;100006

Servis Saya

a 3-Tingkat Di Atas Lot 3782 Mukim

e-Permohanan Saya
e-Parkhidmatan permintaan
Sava

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-kad Laporan Saya

“ VB Tl el e D N el il Eal sl [ i
—n

Bantuan/Helpdesk =
Profil Projek
Frojek Maklumat Pemilik Projek
o Pemilik Projek : 5P Setia Holdings Scn.Bhd.
Muat Turun No. Pendaftaran Syarikat : BHIFE9
Fanduan PSPISP -
@ oz Fireonv 35 Seterusnya. | [ Kembali | [ Batal |

Ilustrasi 17: Mesej peringatan : PSP/SP perlu melengkapkan data-data teknikal untuk profil

projek sebelum meneruskan proses penyerahan yang selanjutnya

Proses Online ( 3.1.2.3 ) : OK

i) Klik butang OK untuk meneruskan tugasan
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3.1.24 Pilih Jenis Permohonan dan Isi Maklumat

Setelah pengesahan projek dibuat, skrin untuk langkah 3 seperti di ilustrasi 18 akan
kelihatan iaitu untuk Pemilihan Jenis Permohonan. Anda dikehendaki untuk memilih jenis

permohonan dan mengisi nama permohonan.

lustrasi 18 : Skrin Pilihan Jenis Permohonan Bahagian 1

e-Penyerahan

e-Permohonan >> One Stop Center (OSC)

Langkah 3 daripada 6: Pilihan Jenis Permohonan

Sila pilih permohonan yang anda inginkan untuk proses muat naik dokumen :-

Profil Saya
Perubahan Kata Laluan 1D Projek : 100055
Nama Projek 1 Sunway lagoon 2
Servis Saya Pemilik Projek :  Sunway Berhad
e-Permohonan Saya ﬁhoma:if ®  (©pgy Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN) + Kebenaran
e-P tan permint; Lt Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan
Saya g,"°'“"'“°“ Opogp Perihal Tanah- Penyershan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) +
9'1‘_"“3"833’/3 etap) Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan Kejurut
zK:’;y:a e Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN) + Pelan Bangunan
poran Saya QA3 | beian Kejurut
Bantuan/Helpdesk S1an Kejuiersan )
O A0s Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) +
Profil Projel Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan
ProleK O A0S Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN) + Kebenaran
P'ec:mlik Projek Merancang + Pelan Kejuruteraan
O Al Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) +
Keb M g + Pelan Kej

| OA07 Kebenaran Merancang + Pelan Bang + Pelan Kej

Panduan PSP/SP :
L Mazilla Firefoxv.3.5 O A8 hF‘Aeerrl;\:lca1['\agm|h- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN) + Kebenaran

O A09 Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN) +
Kebenaran Merancang

OA10 Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan
OA11 Kebenaran Merancang + Pelan Kejuruteraan
OA12 Pelan Bang + Pelan Kej

OA13  Kebenaran Merancang

OA14 Pelan Kejuruteraan

OA15 Pelan Kerja Tanah

OA16 Pelan Jalan dan Perpantan + Pelan Lampu Jalan
OA17 Pelan Lanskap

OA18 Pelan Cadangan Nama Taman/Bangunan
OA19 Pelan Cadangan Nama Jalan

OA20 Pelan Lampu Jalan

O A21 Pelan Jalan dan Perpantan

O A22 Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN)
O A23 Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN)
O A24 Pelan Kerja Tanah + Pelan Jalan Dan Perparitan
©OB01 Pelan Bangunan

(OB02 Permit Pembinaan Kecil

(OB03 Permit Sementara Bangunan

OB04 Pelan Pembersihan (Sanitari)

OB05 Pelan Konkrit Tetulang

O co1 Permohonan CFO

Opo1 Borang-borang G1-G21

Opo2 Pengemukaan CCC

Nama
Parmahanan
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lustrasi 19: Isi dan hantar Maklumat : Bahagian 2

C A16  Pelan Jalan dan Perpantan + Pelan Lampu Jalan
O a17T  Pelan Lanskap

Ca1s  Pelan Cadangan Mama Taman/Bangunan

O a19  Pelan Cadangan Mama Jalan

~

O A20 Pelan Lampu Jalan

O a21  Pelan Jalan dan Perparitan

A2z Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244, KTN)
O A23  Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204
O A24 Pelan Kerja Tanah + Pelan Jalan Dan Perparitan

CB01 Pelan Bangunan

B0z Permit Pembinaan Kecil

COB03 Permit Sementara Bangunan

COB04  Pelan Pembersihan (Sanitar)

B05 Pelan Konkrit Tetulang

Cco1 Permohonan CFO

Cpo1  Borang-borang G1-G21

Cpoz  Pengemukaan CCC

Hama
Permohonan
Kembali ] [ Batal | [ Seterusnya
Sejarah : D Tarikh
Permohonan Permol Jenis Permohonan Py . Status
100055-2 A17-Pelan Lanskap 16 Mar 2011 Permu
12:36

Proses Online (3.1.2.4 ) Pilih dan Isi Maklumat
i) Klik butang Pilihan untuk jenis permohonan.

ii) Taip pada Medan Pengisian Nama Permohonan untuk permohonan anda
seperti dalam permohonan manual biasa.

iii) Klik butang Seterusnya untuk melakukan tugasan seteruanya.

Nota : Sekiranya PSP/SP pernah membuat penyerahan untuk mana-mana jenis
permohonan di atas untuk projek ini, senarai permohonan yang telah
dibuat akan kelihatan di ruang 'Sejarah penyerahan' seperti di llustrasi 19.

Tips : Dibawah halaman terdapat senarai e-permohonan sebelum ini yang telah
dihantar untuk rujukan anda.
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Pilih Kumpulan Dokumen & Muat Naik Dokumen

Skrin seperti ilustrasi 20 berikut akan dipaparkan setelah pemilihan jenis permohonan

dibuat untuk langkah ke 4 iaitu Muat Naik Dokumen untuk penyerahan. Langkah ini

terbahagi kepada dua iaitu :

Pilih Kumpulan Dokumen untuk setiap Jabatan seperti di ilustrasi 20, Sila selesaikan

muat naik untuk semua Jabatan.

Muat Naik Dokumen seperti di ilustrasi 21.

llustrasi 20: Skrin Dokumen Dimuat naik untuk Penyerahan

Majlis Perbandaran Kuantan

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Praofil Saya
Perubahan Kata Laluan

Servis Saya

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Sava
BantuaniHelpdesk

Profil Projek

Projek
Pemilik Projek

Muat Turun

Panduan PSP/SP
‘r" Mozilla Firefox v.3.5

" {'3'@\ e-Penyera

| Utama |
e-Permohonan >> One Stop Center (OSC)

Langkah 4 daripada 6 : Dokumen dimuat naik untuk penyerahan

Sila cari dokumen anda selaras dengan jenis dokumen untuk muat naik dokumen.
Sekiranya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dimuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIF) fail anda kepada
sampul sebelurn dirmuat naik

ID Projek
Nama Projek

100055

Sunway lagoon 2
Pemilik Projek Sunway Berhad
ID Permohonan :  100035-4

Jenis : AZ2-Perihal Tanah-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sermpadan (Seksyen 1244, KT
Permohonan

Nama

Pelan Perihal Tanah 124 A
Permohonan

Dokumen yang diperlukan oleh Land Contral - Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244, KTH)
Dokurmen yang diperlukan oleh Jabatan Ketja Raya Megeri Pahang

Cokumen vang diperlukan oleh Jabatan Mineral dan Geosains Malaysia

Dokummen vang diperlukan oleh Tenaga Masional Berhad

Dokumen yang diperlukan oleh Pegawai Tanah Dan Daerah Kuantan

Kernbali ][ Eatal ] [ Seterushya

Proses Online ( 3.1.2.5) : Pilihan

i) Klik pautan Kumpulan Dokumen Jabatan untuk Jabatan-Jabatan
yang memerlukan dokumen tersebut untuk penilaian.
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lustrasi 21: Skrin Dokumen Kebenaran Merancang dimuat naik untuk Penyerahan

* Perlu dimuat naik

¥) E-Submission : File Upload - Mozilla Firefox

Muat Naik Dokumen

Dokumen Yang Diperlukan Bagi Permohonan Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan

Pecah Sempadan (Seksyen 124A, KTN)

08¢ htkp: ff219.95.163,69:8086/205C securefagentdocumentlistUpload  page?projectID= 10005585 erviceID=16085tageId=Rdacument Type=0L01 BreSubmission=

Fail

v Dokumen yang telah dimuat naik. Anda boleh memuat naik kembali dokumen tersebut menggantikan dokumen yang telah sedia ada

Tindakan

Borang 7D | |[ Browse.. ]
Salinan Resit Yuran yvang ditstapkan telah dibayar | [ Browse.. |
Surat kelulusan Pihak Berkuasa Perancang (sekiranya permohonan | ” Erowse ]
secara berasingan) .

Surat Keizinan dari Pemilik, Pemegang PA, Pemajak, Pemegang | ” s ]
Cagara : ~ .

Salinan | ” Brawse.. ]
Carian | |[ Browse.. ]
Dokumeg]  dyReeen K | ” Browse.. ]
Salinan @ " | |[ Browse ]
Pelan Py | " |2 o H :Iustras{\i{xl T | |[ Browse ]

p ose b
Pelan S . n'J ! @ o it Py Report20.0 | |[ Browse.. ]
1 Dosuments

Pelan p @] 0 and Diecompressing Data using Java,him | ” Biowech ]
Pentadt] M“':l:JJmsm %EEE:; o | |[ Browse.. ]
SERECE F:anama: |Emar\uAlxx‘ | ” Browse. ]
Fengubd v Fosorues  [arrie: | |[ Erowse.. ]

Proses Online ( 3.1.2.5 ) : Muat Naik Dokumen

i) Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin untuk
“browse” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk

pemilihan.

ii) Klik fail terbabit untuk di muat naik. Sila tunggu proses berakhir sebelum ke

proses seterusnya.

iii) Ulangi aktiviti i) dan ii) sehingga semua fail permohonan telah dimuat naik
dan Klik butang Tutup setelah selesai muat naik untuk semua Jabatan.

iv) Apabila semua Dokumen Jabatan telah di muat naik, Klik butang

Seterusnya (pada ilustrasi 22) untuk menyelesaikan muat dokumen jabatan.

Nota :

yang MESTI diisi.

Peringatan : Jenis dokumen yang bertanda * , merupakan dokumen

Tips : Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk

pdf yang telah diZipkan. Sila tutup terminal lain yang memerlukan

sokongan Jaringan Internet semasa muat naik kerana terminal lain
mungkin akan menyebabkan kesesakan semas muat naik.
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llustrasi 22: Skrin menunjukkan tanda ‘check’ dokumen yang telah dimuat naik
@ o EEI&%
T,

ose http: 219,95, 163, 69: 8086,/205C secure/agentfdocumentlistUpload, page?projectID=100055&ser vicel D=1 60&document Type=0L01 &reSubmission=&Stageld= i:'___

~
Muat Maik Dokumen

v Daokumen yang telah dimuat naik. Anda baleh memuat naik kembali dokumen tersebut menggantikan dokumen yang telah sedia ada.
* Perlu dimuat naik

Dokumen Yang Diperlukan Bagi Permohonan Perihal Tanah- Ubah Syarat

Dan Pecah Sempadan {Seksyen 1244, KTN}) e Uil

v Borang 7D. Browse.. -
g =horang_7dzip .

Salinan Resit Yuran yang ditetapkan telah dibayar Browsea..
Surat kelulusan Pihak Berlzuasa Perancang (sekiranya permohonan

secara berasingan)
Cgaran, Pongkoveat deb dibawan aoreyen 12401 dan 136 (2) NLC
Salinan Kad Pengenalan yang disahkan
Carian Rasmi tanah untulc tanah terbabit
Dokumen Daftar Tubuh Syarikat (jika pemohon sebuah syarikat)
Salinan Geran yang telah disahkan oleh Pentadbir Tanah.
Pelan Pra-Ferhitungan { Pre-computation plan ) Sekeyen 137 (B) KTH
Pelan Susun Atur
Felan pemecahan kecil vang dicadangkan
Pentadbir Daerah Dinyatakan dangan betul
Mo Gerandhakmilik dan Keluasan dinyatakan dengan betul

Pengubahan Syarat atau Sekatan atau Kategor yang dibenarkan Browse..

[ kuat MNaik ][ Tutup ]

w

Pada senarai muat naik dokumen, terdapat ikondl" di sebelah senarai dokumen,
seperti pada llustrasi 21. Tanda ini menunjukkan panawa dokumen tersebut telah dimuat
naik.

Jika hendak memuat naik semula dokumen yang baru, anda boleh berbuat demikian pada
senarai dokumen yang hendak dimuatnaik sahaja tanpa perlu memuat naik semua
dokumen semula.

Setelah semua dokumen berjaya dimuat naik, klik bute untuk menutup
tetingkap muat naik dokumen Kebenaran Merancang.

Kembali ke skrin seperti llustrasi 21, dan lakukan proses muat naik seterusnya, dengan
klik ke navigasi-navigasi seperti 'Dokumen yang diperlukan bagi JPBD', 'Dokumen yang
diperlukan bagi JKR' dan sebagainya. Proses muat naik dokumen adalah sama
sebagaimana proses muat naik '‘Dokumen yang diperlukan oleh Kebenaran Merancang'.
Setelah semua dokumen yang diperlukan berjaya dimuat naik, anda perlu klik butang

untuk ke Langkah seterusnya.
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3.1.2.6 Pengisytiharan

Setelah menekan butang Seterusnya di Skrin ilustrasi 20, anda tidak semestinya telah menghabiskan
proses penyerahan.Anda aada dua pilihan iaitu :-
)] Menekan butang Ditangguh untuk Kemaskini untuk tidak menghantar ke Urusetia
OSC dan menangguh penghantaran permohonan.
i) Menekan butang Saya Setuju ke Urusetia OSC untuk menghantar permohonan ke
Urusetia OSC.

llustrasi 23:Skrin Pengisytiharan

1 AT D e e-Penyerahan
onuins= N : .
Majlis Bandaraya Petaling Jaya ) . | Utama |

e-Permohonan >> One Stop Center (0SC)
Selamat Datang,

mazatul Langkah 5 daripada 6 : Pengisytiharan sendiri
[Log Keluar]
Akaun Saya
Pengisytiharan

Profil Sava
Ferubahan Kata Laluan

Servis Saya Saya dengan ini mengisytiharkan semua maklumat
o-Permahonan Saya dan lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan )
&-Perkhidmatan permintaan syarat berkaitan kawalan pembangunan. |
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Sava - - - —
i Ly S [ Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC ] Ditangguh untuk kemaskini
BantuaniHelpdesk

Profil Projek

Frojek
Femilik Projek

Muat Turun ‘

Proses Online (3.1.2.6 ) : Pengisytiharan Lengkap
i) Klik butang Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC untuk membuat
pengisytiharan permohonan yang telah lengkap.

ii) Klik butang Ditangguh untuk kemaskini untuk tidak menghantar ke Urusetia
OSC dan menangguhkan penghantara permohonan.

Nota : Peringatan : Sila ke Proses 3.1.3 untuk membuat penghantaran semula
permohonan yang tidak lengkap.
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Skrin sebagai peringatan akan tertera meminta anda untuk membuat penghantaran “hard

copy” dalam masa yang ditetapkan oleh pengurusan PBT.
lHustrasi 24: Skrin Status Permohonan.

@SC

onuine @ O

Majlis Bandaraya Petaling Jay:
PRI The page at http:/fosconline.mbpj.gov.my: 8080 says:

Selamat Datang,

mazatul I . Tuan dikehendaki mengemukakan 3 salinan pelan dalam bentuk hardcopy ke Urusetia OSC
[Log Ketuar] £ = dalam tempoh 3 hari. Kegagalan mengemukakan 3 salinan pelan dalam bentuk hardcopy
4 boleh mengakibatkan permohonan anda dibatalkan!
Akaun Saya
Frofil Saya
Perubahan Kata Laluan
Servis Saya Saya dengan ini mengisytiharkan semua maklumat
dan lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan
e-Permohonan Saya
e-Parkhidmatan permintaan syarat berkaitan kawalan pembangunan.

Saya

e-Aduan Saya
e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC ] [ Ditangguh untuk kernaskini ]

Projek
Pemilik Projek

Muat Turun

Proses Online ( 3.1.2.6)
iii) Klik butang OK untuk ke aktiviti seterusnya

Tips : Sila hantar salinan ketas (hardcopy) didalam masa yang diperuntukkan
atau anda terpaksa untuk membuat permohonan baru.
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3.1.2.7 Terima Pengesahan Penghantaran

Skrin seterusnya seperti llustrasi 25 adalah paparan status permohonan yang dibuat
telah berjaya. Sila klik butang Hantar Untuk Permintaan Lain untuk meneruskan kerja-

kerja di e Penyerahan atau Log keluar untuk penamatkan tugasan.

@S c _ e-Penye

onuiIneE -
Majlis Perbandaran Pulau Pinang [ilusuk PBT Lain]

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]
Akaun Saya

Prcfil Saya
Fembahan Kaa Laluan

Servls Saya Permintaan berjaya!

r-FrRIMNhNnan Sava

e-Ferkhidmatan permintaan
Sava Permintaan yang anda buat telah BERJAYA! Terima Kasih.
e-Aduan Sava
e-Tanya Saya

e-kad Laporar Sava Anda mungkin akan menggunakan ID yang tertera dibawah untuk rujukan masa hadapan.
Dantuan/ lelpcesk

Profil Projsk ID Projek : 100196
Prejol ID Permohonan : 100196-1

Femilik Frojek

Muat Turun

[ Hantar untuk Fermintaan Lain ]

Panduan PERER
._.Mozwlla Firefoxv.3.5

llustrasi 25: Skrin Status Permohonan

Proses Online ( 3.1.2.7 ) : Pengesahan

i) Klik butang Hantar untuk Permintaan Lain untuk akfiviti seterusnya untuk projek

yang sama.

i) Klik pautan Log Keluar di Bar Navigasi untuk menamatkan tugasan.
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3.1.3 Proses Kemaskini & Pantau Permohonan

Proses Kemaskini & Pantau permohonan adalah proses untuk membuat kemaskini dan
pemantauan untuk permohonan-permohonan. Terdapat 3 keadaan terdiri dari tiga status

jaitu: -

i) Status e Permohonan adalah untuk PSP/SP membuat pemantauan untuk
permohonan yang sedang diproses oleh Urusetia OSC, AT Dalaman/Luaran dan
untuk melihat ulasan penguatkuasa.

i) Status Permohonan yang perlu dikemaskini sebelum Penyerahan adalah untuk
PSP/SP membuat kemaskini pernohonan setelah menekan butang Ditangguh
untuk dikemaskini pada ilustrasi 23, dan

iii) Status Pindaan untuk Penyerahan Semula selepas Penyerahan adalah untuk
PSP/SP membuat penyerahan semuala untuk permohonan yang tidak lengkap
setelah disemak oleh Urusetia OSC dan untuk permohonan yang tidak mematuhi
setelah disemak oleh AT Dalaman yang membuat senakan pematuhan.

3.13.1 Status e-Permohonan

Dari ilustrasi 26 dibawah, apabila pautan ID Permohonan dalam kumpulan Status e-
Permohonan dipilih, skrin seperti ulistrasi 27 akan tertera. Anda boleh menyemak status
permohonan. Dibawah Status e-Permohonan juga anda boleh menekan pautan “Lihat”

untuk melihat ulasan dari penguatkuasa.
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lHustrasi 26:Skrin Senarai e-Penyerahan Saya

Majlis Perbandaran Kuantan
Servis Saya>> e-Permohonan

Selamat Datang,

mazatul e-Permohonan
[Log Keluar] | Sila pilih permahanan untuk melihat e-Permohanan dengan terperinei:-
Akaun Saya
Profil Saya
Perubahan Kata Lalua | ohonan
- 1] E
Servis Saya w P Jenis Permohonan Projek Status Permohonah Ulasz
P h 5 100055-4 § A22-Perihal Tanah-Petihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan 1000585 Urusetia OSC Lihat
CHPEMBINEAER B (Seksyen 1244, KTH) {Proges)
e-Perkhidmatan permintaan
Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Sava
e-kad Laporan Saya Permohonan yang Perlu Dikemaskini sebelum Penyerahan
Bantuan/Helpdesk D D
Profil Projek Permochonan LR Projel
. 100055-3 BO4-Pelan Pemhbersihan (Sanitari) 10005
g;”ljneiﬁk Frojek 100055-2  A17-Pelan Lanskap 10005
100055-1 ADT7-Kebenaran Merancang+Pelan Bangunan+Pelan Kejuruteraan,Pelan Kerja Tanah Pelan Jalan dan 10005
Muat Turun . FPerparitan,Pelan Lampu Jalan
3rekod sahaja.
FPanduan PSPISP
c_. Mozilla Firefox v.3.5

Pindaan untuk Permochonan Semula selepas Penyerahan
ID Permchonan Jenis Permohonan 1D Projek Tarikh Permohonan Status Permohonan Ulasar

Tiada rekod dijumpai.

Proses Online ( 3.1.3 ) : Akses

Klik butang e Permohonan Saya untuk mendapatkan akses untuk
senarai penyerahan yang telah dilakukan terdahulu.

Klik pada pautan Lihat untuk melihat Ulasan dari penguatkuasa.
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Sila semak status permohonan yang dihantar oleh PSP/SP.

Majlis Perbandaran Kuantan

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Frofil Saya
Ferubahan kata Laluan

Servis Saya

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permigean
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Sava 1l
e-Kad Laparan 5
BantuaniHelpdesk

lustrasi 27 : Skrin Semak Status Permohonan

@ e-Pén ”érahan ‘

Servis Saya>> e-Permohonan

Maklumat e-Permohonan
Sila pilih dokurmen untuk rmuat turun fail -

: 100055
: Sunway Berhad
: Sunway lagoon 2

1D Projek
Pemilik Projek
Nama Projek

Jenis Permohonan  : AZZ-Perihal Tanah-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1244, KTN)

1 22 hAoy D01 0]

: Semak Dan Edar

Status Permohonan

Profil Projek

Frojek
Femilik Projek

Muat Turun

Fanduan PSPISP
Q. Mazilla Firefoxv.2.5

Dokumen dimaklumbalas oleh:
penguatkuasa

Tarikh Permohonan Nama Dokumen Dokumen untuk dikemaskini

Tiada rekod dijumpai. 1
Dokumen dihantar oleh: Tarikh Permohonan Nama Dokumen
PSP/SP 31 Mar 2011 01:32 Borang 7D,

1 rekod dijumpai. 1

Proses Online ( 3.1.3.1 ) : Semak Maklumat

Semak status permintaan seperti didalam kotak merah diatas.
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Sila Semak Ulasan dari Penguatkuasa.

lustrasi 27 a : Skrin Ulasan dari Penguatkuasa

= — e —
050 htbp: 219,95, 163.69;8086/205C securefagent /ulasannotcomplied pageter eatedBy=tstage=18stageld=294

Ulasan

Kriteria Status Komen Pertama Komen Kedua Komen Ketiga Daripada

Tiada rekod dijurmpai. 1

Proses Online ( 3.1.3.1 ) : Serah Semula

viii) Semak ulasan dari penguatkuasa dibawah Status
ix) Klik “x” pada ruang diatas kanan haloman untuk menutup skrin Ini.
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3.1.3.2 Permohonan yang perlu dikemaskini

Dari ilustrasi 26, sekiranya pautan ID Permohonan dari kumpulan Permohonan yang
perlu dikemaskini dipilih, skrin seperti ilustrasi 28 akan tertera. Anda boleh
melengkapkan penyerahan melalui proses ini. Seterusnya, Klik pada butang Lengkapkan
Permohonan, skrin seperti llustrasi 31 di bawah akan tertera untuk
membuat/melengkapkan permohonan. Pada skrin dibawah anda boleh melihat kembali
dokumen yang telah anda muat naik ke dalam sistem dengan klik pautan dokumen pada
barisan Nama Dokumen pada bahagian Dokumen dihantar oleh PSP/SP.

llustrasi 28 : Skrin Lengkapkan Penyerahan

onuineE : N 3 we Penyerahan = ‘
Maijlis Perbandaran Kuantan )

Servis Saya >> e-Permohonan
Selamat Datang,

mazatul
[Log Keluar] Maklumat e-Permohonan
Akaun Saya Sila pilih dokumen untuk muoat turon fail -
Profll Saya ID Proi .
jek 100055
Ferubahan Kata Laluan
Pemilik Projek : Sunway Berhad
Servis Saya Nama Projek 1 Sunway lagoon 2
e-Permohonan Sava
e-Perkhidmatan perrmintaan Jenis Permohonan : Al17-Pelan Lanskap
Saya Jenis Permohonan Diproses :
e Sele) Tarikh Permohonan : 16 Mar 2011 0036
e-Tanya Saya i
o-Kad Laparan Saya Status Permohonan : Melengkapkan Permohonan
Bantuan/Helpdesk
Profil Projek Lengkapkan Permohonan
Projek Dokume: dimaklumbalas oleh: Tarikh Permohonan Mama Dok Dok untuk dik
ili i penguatkuasa
IFEmTS (PrEets penguatiuasa Tiada rekod dijurnpai 1
Muat Turun
Dokumen dihantar oleh: Tarikh
Panduan PSPISP PSP/SP P sne Nama Dokumen
Q.MDZ\IIa Firefoxw.3.4
/ 16 Mar 2011 by Pelan keratan jajaran jalan sehingga ke bangunan.
11:33
16 Mar 2011 {a) Pelan Tampakikeratan vang menunjukkan cadangan dataran dan dataran
11:35 sedia ada (existing and proposed level of develapment;
16 Mar 2011 Salinan pelan-pelan lantai vang berkaitan dengan kerja-kerja lanskap
11:35
16 Mar 2011 Salinan Pelan susunatur vang diluluskan
11:35

Proses Online ( 3.1.3.2 ) : Akses
i) Klik butang Lengkapkan Penyerahan untuk melengkapkan Penyerahan.
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Untuk melengkapkan penyerahan, sila klik butang Lengkapkan Penyerahan untuk pergi
ke halaman muat naik dokumen yang telah dikemaskini mengikut permintaan pihak
penguatkuasa. Skrin seperti ilustrasi 29 a dibawah akan tertera. Anda tidak perlu muat

naik semua dokumen, hanya dokumen yang dikehendaki sahaja.

QSC b -I 4 oy e-Pen; rahan

onuIinsE

Majlis Perbandaran Kuantan
e-Permohonan >> Melengkapkan Permohonan

Selamat Datang,
mazatul Langkah 3 daripada 4 : Dokumen dimuat naik untuk penyerahan
[Log Keluar]
Akaun Saya Sila cari dokurnen anda selaras dengan jenis dokumen untuk muat naik dokurmen.
Sekiranya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dirmuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIF) fail anda kepada
Profil Saya sampul sebelum dimuat naik.
Perubahan Kata Laluan
Servis Saya ID Projek 1 100055
Nama Projek : Sunway lagoon 2
e-Permohonan Saya Pemilik Projek : Sunway Berhad
e-Perkhidmatan permintaan ID Permohonan : 1000552
savs Jenis : Pelan Lanska
e-Aduan Jaya Permohonan ’ P
e-Tanya Sava Nama

e-Kad Laparan Saya
BantuanHelpdesk

Profil Projek

Permohonan

Frojek

- i Dokurmen yang diperlukan oleh Bahagian Perancangan dan Pembangunan Lanskap (Pelan Lanskap)
Femilik Projek

Kembali ” Batal ] ’ Seterusnya

Muat Turun

Fanduan PRSP
Q. Mozilla Firefoxv.3.5

Skrin llustrasi 29 a : Dokumen Dimuat naik untuk Lengkapkan Penyerahan

Proses Online ( 3.1.3.2 ) : Lengkan Penyerahan

i. Klik pautan Dokumen yag diperlukan untuk Jabatan yang berwarna
merah.
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Skrin pada ilustrasi 29 b seperti berikut dipaparkan. Muat Naik dokumen yang perlu
sahaja. Semak barisan Dokumen yang tidak mempunyai petanda ' V' di sebelah kiri. Anda
kena membuat muat naik untuk dokumen tersebut. Tekan butang Browse untuk mencapai

pengkalan data anda dan klik pada nama fail anda.

Skrin llustrasi 29 Skrin Pengisytiharan Sendiri

L-Submission : File Upload - Mozilla Firefox BWEI

O hitp:/{219.95.163. 05C Ipload,page7projectiD=100055servi d ype=p ission= {7

Muat Naik Dokumen

v Dokumen yang telah dimuat naik. Anda boleh memuat naik kembali dokumen tersebut menggantikan dokumen yang telah sedia ada
* Perlu dimuat naik

Yang Diperlukan Bagi P h Pelan Lanskap Fail Tindakan
Browse.. 2
=13 _pelan_kerja_ukur_1.zip

 b) Pelan keratan jajaran jalan sehingga ke bangunan

Lukisan dalam bentuk Autocad. (b) Pelan Tingkat Pertama (First Floor
Plan),

Satu salinan lukisan dalam bentuk Autocad. (a) Pelan Tingkat Teratas
(rooftop); (b) Pelan Tingkat Pertama (First Floor Plan); (c) Pelan Tingkat
Bawah (Ground Floor Plan), (d) Pelan Tampak/keratan yang
menunjukkan cadangan dataran dan dataran sedia ada (existing and
proposed level of development); e) Pelan keratan jajaran jalan sehingga
ke bangunan

Lukisan Perspektif cadangan landskap

Pelan Susun Atur

Salinan surat Kelulusan Perancangan dan Perintah Pembangunan
(Development Order)

Laporan pengekalan pokok dan pengurusan landskap (TCLM Tree
Conservation and Landscape Management Plan) hendaklah disertakan
Laporan dalam bentuk PDF

o |o| |o| ool | o]
AR : z

v Salinan Resit n untuk mem fail dalam bentuk pdf ®
inan Resit Bayaran untuk memproses fail dalam bentuk pd P ENE T

Dok Yang Dipeslukan Bagi P h Pelan Lanskap Fail Tindakan

Pelan-pelan landskap disediakan oleh Arkitek Lanskap yang berdaftar
dengan ILAM ( atau persatuan yang dibenarkan PBT) e
Pelan-pelan landskap disediakan oleh Arkitek Lanskap yang berdaftar 1:Browse
dengan ILAM ( atau persatuan yang dibenarkan PBT) -

Lain-lain Dokumen Fail Tindakan
Dokumen Sokongan yang lain Browse

Proses Online ( 3.1.3.2 ) :Muat Naik Dokumen

i) Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin untuk
“browse"” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan.

Klik fail terbabit untuk di muat naik. Sila tunggu proses berakhir sebelum ke
proses seterusnya.

Ulangi aktiviti i) dan ii) sehingga semua fail telah dimuat naik dan Klik butang
Tutup setelah selesai muat naik.

Apabila semua dokumen telah dimuat naik, klik butang Seterusnya untuk
menvelesaikan muat naik dokumen iabatan.

: Sila pastikan semua dokumen untuk dimuat naik adalah dalam bentuk pdf
yang telah diZipkan untuk muatnaik yang lebih pantas. Sila tutup terminal lain
yang memerlukan sokongan Jaringan Internet semasa muat naik kerana
terminal lain mungkin akan menyebabkan kesesakan.
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Seterusnya klik butang “Saya setuju dan hantar ke Urusetia OSC” untuk membuat
pengisytiharan.

[lustrasi 29c : Skrin Pengisytiharan Sendiri

onuIneE
ajlis Perbandaran Kuantan | Utamg
e-Permohonan >> Melengkapkan Permohonan
Selamat Datang,
mazatul Langkah 4 daripada 4 : Pengisytiharan sendiri
[Log Keluar]
Akaun Saya
Pengisytiharan
Profil Saya
Perubahan Kata Laluan
Servis Saya Saya dengan ini mengisytiharkan sermua maklumat
dan lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan
e-Permohonan Saya .
&-Parkhidmatan permintaan syarat berkaitan kawalan pembangunan.

Saya

e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Sava
BantuanHelpdesk

Profil Projek

[ Saya Setuju & Hantar ke Urusetia 0SC l I Ditangguh untuk kemaskini ]

Prajek
Femilik Projek

Muat Turun

Fanduan PSFISF
e_. Mozilla Firefoxv.3.4

Proses Online ( 3.1.3.2) : Isytihar

vii) Klik butang Saya Setuju& Hantar ke Urusetia OSC untuk membuat
pengisytiharan.

viii) Klik pada butang Ditangguh untuk Kemaskini untuk menangguh
penghantaran ke Urusetia OSC.
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3.1.3.3  Status Pindaan untuk Permohonan Semula selepas Penyerahan

Tugasan utama untuk status ini adalah untuk menyiapkan penyerahan atau penyerahan semula
permohonan. Ini adalah disebabkan oleh dua jenis semakan yang dilakukan oleh PBT iaitu:-

a. Urusetia OSC akan melakukan Semakan Dokumen

b. AT Dalaman akan melakukan Semakan Pematuhan.

Untuk itu, terdapat dua jenis penyerahan semula iaitu :-

a. Ketidak Siapan Penyerahan untuk penyerahan dokumen yang tidak lengkap.

b. Ketidak Patuhan Penyerhan untuk penyerahan yang tidak mematuhi keperluan.

Kedua-dua permohnan berada didalam satu kumpulan. Tetapi status permohonan adalah berbeza

diman satu diproses oleh Urusetia OSC dan satu lagi oleh AT Dalaman.

a. Ketidak Siapan Penyerahan

Untuk menyiapkan penyerahan, PSP/SP Sistem Kemaskini & Pemantau 'e-Penyerahan Saya' yang
terletak di menu Servis Saya, disebelah kiri halaman web dan sila klik navigasi tersebut. Skrin
seperti llustrasi 26 di atas akan dipaparkan di mana terdapat senarai permohonan yang telah dibuat.

Sila tekan nombor ID Permohonan di ruang ID Permohonan yang ingin disemak dibawah kategori

Pindaan untuk Permohonan Semula selepas Penyerahan untuk menyiapkan penyerahan.
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i) Menerima Maklumbalas

Seterusnya, sekiranya pautan ID Permohonan dari kumpulan Pindaan dipilih, skrin
seperti llustrasi 30 di bawah akan tertera. Maklumat terperinci mengenai penyerahan
yang telah dipilih akan dipaparkan.

PSP/SP juga boleh melihat maklumbalas dari pihak penguatkuasa di barisan Nama
Dokumen pada bahagian 'Dokumen dimaklumbalas oleh penguatkuasa'.

Anda juga boleh melihat kembali dokumen yang telah anda muat naik ke dalam sistem
dengan klik pautan dokumen pada barisan Nama Dokumen pada bahagian Dokumen
dihantar oleh PSP/SP.

lustrasi 30 : Skrin Maklumat e-Penyerahan untuk Pindaan

: 7' ; 1‘{ istem,Web) 4
@SC B &l =T i@e-Pgéﬁye ahan (

Majlis Perbandaran Kuantan
Servis Saya >> e-Permohonan

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar] Maklumat e-Permohonan
Hiunsayi Sila pilih dokumen untuk muat turun fail -
PofiSaya | |pproj .
, jek : 100001
Perubahan Kata Lal .
™ 0 — Pemilik Projek : Perbadanan Negeri Pahang
Servis Saya Nama Projek . Cadangan Pelan Lanskap untuk Projek Bersatu
e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya : A17-Pel
oAda STy Jenis Permohonan : Al7-Pelan Lanskap
e-Tanya Saya Jenis Permohonan
e-Kad Laporan Saya Diproses : Jabatan Lanskap
| K
St Tarikh Permohonan 122 Dec 2010 1550
Profil Projek Status Permohonan :(Proses) Urusetia OSC
Projek
Pemilik Projek Penyerahan Semula
s Muat Turun Dokumen dimaklumbalas oleh: Tarikh Permohonan Nama untuk dik
penguatkuasa z
Panduan PSP/SP = A2‘2 Det2010 1746  Senaral Semak Dokumen
Q Mozilla Firefoxv.3.5 1 rekod dijumpai 1

Dokumen dihantar oleh: Tarikh
PSP/SP Permotionan Hams Dolomen

16 Mar 2011  b) Pelan keratan jajaran jalan sehingoa ke bangunan.
11:33
16 Mar 2011  (a) Pelan Tampakikeratan yang r

Proses Online ( 3.1.3.3 ) a : Muat turun Maklumat

kan cadangan dataran dan dataran
gomenty

Klik pautan Dokumen pada barisan Dokumen untuk Dikemaskini untuk
melihat ulasan/pembetulan penguatkuasa.

Klik pautan Nama Dokumen pada barisan Dokume dihantar oleh PSP/SP
untuk membuat rujukan.

Klik pada butang Penyerahan Semula untuk menyiapkan penyerahan.
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b) Menyiapkan Penyerahana

Untuk membuat penyerahan semula, sila klik butang Penyerahan Semula untuk pergi ke
halaman muat naik dokumen yang telah dikemaskini mengikut permintaan pihak
penguatkuasa. Skrin seperti ilustrasi 31 a dibawah akan tertera. Anda tidak perlu muat

naik semua dokumen, hanya dokumen yang dikehendaki sahaja.

Skrin Ilustrasi 31 a : Kumpulan Dokumen untuk Dimuat naik

3N b o\

' ' e-Penyerahan
onuInNe

Majlis Perbandaran Kuantan . | Utama |
e-Permohonan >> Melengkapkan Permohonan

Selamat Datang,
mazatul Langkah 3 daripada 4 : Dokumen dimuat naik untuk penyerahan
[Log Keluar]
Akaun Saya Sila cari dokumen anda selaras dengan jenis dokurmen untuk muat naik dokumen.
Sekiranya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dimuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIF) fail anda kepada
Profil Saya sampul sebelum dimuat naik.
Ferubahan Kata Laluan
Servis Saya ID Projek ;100055
Nama Projek t Surway lagoon 2
e-Permohonan Saya Pemilik Projek : Surnway Berhad
e-Ferkhidmatan permintaan ID Permohonan : 1000552
oavs Jenis Felan Lanska
e-Aduan Sava Permohonan P

e-Tanya Sava
e-Kad Lapaoran Saya
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Nama
Permohonan

Frojek

- ; Dokumen yang diperlukan oleh Bahagian Perancangan dan Pembangunan Lanskap (Pelan Lanskap)
Femilik Projek

Kernbali ” Batal ] ’ Seterusnya

Muat Turun

FPanduan PSFISP
Q. Mozilla Firefoxy. 3.8

Proses Online ( 3.1.3.3 ) a : Serah Semula

vii) Klik pautan Dokumen untuk Jabatan untuk muat naik dokumen
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Skrin pada ilustrasi 29 seperti berikut dipaparkan. Muat Naik dokumen yang perlu sahaja.
Dokumen terdahulu anda masih ada didalam sistem seperti petanda ' v ' dikiri barisan.
Anda kena membuat muat naik sekali lagi untuk dokumen yang diperlukan untuk
perubahan. Tekan butang Browse untuk mencapai pengkalan data anda dan klik pada

nama fail baru anda.

Skrin lustrasi 31 b : Skrin Muat Naik

=

————————n
OC hitp:]1219.95.163. OSCfsecur 1o istUpload projectiD icelD= d ypes=p

Muat Naik Dokumen

v Dokumen yang telah dimuat naik. Anda boleh memuat naik kembali dokumen tersebut menggantikan dokumen yang telah sedia ada
* Perlu dimuat naik

h Pelan Lanskap Fail Tindakan
Browse. 2
=13 _pelan_kerja_ukur_1.zip

Yang Diperlukan Bagi P

 b) Pelan keratan jajaran jalan sehingga ke bangunan

Lukisan dalam bentuk Autocad. (b) Pelan Tingkat Pertama (First Floor
Plan);

Satu salinan lukisan dalam bentuk Autocad. (a) Pelan Tingkat Teratas
(rooftop); (b) Pelan Tingkat Pertama (First Floor Plan); (c) Pelan Tingkat
Bawah (Ground Floor Plan); (d) Pelan Tampak/keratan yang
menunjukkan cadangan dataran dan dataran sedia ada (existing and
proposed level of development); e) Pelan keratan jajaran jalan sehingga
ke bangunan

Lukisan Perspektif cadangan landskap

Pelan Susun Atur

Salinan surat Kelulusan Perancangan dan Perintah Pembangunan

Jnin

Browse
{Development Order)
Laporan pengekalan pokok dan pengurusan landskap (TCLM Tree
Conservation and Landscape Management Plan) hendakiah disertakan
Laporan dalam bentuk PDF

' Salinan Resit Bayaran untuk memproses fail dalam bentuk pdf
4 g P =12 _cukai_tanah_1 zip

Dok Yang Diperlukan Bagi P Pelan Lanskap Fail Tindakan
Pelan-pelan landskap disediakan oleh Arkitek Lanskap yang berdaftar

dengan ILAM ( atau persatuan yang dibenarkan PBT) Srowes
Pelan-pelan landskap disediakan oleh Arkitek Lanskap yang berdaftar
dengan ILAM ( atau persatuan yang dibenarkan PBT)
Lain-lain Dokumen Fail Tindakan
Dokumen Sokongan yang lain Browse...

Proses Online ( 3.1.3.3 ) a : Muat Nail Dokumen

v) Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin untuk
“browse” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan

vi) Klik fail terbabit untuk di muat naik. Sila tunggu proses berakhir sebelum ke
proses seterusnya.

vii) Ulangi aktiviti i) dan ii) sehingga semua fail yang ingin dikemaskini telah dimuat
naik dan Klik butang Tutup setelah selesai muat naik.

vii)  Apabila semua dokumen yang hendak dikemaskini telah di muat naik,  Kli
pada butang Seterusnya untuk menyelesaikan muat naik dokumen.
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Seterusnya klik butang saya setuju untuk membuat pengisytiharan.

llustrasi 31 c : Skrin Pengisytiharan

1 < e-Penyerahan

ajlis Bandaraya Petaling aya
e-Permohonan >> One Stop Center (0SC)

Selamat Datang,

mazatul Langkah 5 daripada 6 : Pengisytiharan sendiri

[Log Keluar]
Akaun Saya
Pengisytiharan

Frofil Saya
Ferubahan Kata Laluan

Servis Saya Saya dengan ini mengisytiharkan sermua maklumat

dan lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan

e-Permaohanan Saya R
e-Parkhidmatan permintaan syarat berkaitan kawalan pembangunan.

Saya

e-Aduan Sava
e-Tanya Saya
e-kad Laporan Sava
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

[ Saya Setuju & Hantar ke Urusetia O5C ] [ Ditangguh untuk kemaskini ]

Proses Online ( 3.1.3.3 ) a : Isytihar

Klik butang Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC unfuk membuat
pengisytinaran dan penghantaran kepada Urusetia OSC.

Paparan seperti halaman Ditangguh untuk Kemaskini untuk
menangguh penghantaran ke Urusetia OSC Untuk kemaskini.

b. Ketidak Patuhan Penyerahan
Ketidak Patuhan Penyerahan berlaku apabila PSP/SP membuat penyerahan tetapi tidak mematuhi
keperluan DBKL semasa AT Dalaman atau AT Luaran membuat penilaian atau ulasan untuk
permohonan. PSP/SP perlu untuk mencari pautan e-Permohonan Saya di dalam Sistem Kemaskini
& Pemantau untuk membuat penyerahan semula. lanya dimulakan dengan menerima dan membaca
maklumbalas dari Pihak Berkuasa untuk permohonan yang memerlukan.

i)  Pembetulan untuk mematuhi keperluan, dan/atau

i)  Ubahsuai Dokumen.

Sila pilih nombor ID Permohonan di ruang ID Permohonan yang ingin disemak dan tekan pada
navigasi yang dipilih bagi Pindaan.
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1) Menerima Maklumbalas

Seterusnya, sekiranya pautan ID Permohonan dari kumpulan Pindaan dipilih, skrin
seperti llustrasi 32 di bawah akan tertera. Maklumat terperinci mengenai penyerahan
yang telah dipilih akan dipaparkan. PSP/SP juga boleh melihat maklumbalas dari pihak
penguatkuasa di barisan Nama Dokumen pada bahagian 'Dokumen dimaklumbalas oleh
penguatkuasa'.

Anda juga boleh melihat kembali dokumen yang telah anda muat naik ke dalam sistem
dengan klik pautan dokumen pada barisan Nama Dokumen pada bahagian Dokumen
dihantar oleh PSP/SP.

llustrasi 32 : Skrln Maklumat e-Penyerahan untuk Plndaan

N—\W:J[\r(-
onuIneE
Majlis Perbandaran Kuantan
Selamat Datang, Servi
ervis Saya >> e-Penyerahan
ismail hamzah Sy Y
[Log Keluar]
Maklumat e-Penyerahan
Akaun Saya Sila pilih dokumen untuk muat turun fail ;-
zreorzlbsa:{; Kata Laluan 10 Projek : 100120
A\ x|
SRR | Pemilik Projek : Emero Sdn Bhd
Servis Saya Nama Projek : Projek Rancangan Pembangunan Rakyat
 Kesimpulan Servis Saya
e-Penyerahan Saya Jenis Permohonan : Pelan Lanskap
e-Perkhidmatan permintaan Tarikh Penyerahan + 27 Nov 2008 09:48
oo Status Permohonan : (Proses) AT Dalaman Kejuruteraan
e-Kad Laporan Saya
e-Aduan Saya
-Pertan & " >
SN e Penyerahan Semula
Profil Projek i §
Dokumen dimaklumbalas oleh: Tarikh Peryerahan Nama Dokumen Dokumen untuk dikemaskini
Pemilik Projek penguatkuasa 01Dec200814:44  Senarai Semak Dokumen
Projek 01Dec 200814:50  Senarai Semak Dokumen
01Dec 2008 14:51  Senaral Semak Dokumen
® Garls Panduan 0SC 01Dec 2008 14:54  Senaral Semak Dokumen
Online dan e-Form 01Dec 2008 15:3¢  Senaral Semak Dokumen
® Dasar-dasar dan Garls 01Dec 200815:35  Senaral Semak Dokumen
Panduan (Jabatan 6 rekod sahaja 1
Perancangan Bandar)
® Dasar-dasar dan Garls Dokumen  dihantar  oleh: Tarikh
Panduan (Jabatan PSP/SP Penyerahan Nama Dokumen
Bangunan)
16 Mar 2011 b) Pelan keratan jajaran jalan sehingga ke bangunan.
® Garls Panduan (Jabatan 11:33
Kejuruteraan) 16 Mar 2011 (a) Pelan Ta yang ) cadangan dataran dan dataran
® Muat Turun Peta 11:35 sedia ada and prop level of ;

Proses Online ( 3.1.3.3 ) b : Muat turun Maklumat

Klik pautan Dokumen pada barisan Dokumen untuk Dikemaskini untuk
melihat ulasan/pembetulan penguatkuasa.

Klik pautan Nama Dokumen pada barisan Dokumen dihantar oleh PSP/SP
untuk membuat rujukan .

Klik pada butang Penyerahan Semula untuk membuat penyerahan semula
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b) Serah Semula

Untuk membuat penyerahan semula, sila klik butang Penyerahan Semula untuk pergi ke
halaman muat naik dokumen yang telah dikemaskini mengikut permintaan pihak
penguatkuasa. Skrin seperti ilustrasi 33 a dibawah akan tertera. Anda tidak perlu muat

naik semua dokumen, hanya dokumen yang dikehendaki sahaja.

lustrasi 33a : Skrin Kumpulan Dokumen untuk Dimuat naik

onuIinsE

Maijlis Perbandaran Kuantan
e-Permohonan >> Melengkapkan Permohonan

Selamat Datang,
mazatul Langkah 3 daripada 4 : Dokumen dimuat naik untuk penyerahan
[Log Keluar]
Akaun Saya Sila cari dokurnen anda selaras dengan jenis dokumen untuk muat naik dokurmen.
Sekiranya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dirmuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIF) fail anda kepada
Profil Saya sampul sehelum dimuat naik.
Perubahan Kata Laluan
Servis Saya ID Projek 1 100055
Nama Projek : Sunway lagoon 2
e-Permohonan Saya Pemilik Projek : Sunway Berhad
e-Ferkhidmatan permintaan ID Permohonan : 1000552
) Jenis 1 Pelan Lanska
e-Aduan Saya Permohonan ' P
e-Tanya Sava Nama

e-Kad Laparan Saya
BantuanHelpdesk

Profil Projek

Permohonan

Frojek

- i Dokurmen yang diperlukan oleh Bahagian Perancangan dan Pembangunan Lanskap (Pelan Lanskap)
Pemilik Projek

Kembali ” Batal ] ’ Seterusnya

Muat Turun

Panduan PSFISP
Q_. Mozilla Firefoxv.3.5

Proses Online ( 3.1.3.3 ) b : Serah Semula

i) Klik pautan Dokumen untuk Jabatan untuk muat naik dokumen yang
diperlukan untuk Dikemaskini.

Skrin pada ilustrasi 33 b seperti berikut dipaparkan. Muat Naik dokumen yang perlu
sahaja. Dokumen terdahulu anda masih ada didalam sistem seperti petanda ' \ ' dikiri
barisan. Anda kena membuat muat naik sekali lagi untuk dokumen yang diperlukan untuk
perubahan. Tekan butang Browse untuk mencapai pengkalan data anda dan klik pada

nama fail baru anda.
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Skrin Hustrasi 33 b Skrin Muat Naik

_ S

OSC hitp:/1219.95.163 0SC{secu ipload, projectiD icelD= ype=PCO3:

Muat Naik Dokumen

v Dokumen yang telah dimuat naik. Anda boleh memuat naik kembali dokumen tersebut menggantikan dokumen yang telah sedia ada
* Perlu dimuat naik

Dok Yang Diperlukan Bagi P! h Pelan Lanskap Fail Tindakan
¥ b) Pelan keratan jajaran jalan sehingga ke bangunan
=13._pelan_kerja_ukur_1zip

Lukisan dalam bentuk Autocad. (b) Pelan Tingkat Pertama (First Floor

Browse.
Plan);
Satu salinan lukisan dalam bentuk Autocad. (a) Pelan Tingkat Teratas
(rooftop); (b) Pelan Tingkat Pertama (First Floor Plan); (c) Pelan Tingkat
Bawah (Ground Floor Plan); (d) Pelan Tampakikeratan yang
menunjukkan cadangan dataran dan dataran sedia ada (existing and
proposed level of development); e) Pelan keratan jajaran jalan sehingga
ke bangunan
Lukisan Perspektif cadangan landskap
Pelan Susun Atur Browse.
Salinan surat Kelulusan Perancangan dan Perintah Pembangunan
{Development Order)
Laporan pengekalan pokok dan pengurusan landskap (TCLM Tree
Conservation and Landscape Management Plan) hendaklah disertakan
Laporan dalam bentuk PDF

-

 Salinan Resit Bayaran untuk memproses fail dalam bentuk pdf
iLbay B b =12 _cukai_tanah_1 zip

Dok Yang Diperlukan Bagi P! h Pelan Lanskap Fail Tindakan

Pelan-pelan landskap disediakan oleh Arkitek Lanskap yang berdaftar
dengan ILAM ( atau persatuan yang dibenarkan PBT)
Pelan-pelan landskap disediakan oleh Arkitek Lanskap yang berdaftar
dengan ILAM ( atau persatuan yang dibenarkan PBT)

Lain-lain Dokumen Fail Tindakan
Dokumen Sokongan yang lain Browse...

Proses Online ( 3.1.3.3 ) b : Muat Nail Dokumen
Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin untuk

“browse” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan

juatNa

Klik fail terbabit untuk di muat naik. Sila tunggu proses berakhir sebelum ke
proses seterusnya.

Ulangi aktiviti i) dan ii) sehingga semua fail yang ingin dikemaskini telah dimuat
naik dan Klik butang Tutup setelah selesai muat naik.

iv) Apabila semua dokumen yang hendak dikemaskini telah di muat naik,  Klik
pada butang Seterusnya untuk menyelesaikan muat naik dokumen
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Seterusnya klik butang saya setuju untuk membuat pengisytiharan.

llustrasi 34 : Skrin Pengisytiharan

@SC P A 5 i@ e-Penyerahan
onLineE o~ = \

ajlis Bandaraya Petalin Jaya ) - | Utama |
e-Permohonan >> One Stop Center (0SC)

Selamat Datang,

mazatul Langkah 5 daripada 6 : Pengisytiharan sendiri
[Log Keluar]
Akaun Saya
Pengisytiharan
Frofil Saya

Ferubahan Kata Laluan

Servis Saya Saya dengan ini mengisytiharkan sermua maklumat
dan lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan
syarat berkaitan kawalan pembangunan.

e-Permaohanan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Sava
g:gr&yfasp?gn S [ Saya Setuju & Hantar ke Urusetia O5C ] [ Ditangguh untuk kemaskini ]
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Frojek
Femilik Projek

Muat Turun

Proses Online ( 3.1.3.3 ) b : Isytihar

Klik butang Saya Setuju & Hantar ke Urusetia OSC unfuk membuat
pengisytinaran dan penghantaran kepada Urusetia OSC.

i) Klik pada butang Ditangguh untuk Kemaskini untuk menangguh
pendhantaran ke Urusetia OSC untuk kemaskini.
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3.2 e-Permintaan Perkhidmatan
a) Gambaran Keseluruhan

Perkhidmatan ini adalah untuk membuat penyerahan permintaan perkhidmatan untuk

kawalan pemajuan (development control) semasa dan selepas permohonan diluluskan.

Antara Permintaan Perkhidmatan yang telah dikenalpasti adalah :-

1) Permit Memulakan Bangunan
2) Permit Menyiapkan Peringkat/Fasa Pembangunan

3) Permit Memulakan Kerja Tanah

Kesemua permintaan ini adalah berlainan. Tambahan untuk permintaan perkhidmatan

boleh dilakukan oleh Pentadbir Sistem.

b) Mengenai Perkhidmatan Ini

Perkhidmatan ini membolehkan pemprosesan perkhidmatan untuk menerima permintaan
perkhidmatan atau mengedar serahan-serahan lain seperti dokumen borang CCC secara
elektronik online untuk kemudahan PSP/SP dan juga untuk Jabatan-Jabatan di PBT

berkenaan dengan Kawalan Pemajuan (Development Control).

c) Pengunaan Perkhidmatan Ini
Perkhidmatan ini adalah untuk menerima permintaan-permintaan perkhidmatan untuk
memproses permit-permit dan penghantaran borang untuk projek-projek yang sedang

dilaksanakan dan projek-projek yang telah siap.

d) Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan e
Permintaan Perkhidmatan untuk mendapatkan skrin dibawabh.
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3.2.1 Carian Projek

llustrasi 35 akan memaparkan senarai permintaan yang telah dihantar. Sila pilih
permintaan perkhidmatan yang anda kehendaki mengikut ID Projek. Seterusnya langkah
untuk membuat e-Permintaan Perkhidmatan adalah memilih projek yang anda kehendaki
mencari 'ID Projek' yang anda inginkan seperti berikut.

i. Sisih Tajuk barisan dengan klik keatas nama tajuk seperti ID Projek, Nama
Projek, Jenis Projek dan Pemilik Projek. Barisan akan berubah mengikut turutan
meniak dan menurun apabila diklik.

ii. Terdapat paparan jumlah rekod didalam pengkalan data disebelah kiri bawah
halaman, sila rujuk kepada rekod di muka surat lain dengan menekan kepada
nombor muka surat disebelah kanan bawah halaman.

lustrasi 35 : Skrin Langkah 1 e-Perkhidmatan Permintaan

Selamat Datang,

Profil Projek >> Projek

mazatul
[Log Keluar] . )
Akaun Saya Pemilik Projek . | —Pili— ~
Frofil Saya D ) » . . ; . Tarikh .
Perubahan Kata Laluar Projek Nama Projek Pemiilik Projek Jenis Projek * Mukim Daftar Tindakan
Servis Saya 100192 Projek untuk Membina 10 Tingkat Pejabat Di Atas  Pertubuhan Projek Kerajaan  Seksyen B, 02 Jun 79
Lot 330, Seksyen 6, Bandar Georgetown, Daerah  Keselamatan Georgetown 2009
e-Permohonan Saya Tirmur Laut, Pulau Pinang Untuk Perubuhan Sosial
a-Parkhidmatan permirtaan Keselarnatan Sosial (PERKESD (PERKEST
Saya 1001891 Projek untuk Memhina 10 Tingkat Pejabat Di Atas  Pertubuhan Frojek Biasa Seksyen 4, 02 Jun 7 -
e-Aduan Sava Lot 300, Seksyen 5, Bandar Georgetown, Daerah  Keselamatan Georgetown 2009
e-Tanya Saya Tirmur Laut, Pulau Pinang Untuk Pertubuhan Sosial
e-Kad Laporan Saya Keselamatan Sosial (PERKESO) {PERKESO)
BantuanHelpdesk 100190 Projek Untuk Mermbina 10 Tingkat Pejabat Di Atas  Pertubuhan Projek Biasa Sekaven 4, 02Jun  * @
A Lot 310, Seksyen 4, Bandar Georgetown, Daerah  Keselamatan Georgetown 2008
Profil Projek Timur Laut, Pulau Pinang Untuk Pertubuhan Sosial
Frojek Keselamatan Sosial (PERKESO) (PERKESO)
Pemilik Projek 100129 Projek Untuk Membhina 10 Tingkat Pejabat Di Atas Pertubuhan Frajek Biasa Seksyend,  02Jun 79
I nt 37N Rekswen 4 Randar Genrietiven Narrah Keselamatan Ganraetiwn - PNNA

Proses Online ( 3.2.1 ) : Carian

Klik pautan Tajuk Barisan untuk membuat sisihan dan.atau Klik pautan Muka
Surat lain untuk pergi ke kumpulan rekod lain.

Klik pada nombor ID Projek untuk mendapatkan maklumat projek.
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3.2.2 Sahkan Projek

Setelah mendapatkan maklumat/profil projek seperti di ilustrasi 36, sila baca dan sahkan

projek tersebut adalah projek yang anda cari. Kemudian tekan butang seterusnya untuk

menbuat permintaan.

llustrasi 36 : Skrin Langkah 2 Pengesahan Projek

onuIn=

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

OSC

Maijlis Perbandaran Pulau Pinang [Masuk pET Lain]

Akaun Saya

Frofil Saya
Ferubahan Kata Laluan

Servis Saya

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Sava

e-Tanya Saya

e-kad Laporan Saya
BantuaniHelpdesk

Profil Projek

Frojek
Femilik Projek

Muat Turun

Panduan PSPISP
e_. Mozilla Firefox v.3.5

e-Perkhidmatan Permintaan
Langkah 2 daripada 5 : Pengesahan Projek

Sila sahkan Profil Projek untuk penyerahan :-

Maklumat Projek

ID Projek ro 100132

Nama Projek i Projek Pembagunan Persisir Pantai

Jenis Projek : Projek Jual Kemudian Bina (Sale then Build)
Lot tanah :

Kawasan zone : Mukim 10 (Bukit Relau)

Tarikh disediakan 1 02 Dec 2008 14:56

Maklumat Pemilik Projek

Pemilik Projek : Syarikat Maju Jaya Sdn Bhd
No. Pendaftaran Syarikat TOAIZRIEAN
Kembali | Batal | Seterusnya

Proses Online ( 3.2.2) : Pengesahan

i) Klik butang Seterusnya untuk membuat permintaan.
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3.2.3 Pilihan & Isi Permintaan Perkhidmatan

llustrasi 37 di bawah memaparkan jenis permohonan yang dikehendaki untuk

mendapatkan e-Perkhidmatan Permintaan. Terdapat beberapa aktiviti di halaman ini

seperti berikut :-

1) Pilih Kategori Permohonan, Jenis Permohonan dan Berkaitan Permohonan untuk
membuat rujukan kepaa permintaan.

2) Kemudian isikan Nama Permintaan.

Setelah selesai melakukan pemilihan dan pengisian, sila tekan butang seterusnya untuk

membuat muat naik dokumen.

llustrasi 37 : Skrin Langkah 3 Pilihan jenis Permohonan

@SC ‘ﬂwﬂ @ep‘qﬁﬁ%ﬁhan

ornLin= ﬁ’ *‘w

Majlis Perbandaran Kuantan | Utama |
e-Perkhidmatan Permintaan

Selamat Datang,

mazatul Langkah 3 daripada 5 : Pilihan jenis Permohoenan
[Log Keluar]
Akaun Saya Sila pilih Kategor Permohonan dan Jenis permaohonan yang anda inginkan -
Frofil Saya . ; .
Parubahan kata Laluan Nama Projek @ CADANGAM MMBINA- 112 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETIMGKAT i)t UNIT RUMAH TERES
SETINGKAT DI ATAS LOTIGMUI7F7)LOT BARU 122759)KG PANDAN JALAN KUANTAM BY-PASS,
Servis Saya TAUKIR KUALA KUANTAN, KUANTAMN, PAHANG DARL MAKMUR.
2 5 5 Pemilik Projek : USAHA MESRA JAYA SDN. BHD
e-Perrnohonan Saya
- MO, 1 & 2, LOT 32916, JALAN INDUSTRI SEMAMEU 1, KAWASAN PERINDUSTRIAN SEMAMBLU, 25350
e-Perkhidmatan permintaan Alamat Pemilik : ! . ' '
Saya . . KUANTAN, PAHANG DARUL MAKMUR
e-Aduan Saya ategori . ,—|_ _
e-Tatya Saya Permol . [Pk 4
e-kad Laporan Saya Jenis
Bantuan/Helpdesk Permol 3!
Profil Projek Berkaitan
- Permohonan :
Frojek (Jika Perlu)
Permilik Projek Nama
Permol
Muat Turun
Panduan PEPISP
‘. Mozilla Firefox v.2.5

* Diperlukan kembali ][ Batal ][ Seterusnya

Proses Online ( 3.2.3 ) : Pilih dan Isi Maklumat

i) Klik butang Pilihan untuk kategori, jenis, dan berkaitan permohonan.

i) Taip pada Medan Pengisian Nama Permintaan untuk permintaan anda

i) Klik butang Seterusnya
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3.2.4 Pilihan & Isi Permintaan Perkhidmatan

llustrasi 38 memaparkan langkah 4 bagi memuat naik dokumen penyerahan. Sila muat
naik dokumen untuk penyerahan perkhidmatan permintaan ini dengan memilih butang
'‘Browse' untuk mencapai pengkalan data anda dan pilih fail yang anda sediakan untuk

dimuat naik. Tekan butang Seterusnya untuk memuat naik dokumen.

lHustrasi 38 : Skrin Langkah 4 Dokumen dimuat naik

@SC

onuiInE

Majlis Perbandaran Kuan | Utama |
e-Perkhidmatan Permintaan
Selamat Datang,
mazatul Langkah 4 daripada 5 : Dokumen dimuat naik untuk penyerahan
[Log Keluar]
Akaun Saya Sila can dokumen anda selaras dengan jenis dokumen untuk muat naik dokumen.
ya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dimuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIP) fail anda kepada
Profil Saya sampul sebelum dimuat naik
Perubahan Kata Laluan
Servis Saya 1D Projek ;100116
Nama Projek :  CADANGAN MMBINA- )12 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETINGKAT i))18 UNIT RUMAH TERES
e-Permohonan Saya SETINGKAT DI ATAS LOT(GM11777)(LOT BARU 122759)KG PANDAN JALAN KUANTAN BY-PASS,
e-Perkhidmatan permintaan MUKIM KUALA KUANTAN KUANTAN, PAHANG DARL MAKMUR
Saya Pemilik Projek : USAHA MESRA JAYA SDN. BHD
e-Aduan Saya ID Permohonan : 100116
e-Tanya Saya Jenis
e-Kad Laporan Saya Petmohonan 1 Notis Permulaan Pembangunan
BantuaniHelpdesk Narie 3
— ProfilProjek | Permohonan Notis Permolaan Pembangunan untuk 12 unit rumah berkembar
Projek
Femuiok Dokumen Yang Diperlukan ofeh Permohonan Notis F Pemb Fail
Muat Turun
Panduan PSP/SP
.. Mozilla Firefox v.3.5
Browse.
Browse..

[ Kembali ][ Batal ] [ Seterusnya ]

Proses Online ( 3.2.4 ) :Muat Naik Dokumen
Taipkan Nama Dokumen yang diperlukan.

Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin untuk
“browse"” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan.

Klik fail terbabit untuk di muat naik. Sila tunggu proses berakhir sebelum ke
proses seterusnya. Ulang untuk Dokumen Baru

Tips : Sila gunakan maklumat dari e Rujukan untuk melakukan e-Permintaan
Perkhidmatan dimana keperluan permohonan dan boring-borang mungkin
telah dikemaskini mengikut keperluan PBT terkini.
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3.2.5 Pengisytiharan

Setelah menekan butang Seterusnya di Skrin ilustrasi 38, anda telah menghabiskan
proses permintaan perkhidmatan. Seterusnya klik butang 'Saya Setuju’ untuk membuat

pengisytiharan seperti di ilustrasi 39.

ilustrasi 39 :Skrin Langkah 5 Pengisytiharan Sendiri

= e (P &) e-Penyerahan

Majlis Bandaraya Petaling Jaya | Utama |
e-Perkhidmatan permintaan
Selamat Datang,
mazatul - PO
Langkah 5 daripada 3 : Pengisytiharan sendiri
[Loa Keluar] 9 ! =
Akaun Saya
Pengisytiharan
Profil Saya

Perubahan Kata Laluan

Servis Saya Saya dengan ini mengisytiharkan semua maklumat
dan lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan
syarat berkaitan kawalan pembangunan

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan

Saya
e-Aduan Saya
a-lad Laporan Saya Saya Setuju

BantuanfHelpdesk
Profil Projek

Projek
Femilik Projek

Muat Turun

Panduan PSP/SP
E. Mazilla Firefoxw 3.5

Proses Online ( 3.2.5 ) : isytihar

Klik butang “Saya Setuju” untuk teruskan.
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3.2.6 Terima Pengesahan

Setelah itu, sistem akan menyatakan permintaan anda berjaya diproses. Sila klik pautan
Utama untuk kembali ke Menu Utama PSP/SP.

llustrasi 40 :Skrin e-Perkhidmatan Permintaan berjaya dihantar

(PAY ¥

onuiIneE

Majlis Bandaraya Petalin NEVYE]

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Profil Saya . . '
Perubahan Kata Laluan Permintaan berjaya!

Servis Saya

e-Permohonan Saya Permintaan yang anda buat telah BERJAYA! Terima Kasih.
e-Perkhidmatan permintaan

S_?;uan Sava Anda mungkin akan menggunakan ID yang tertera dibawah untuk rujukan masa hadapan.

e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya ID Projek : 100011

SRty ID Permohonan : 100011-1
Profil Projek

Nete: This page will be redirected in = few second.

Projek
Femilik Projek

Muat Turun

Fanduan PERISP
0. Wozilla Firefoxy.3.5

Proses Online ( 3.2.6 ) : tutup
Klik pautan Utama untuk kembali ke menu utama PSP/SP
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40 e-Komunikasi

a) Gambaran Keseluruhan

Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai suatu platform formal untuk komunikasi dari
PSP/SP dengan Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan Jabatan Teknikal Luaran
berkenaan pertanyaan, aduan, maklumbalas terhadap permohonan dan permintaan untuk
kawalan pemajuan (development control). Terdapat beberapa beberapa jenis

Perkhidmatan iaitu :-

4.1 e-Rujukan

4.2 e-Panduan

4.3 e-Tanya

4.4 e-Aduan

4.5 e-Bukti Bayaran
4.6 e-Kad Laporan

Capaian Perkhidmatan e Komunikasi adalah dari Menu Utama Perkhidmatan seperti di

proses 2.1.2.

b) Mengenai Sub Sistem e Komunikasi

Sub Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk komunikasi anda
PSP/SP dengan Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan Jabatan Teknikal Luaran
berlansung dengan secara online dengan lebih effisien dan effektif. Kesemua
perkhidmatan ini adalah berkaitan dengan permohonan dan permintaan perkhidmatan

kawalan pemajuan sahaja.

Sub Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk
PSP/SP untuk membuat pertanyaan, aduan, rujukan, maklumbalas dan sebagai panduan

berkenaan permohonan dan permintaan untuk Kawalan Pemajuan.

Semua jenis perkhidmatan dapat dilaksanakan oleh PSP/SP sebelum, sewaktu dan
selepas PSP/SP membuat penghantaran permohonan atau permintaan, Sistem e
Pemantauan akan mengambil alih tugas untuk melakukan maklumbalas untuk
perkhidmatan e Komunikasi ini bagi Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan

Jabatan Teknikal Luaran.
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c) Penggunaan Perkhidmatan Ini
Kepada PSP/SP perkhidmatan ini adalah bertujuan sebagai panduan dan membuat segala
rujukan, pertanyaan, aduan dan maklumbalas kepada Urusetia OSC, Jabatan Teknikal

Dalaman dan Luaran.

d) Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan atau pada skrin seperti dibawah,
Sila Klik pada pautan e Komunikasi berkenaan untuk mendapatkan akses kepada

perkhidmatan-perkhidmatan disebut diatas.

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar] ﬁ e-Permohonan - e-Permintaan Perkhidmatan
Akaun Saya M=
Memaohan Perkhidmatan Lain O5C Online yang

Profil Saya Mengemukakan Permohonan untuk 0SC Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
Ferubahan Kata Laluan yang Berkaitan dengan Kawslan Pembangunan

Servis Saya
e-Fermohonan Saya e-Rujukan e-Panduan
e-Perkhidmatan permintaan ‘ il
Saya Rujukan untuk OSC Online dengan Kawalan Infarmasi untuk O5C Online yang Berkaitan dengan
e-Aduan Saya Pembangunan Kawalan Pembangunan

e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
BantuaniHelpdesk e-Tanya

Profil Projek

=yl o
s e Bayaran

Membuat Pertanyaan untuk OSC Online Bukti Pembayaran untuk OSC Online

Frojelk

Pemilik Projek

e 2y, e-Aduan ‘A’-'? e-Kad Laporan
A7 b
Muat Turun ot . ot )

Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk O5C

Panduan PSPISP perkhidmatan untuk OSC Online Online

Q_. Wozilla Firefoyv.3.5

ilustrasi 41 : Skrin Menu Utama

Proses Online ( 4.0 ) : Pemilihan Perkhidmatan

Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda (pilih satu pautan dari pilihan 4.1 hingga

4.6 diatas) untuk melakukan tugas.
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-Rujuk
4.1 e-Rujukan | S

Perkhidmatan ini adalah rujukan untuk semua pengguna PSP/SP, OSC Secretariat,
Jabatan Dalaman PBT, Jabatan Luaran dan OSC committee. Halaman e-Rujukan ini boleh

dicapai dengan menekan butang “e-Rujukan” pada skrin seperti llustrasi 42 diatas.

llustrasi 43 di bawah menunjukkan paparan skrin untuk e-Rujukan. Halaman ini

memaparkan rujukan untuk yang berikut :-

I e-Rujukan untuk OSC Online : Semua rujukan yang perlu untuk sistem elektronik
OSC Online termasuk manual rujukan dan garis panduan.

il. e- Rujukan untuk OSC : Semua pekeliling and garispanduan dari kerajaan pusat
berkenaan kawalan pemajuan.

iii. e- Rujukan untuk PBT : Semua paris panduan, template, birang-borang dan

bahan rujukan untuk kawalan pemajuan di PBT.

ilustrasi 42 : Skrin e-Rujukan

onuIinNnE

TR ~ SR e-Penyerahan

Maijlis Bandaraya Petaling Jay

Selamat Datang,

] e-Rujukan
[Log Keluar]
Akaun Saya e-Rujulkan adalah rujukan untul perkhidmatan-perkhidinatan yang disedialcan dalam portal web OSC Online.

Semua borang sumber elektronik dan templat yang dikehendali untuk e-Penyerahan dan e-Permimtaan

Profil Saya Perkhidinatan juga boleh dimuat turunlcan di sini.
Ferubahan Kata Laluan

Servis Saya e-Rugukan terhahag kepada 3 bahagian 1aitu:

e-Permohonan Saya _ .
e-Perkhidmatan permintaan = e Rujukan untuk OSC Online

Saya = e-Rujukan untuk OSC

e-Aduan Saya = e-Rujukan untuk Majlis Perbandaran Petaling Jaya (MBPJ)
e-Tanya Sava

e-Kad Laporan Sava
BantuaniHelpdesk

Profil Projek

4 rekod |, paparan 1 hingga 1. 1,234 [ Seterusnyal Akhir]

Projek
Femilik Projek

Muat Turun

Panduan PSPISP
Q_. Mozilla Firefoxv.3.5

* * Paparan terbaik menagunakan Mozila Fi 3 e luizi melebibi 1024
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e-Panduan

e-Panduan boleh diakses tanpa log masuk ke dalam sistem. Semua jenis pengguna boleh

menggunakan aplikasi ini seperti dipaparkan pada llustrasi 43 seperti di bawabh.

Navigation || Themes

expand tree - close tree
check all - uncheck all

Zone
I’ pukim
= - Landuse
- Pertanian
Pendidikan
Kegunaan Keagamaan /[
Kebudayaan
Agama/Niaga
Industri Am
Institusi
I:l Jalan Sediada
Cadangan Jalan
- Kemudahan Masyarakat
- Perkuburan
- Pelancongan Am
- Pelancongan Terhad
Kediaman Boleh Diubah Ke
Pelancongan Terhad
Pemajuan EBercampur
(Ferumahan / Industri)
Perniagaan Am
Pemajuan Bercampur
(Ferumahan / Perniagaan)
Perniagaan Terhad
Tiada Klasifikasi Zon
Padang Golf ¥g Diluluskan /
Sediada
Industri Am P5
Tanah Bukit
Simpanan Hutan
Rezab Pantai
Rezab Sungai
- Rezab Parit
Pemeliharaan Alam
Semulajadi
Perumahan Am
Perumahan Ketumpatan
Rendah
Ferumahan Kampung

Wawasan Barimahan Tatan

‘e\ Q @ [_i s"s;‘ Reset Session

Current scale: 1:128'019

Sring e
2 ) [ ! L \piar
Tropenta] iama L | Damansara

jpetaling Xl ./\‘ v
~Jaya
Petaling .-

Sunvay.

Usi 3
Subang

Jaya
£ o
v N

Damai l B Mayang Jay

y
P \ | /
Taman | Mayang i
Emas?
v Ss'4

]
}
|

—Pelaing

Jaya Kampung
Tunku’

§BandarT" T
ay. Desaria

ilustrasi 43: Skrin e-Panduan
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4.3 e-Tanya Ee-'ﬁ"ﬂ

Skrin seperti llustrasi 44 berikut adalah paparan bagi halaman e-Tanya Anda boleh

mencapai e-Tanya dengan menekan butang “e-Tanya” pada gambar seperti skrin di

ilustrasi 44 : Skrin Borang e-Tanya

oy -

< e-Penyerahan ({& Y

onuine m

Majlis Perbandaran Pulau Pinang [MasuiPBT Lain]

S elamat Natang, E-Tanya
mazatul
[Log Keluar]
Akaun Saya Borang Pertanyaan
P 2y Sila nyatakan nertanyaan anda disini -

Feruaahan kala Laluan

Servis Saya Kategori Permehonant : | Kawalan Perancangan ¥

A-FRTnAANAr Haya Jenis Permohonan* :| Pelan Cadangan Nama Jalan V\
;;:kmﬁmmn pammintzan Seksyen/ Mukim* :|Seksyen 2, Georgetawn v|
e-Aduar | Seyd Nama Penanya srazatul ahmad

e-Tanya Jaya

g-kad Laparan Daya Jenis Pertanyaan :

Dantuani lelpdzsk Isi Pertanyaan * ! |5tatus pembangunan
Profil Projek

Projek
Memlik Muojek

Muat Turun

Francuan 2gRIZP

\ Mazilla Firedoxy 3.5 L
“‘ *Ruang perlu diisi

llustrasi 45 di bawah.

Tujuan halaman ini adalah untuk pengguna mengajukan sebarang pertanyaan kepada

pihak tertentu mengenai hal-hal tertentu.

Halaman ini memerlukan pengguna untuk log masuk ke dalam sistem. Untuk menghantar
sebarang pertanyaan sila isi maklumat yang dikehendaki dan klik pada butang “Hantar”

dan klik butang “Semula” untuk kembali kepada maklumat asal.
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Seterusnya paparan seperti llustrasi 45 di bawah akan dipaparkan yang menunjukkan

pertanyaan anda telah berjaya dihantar.

ilustrasi 45: Skrin Status Pertanyaan berjaya dihantar

@SC Y (&b e-Penyerahan

onuIneE
Maijlis Bandaraya Petaling Jaya

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Frofil Saya
Ferubahan Kata Laluan
Permintaan yang dibuat berjaya!

Servis Saya

e-Permahonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan Pertanyaan berjaya dihantar Halaman ini akan kembali sebentar lagi
Saya
e-Aduan Saya ID Pertanyaan : 7
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya Mama Penanya © mazatul ahmad
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Jenis Permohonan : Kebenaran Merancang

Frojek
Femilik Prajek

Muat Turun
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’f-g? e-Aduan

44 e-Aduan =

Skrin seperti llustrasi 46 berikut adalah paparan bagi halaman e-Aduan. Anda boleh
mencapai e-Aduan dengan menekan butang “e-Aduan” pada gambar seperti di llustrasi
41.

A

Majlis Perbandaran Pulau Pinang [MaSI’l:PB.'-r_Lain]

Sclamat Datang, E-Adua h
mazatul
[ crgC=EG]) Borang Aduan
Akaun Saya Sila nyatakan aduan anda disni -
Mrofil Saya
Ferihahan Kata | aliian Kateqori
g : | Kawalan Perancangan V|
Servls Saya Permohonan*
e-Fermohonan Sava ;Jenls Permohonan H |Pe|an Cadangan Nama Jalan V|
e-Ferkhidmatan permintaan _
BEVE] Seksyen/ Mukim * H |Seksyen 1. Georgetown V|
e-Aduan Saye .
TR B Nama Pengadu : mazatul ahmad
e-kad Laporan Saya Jenis Aduan : | Perkhidmatan PET »
BantuanHelpdeoslk
Aduan* I |Tidak mengikut masa

Profil Projak

Projak
Femillk Frojek

Muat Turun

Fanduan PSFISP

Mozila Firetoxy. 3.5 e
@

ilustrasi 46 : Skrin e-Aduan

Untuk menggunakan aplikasi ini anda dikehendaki log masuk ke dalam sistem. Seterusnya
anda dikehendaki mengisi medan-medan seperti yang dipaparkan di llustrasi 46 di atas.
Setelah selesai mengisi medan-medan tersebut, sila klik butang “Hantar” untuk
menghantar aduan tersebut ke pihak yang bertanggungjawab. Klik butang "Semula” untuk
kembali kepada maklumat asal. Seterusnya, skrin seperti llustrasi 47 di bawah akan

dipaparkan menunjukkan aduan anda telah berjaya dihantar.
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ilustrasi 47 Skrin Status Aduan berjaya dihantar

@SC

onuInNsE

Majlis Bandaraya Petaling Jaya . - | utama |

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Frofil Saya
Ferubahan Kata Laluan
Permintaan yang dibuat berjaya!

Servis Saya

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan Aduan berjaya dihantar Halaman ini akan kembali sebentar lagi
Saya
e-Aduan Saya 1D Aduan : 2
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya Nama Aduan : Berkenaan OSC
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek Jenis Permohonan : Kebenaran Merancang

Frojek
Femilik Prajek

Muat Turun
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4.5 e-Kad Laporan

\:g e-Kad Laporan

OSC

(= [N =

Skrin seperti berikut adalah paparan bagi halaman e-Kad Laporan. Anda boleh mencapai

e-Kad Laporan dengan menekan butang “e-Kad Laporan” pada skrin Menu Utama dan

paparan seperti llustrasi 48 di bawah akan terpapar.

ilustrasi 48 : Skrin e-Kad Laporan

= o [ =

_Sisten|Web/Rasmi|

e-Penyerahan

ajlis Perbandaran Pulau Pinang [Musu‘;PE{Luin]

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]
Akaun Saya

Profil Sava
Ferubahan Kata Laluan

Servis Saya

e-Fermohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Sava

e-Kkad Laporan Saya
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Projek
Permilik Projek

Muat Turun

FPanduan PEP/EP
c. Muozilla Firefox v.3.4

Servis Saya >> e-KKad Laporan

e-Penyerahan
Sila pilih permohonan untuk melihat atau membuoat penarafan -

1] "
e i Jenis Permohonan

100163-1  A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan,Pelan Kerja Tanah,Pelan Jalan dan
Perparitan,Pelan Lampu Jalan

100164-3  A12-Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan Pelan Kerja Tanah,Pelan Jalan dan
Ferparitan,Pelan Lampu Jalan

100164-2 A13-Kebenaran Merancang

100164-1 Al3-Kehenaran Merancang

100187-3 A21-Pelan Jalan dan Perparitan

100187-2 A20-Pelan Lampu Jalan

1001871 A15-Felan Kerja Tanah

100188-1 BO1-Felan Bangunan

1001481-1 Al3-Kehenaran Merancang

1001496-1 A0z2-Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen

2040, KTM} + Kebenaran Merancang + Pelan Bangunan + Pelan
Kejuruteraan,Pelan Keria Tanah,Pelan Jalan dan Perparitan,Pelan Lampu
Jalan

10 rekod sahaja

e-Perkhidmatan permintaan
Sila pilih permohonan untuk melihat atau membuat penarafan:-

ID Permohonan Jenis Permohionan 1D Projek
100163-1 Lain-lain 100169
100163-1 Cerificate of Completion and Compliance (CCC) 1001649
100163-1 Lain-lain 100169
100163-1 Motis Memulakan Kerja Bangunan 100161

1e]
Projek’
100162

100164

100164

100164

100187

100187

100187

100188

100141

100196

Tarikl
Penyeral
01 Jun 21

11.49
01 Jun 2|

11.37)
232 May 3

11:03]
28 May 21

16:07]
28 May 21

1512
28 May 2

1509
28 May 2

1505
28 May 2

14:55]
02 Jun 21

1617
04 Jun 21

11:06;

Tarikh Penyerahan *
21 May 2008 16:58
21 May 2009 16:38
21 May 2009 1615
14 May 2009 1327

[—
n Tindakan
9 Penarafan

3 Penarafan

3 Lihat
Fenarafan
9 Penarafan

9 Penarafan

9 Penarafan

3 Penarafan

9 Penarafan

9 Penarafan

9 Penarafan

Tindakan
Fenarafan
Penarafan
Penarafan
hat Penarafan

4 rekod sahajz _
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Skrin ini bertujuan untuk membuat penilaian terhadap permohonan yang telah dibuat bagi
e-Permohonan dan e-Perkhidmatan Permintaan. Untuk menilai projek, sila ikuti langkah
berikut:

i. Pada llustrasi 48, sila pilih permohonan yang ingin anda nilai pada bahagian
“Tindakan”.

ii. Seterusnya skrin seperti llustrasi 49 di bawah akan dipaparkan. Anda dikehendaki
menilai permohonan yang dipilih dengan mengisi borang tersebut.

iii. Tekan butang| Hantar |

untuk menghantar penilaian yang telah dibuat.

lustrasi 49 : Skrin Borang Kad Laporan

1Oy

e~ J < e-Penyerahan
onuiIneE —

Majlis Perbandaran Pulau Pinang [Mum;r:m Luin]

Selamat Datang,

mazatul Servis saya >> e-Kad
[Log Keluar] Laporan
Akaun Saya
" Profil Gaya | Kad Laporan

Perubahan Kata Laluan Sila buat penarafan untuk permohonan dibawah @

Servis Saya
ID Permol ¢ 1001631

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Projek
Pemilik Projek

Muat Turun

Panduan PSPISP
O/' hozilla Firefoxv.3.5

Jenis Permohonan

Penarafan Permohonan+

Komen Keseluruhan

Pandangan
untuk Perkembangan

. Al2Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan,Pelan Kerja TanahPelan Jalan dan
© Perpatitan,Pelan Lampu Jalan

Penarafan mata
01 02®30405
101 02®30405
010230405
101 02®30405

Kawasan penilaian
Kecekepan masa*
Etika bekerja*
Sokongan Teknikal =
Usaha keseluruhan *
Ulasan:-
1- Tidak memuaskan 2- Memuaskan 3- Bagus 4- Sangat bagus 5- Cemerlang

nerterian Perumahai
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Iv. Seterusnya skrin seperti llustrasi 50 akan terpapar menunjukkan penarafan anda

berjaya dihantar.

ilustrasi 50 : Skrin status penarafan berjaya dibuat

. WL Y e
'. ) R\, ﬁ [ -
onLiNneE S 2e ’ &_“@; e Penyel'ahan

mazatul
[Log Keluar]
Akaun Saya

Profil Saya
Perubahan Kata Laluan

Servis Saya Permintaan yang dibuat berjaya!

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan P fan Berjaya Hal ini akan kembali sebentar lagi
Saya
e-Aduan Saya ID Permohonan : 100001-3
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya Jenis Permohonan : A23-Perihal Tanah-Perihal Tanah- Penyerahan
Bantuan/Helpdesk Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D, KTN)
Profil Projek
Projek

Pemilik Projek

Muat Turun
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ﬁa e-Bayaran
4.6 e-Bayaran

Butang e-Bayaran di atas memberikan perkhidmatan kepada ejen untuk memuat naik bukti
pembayaran yang telah dibuat. Anda boleh mencapai e-Bayaran dengan menekan butang

“‘e-Bayaran” pada skrin Menu Utama dan paparan seperti llustrasi 51 di bawah akan
terpapar.

llustrasi 51 : Skrin e-Bayaran

‘Sistem|WeblRasmi P
e-Penyerahan

L ==

hjlis Perbandaran Pulau Pinang [‘Masuk PBT Lain]

Sesbarrval Daalany,

mazatul e-Bayaran

[Log Kelua ]

Akaun Saya 1D Projek Jenis Permohonan Resit
ot Saya 100080 Kebenaran Merancang projectname bt
RONLALAT A A LAl 100092 Pelan Landskap Resit_Cukal_Pintu_Tetkinl pdf

Servis Saya 100120 Pelan Jalan dan Parit winterjpg
-PwrrnaburnEn Seys 100137 Matis Penyiapan Peringlat Winterjpg
.'ar;zrkh'dma'a” penrintaan 100134 Penamaan Jalan Resit_Bavaran_Permohonan_Kebenaran_Merancang.pdf
~ButiiAn SAyA 100069 Kebenaran Merancang TEST1.pdf
-Tarivs Sava 100093 Pelan Landskap arojectnarme bt
koA LAporar Saya
TAr nHElp sk 100084 Felan Bangunan calendars.gif
W 100060 Pelan Kerja Tanah R5.DWG

100080 Kebenaran Merancang Pelan_Tatasusunan.dwg

rujek

T Pyt 1 hingea 10, P (|
Muat Turun Vel |

‘andusn MI030
¥ Mozl & Firalox v 2

Skrin ini bertujuan untuk melihat semula resit yang telah dimuat naik seperti dalam petak
merah di atas. Untuk memuat naik resit yang lain, sila ikuti langkah berikut:

i.Sila tekan butang “Tambah”.

ii.Seterusnya llustrasi 52 akan terpapar.
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ilustrasi 52 : Skrin muat naik resit

Majlis Perbandaran Kuantan =

Selamat Datang, e-Bayaran
mazatul
[Log Keluar]
1D Projek : Cari
Akaun Saya ! : | [ ]
Frofil Saya Nama Projek
Perubahan Kata Laluan
Servis Saya
ID Permohonan * : |—Pi\ih— V|
e-Fermohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan Cara Bayaran * : |7P\Iihf b

Saya
e-Aduan Saya
e-Tanya Sava

Keterangan . | |

-Kad L = . .
ganatuanmoe::ges?a Bukti Pembayaran X | |[ Browse.. ]
Profil Projek Nombor Rujukan / No l:l
Resit ’

Pemilik Projek Catatan :
Muat Turun

Panduan PSPISP
e. miozilla Firefoxy.3.5

iii.Sila masukkan maklumat yang dikehendaki seperti llustrasi 52 di atas.
iv.Tekan butanc[ Hantar | untuk menghantar resit bagi ID projek dan jenis permohonan yang
dikehendaki.
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5.0 Sistem Kemaskini & Pantau

a) Gambaran Keseluruhan
Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai suatu platform kemaskini maklumat dan

pantau untuk PSP/SP. Terdapat beberapa jenis Perkhidmatan iaitu :-
5.1 Akaun Saya
5.2  Servis Saya
5.3  Profil Projek

Capaian Perkhidmatan e Pentadbir adalah dari Menu Utama Perkhidmatan seperti di

proses 2.1.2. atau 4.0.

lustrasi 53 :Skrin Menu Akaun Saya

onuInNE ‘_-‘" -, A 1

Mailis Bandarava Petalina Jay

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

T-\ e-Permohonan _— e-Permintaan Perkhidmatan
4Z\ "

Akaun Saya
Memohon Perkhidmatan Lain O5C Cnline wang

Profil Sava Mengermukakan Permohonan untuk 052 Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
Perubahan Kata Laluan yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

Servis Saya
e-Permohonan Saya e-Rujukan e-Panduan
e-Perkhidmatan permintaan \ i
Jaya Rujukan untuk OS5C Online dengan Kawalan Informasi untuk OSC Online yang Berkaitan dengan
e-Aduan Saya Pembangunan Kawalan Pembangunan
e-Tanya Sava
e-kad Laporan Saya
BantuaniHelpdesk _ o

. e-Tanya N e-Bayaran

Profil Projek Membuat Pertanyaan untuk OSC Online Bukti Pembayaran untuk OSC Online
Frojek
Permilik Projek

sk > 2=y e-Aduan \:? e-Kad Laporan
Muat Turun = ) ) = ) )
Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk O5C

EERTEIEERISE perkhidmatan untuk OSC Online Online
% hozilla Firefoxw 3.5
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b) Mengenai Sistem Pentadbir Ini

Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk maklumbalas dari PBT
be PSP/SP berlangsung dengan secara online dengan lebih effisien dan effektif. Kesemua
perkhidmatan ini adalah berkaitan dengan permohonan dan permintaan perkhidmatan

kawalan pemajuan sahaja.

Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk PSP/SP
untuk menerima maklumbalas berkenaan pertanyaan, aduan, rujukan dan maklumbalas

berkenaan permohonan dan permintaan untuk Kawalan Pemajuan.

c) Penggunaan Perkhidmatan Ini
Kepada PSP/SP perkhidmatan ini bertujuan untuk membuat segala pemantaun kepada
pertanyaan, aduan dan maklumbalas kepada urusetia OSC, pihak agensi teknikal dalaman

dan luaran untuk menerima maklumbalas dari agensi tersebut.

d) Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 4.0 : Pemilihan Perkhidmatan , Sila Klik pada pautan perkhidmatan-
perkhidmatan di Bar Navigasi di colum sebelah kiri untuk mendapatkan akses kepada

perkhidmatan-perkhidmatan disebut diatas.
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5.1 Akaun Saya

Seperti tertera disebelah kiri, Akaun Saya mengandungi 2 pautan iaitu :
5.1.1 Profil Saya
5.1.2 Perubahan Kata laluan

Klik pada pautan Profil Saya atau Perubahan Kata Laluan untuk mencapai pilihan anda.

llustrasi 54 : Skrin Menu Akaun Saya

OSC '’ . - & y @ e-Penyerahan

onuiIne

Maijlis Bandaraya Petaling Jaya

Selamat Datang,

mazatul
[Log Keluar] T-\ e-Permechenan o e-Permintaan Perkhidmatan
Wemohon Perkhidmatan Lain O5C Onling yang

Profil Saya Mengemukakan Permohonan untuk O5C Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
Perubahan Kata Laluan wang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

Servis Saya
e-Permohanan Saya e-Rujukan e-Panduan
e-Perkhidmatan permintaan \ il
Saya Rujukan untuk OSC Online dengan Kawalan Informasi untuk OSC Online yang Berkaitan dengan
e-Aduan Saya Pembangunan Kawalan Pembangunan

e-Tanya Saya
e-kad Laparan Saya
BantuaniHelpdesk e-Tanya

Profil Projek

d\‘{& e-Bayaran

Membuat Pertanyaan untuk OSC Onling Bukti Pembayaran untuk OSC Onling
Frojek
Permilik Prajek
SR Px e-Aduan \;:’{ e-Kad Laporan
Muat Turun >4 ) ) » ) )
Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk OSC
Panduan PSP perkhidmatan untuk OSC Online Online

‘/. Magzilla Firefoxv.3.5

Halaman 80



OSC

Module 1 : PSP/SP onuInE

5.1.1 Profil Saya

Paparan bagi navigasi Profil Saya adalah seperti ilustrasi 55 di bawah. Skrin tersebut
merupakan data-data profil PSP/SP. PSP/SP boleh kemaskini profii mereka dengan

mengubah medan yang ada.

lHustrasi 55 : Skrin Profil Saya

! : r A /163 Sistem|Web]Rasmi} 7
@SC i !» L& \e-Penyerahan (

onLine i'»" \ gy v '

Majlis Perbandaran Kuantan | Utama
Selamat Datang,
mazatul
[Log Ketuar] Akaun Saya >> Profil
Akaun Saya
Profil Saya Kemaskini Profil

Perubahan Kata Laluan Sila kemaskini profil anda di sini:-

Servis Saya Nama Pengguna

e-Permohonan Saya . s
e-Perkhidmatan permintaan Butiran Individu

gi;j:uan S Nama PSP+ : \mazatul shmad
o-Tanya Saya Jenis Pengguna* : ®psp Osp
e-Kad Laporan Saya No. Kad Pengenalan* 1 1790214051824 Contoh: 701020145211
Bantuan/Helpdesk Profesion * : —Plhh——v
Profil Projek No. Pendaftaran Profesion*: 4540
Projek Nama Syarikat 3 _Syarikat Maju Jaya Sdn Bhd
Pemilik Projek Jawatan :  arkitek
Muat Turun Maklumat Hubungan
Panduan PSP/SP taman ceria
Q. Mozilla Firefoxv.3.5
Alamat*
Poskod* : 45500
Bandar* y serdang>
Negeri* : gén_gor
No. Telefon Pejabat* : |03 - 127845112
No. Telefon Lain s -
No. Telefon Bimbit* : (017 |- 6833378
No. Faksimili | l
E-mel 1+ 1 |mazatul@yahoo.com
E-mel 2
*Periu Diisi

(oo o

Proses Online (5.5.5) : Kemaskini Maklumat

Klik pada Ruang Barisan Maklumat untuk mengemaskini maklumat.

ii. Klik butang Kemaskini untfuk mengemaskini maklumat.
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Setelah and menekan pautan Perubahan Kata Laluan pada skrin diilustrasi 55, skrin

Kemaskini Kata Laluan adalah seperti ilustrasi 56 di bawah akan dipaparkan. Navigasi ini

membolehkan PSP/SP untuk menukar kata laluan mereka. PSP/SP dikehendaki mengisi

medan-medan dikehendaki dan klik butang “Hantar” untuk kemaskini.

llustrasi 56 : Skrin Kemaskini Kata Laluan

@SC A I - .' < A=\ Sistem|Web|Rasmi|
=== (L o< & e-Penyerahan

Majlis Bandaraya Petaling Jaya

Akaun Saya>> Kemaskini Kata Laluan
Selamat Datang,

mazatul
[Log Keluar] Tukar Kata Laluan
Sila masukkan kata laluan lama dan baru anda:-
Akaun Saya
Profil Saya Nama Pengguna : mazatul
Perubahan Kata Laluan Kata Laluan Lama : |essssss
Servis Saya Kata Laluan Baru

e-Permanonan Saya Masukkan semula Kntn: I:l
Laluan Baru

e-Perkhidmatan permintaan
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya

e-kad Laporan Sava
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Projek
Pemilik Projek

Muat Turun

Fanduan FSPISP
e_. hozilla Firefox .3 8

Proses Online ( 5.1.2) : Tukar Kata Laluan

| Utama |

Taip pada Ruang Barisan Kata Laluan Lama, kata laluan lama anda.

Taip pada Ruang Barisan Kata Laluan Baru, kata laluan Baru anda.

ii. Taip pada Ruang Barisan Masukkan Semula Kata Laluan Lama, kata laluan
Baru anda.

iv. Klik butang Hantar untuk mengemaskini maklumat.

Halaman 82



OSC

Module 1 : PSP/SP onuInE

5.2  Servis Saya

Dalam Menu Servis Saya seperti dipaparkan pada ilustrasi 57 mengandungi 6 navigasi
iaitu :

5.2.1e-Penyerahan Saya

5.2.2e-Perkhidmatan Permintaan Saya

5.2.3e-Kad Laporan Saya

5.2.4e-Aduan Saya
5.2.5e-Tanya saya

Penerangan mengenai setiap navigasi adalah seperti berikut:

llustrasi 57 : Skrin Menu Servis Saya

@SC v e-Pen?(erahan

onuInNeE I
Maijlis Bandaraya Petaling Jaya

Selamat Datang,
mazatul

[Log Keluar] -r(l-\ e-Permohonan .4, e-Permintaan Perkhidmatan
Akaun Saya M= )

Memohaon Perkhidmatan Lain OSC Online yang
Saya Mengermukakan Permohonan untuk OSC Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
bahan Kata Lalua yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

Frofil

Servis Saya
e-Permohonan Saya e-Rujukan e-Panduan
e-Perkhidmatan permintaan ‘ il
Saya Rujukan untuk OSC Online dengan Kawalan Infarmasi untuk OSC Online yang Berkaitan dengan
e-Aduan Sava Pembangunan Kawalan Pembangunan

e-Tanya Saya
e-kad Laporan Saya

BantuaniHelpdesk e-Tanya =2 e-Bayaran
N
Membuat Pertanyaan untuk OSC Online Bukti Pembayaran untuk OSC Online
Frojek
Femilik Prajek
S Pr e-Aduan \;:’{ e-Kad Laporan
Muat Turun = ) : - : :
Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk OSC
TR perkhidmatan untuk OSC Onling Oniline

‘/. Magzilla Firefoxv.3.5
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5.2.1 e-Penyerahan Saya

Bagi navigasi ini anda boleh membuat pemantauan permohonan anda dengan menekan
pautan e-Penyerahan saya. Skrin seperti dibawah akan tertera untuk anda membuat

pemantauan permohonan-permohonan.

Ilustrasi 58:Skrin Senarai e-Penyerahan Saya

Majlis Perbandaran Kuantan
Servis Saya >> e-Permohonan

Selamat Datang,
mazatul e-Permchonan
[Log Keluar] | Sila pilih permohonan untuk melihat e-Permohaonan dengan temerinci:-
Akaun Saya
Frofil Saya o
Ferubahan Kata Lalua pohonan
1] q D
Servis Saya Permohonan Jenis Permohonan Projek Status Permohonah Ulasan
P h 5 100055-4 A22-Perihal Tanah-Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan 100055 Urusetia OSC Lihat
EHPINTRIT LD S {Sekayen 1244, KTM) {Proses)
e-Perkhidmatan permintaan 1
Sava
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya Permohonan yang Perlu Dikemaskini sebelum Penyerahan
Bantuan/Helpdesk 0 D
Profil Projek Permohonan o0 (FE L e Projek
. 100055-3 BO4-Felan Pembersihan {Sanitari) 100055
PuEnele 100055-2  A17-Pelan Lanskap 100056
Permilik Projek : E
100055-1 AlY-Kebenaran Merancang+Pelan Bangunan+FPelan Kejuruteraan,Pelan Kerja Tanah,Pelan Jalan dan 100055
Muat Turun Ferparitan,Pelan Lampu Jalan
3 rekod sahaja. 1
Fanduan PSPISP
Q_. Mozilla Firefoxv.3.5

Pindaan untuk Permohonan Semula selepas Penyerahan
ID Permohonan Jenis Permohonan ID Projek Tarikh Permohonan Status Permohonan Uasan

Tiada rekod dijurmpai. 1

Proses Online ( 5.2.1 ) : Akses

Klik pada pautan ID Permohonan untuk mendapatkan status
permohonan yang telah dilakukan terdahulu.

i. Klik pada pautan Lihat untuk melihat Ulasan dari penguatkuasa.
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Disini anda boleh membuat semakan status permohonan anda seperti status kedudukan

terkini untuk mengetahui permohonan anda berada diperingkat mana permohonan.

llustrasi 59:Skrin Senarai Status Penyerahan

Sistem|Web|Rasmi

OSC

onuin£E

e-Penyerahan

Maijlis Bandaraya Petaling Jaya

Servis Saya >> e-Permohonan
Selamat Datang,

mazatul
[Log Keluar] Maklumat e-Permohonan
Akaun Saya Sila pilih dokumen untuk moat turun fail -
Frofil Saya 1D Projek . 100021
je :
Ferubahan Kata Lal
Frubanan fata maan Pemilik Projek . fam

Servis Saya Nama Projek : Burger Stall

e-Fermohonan Saya

e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-kKad Laporan Saya
BantuanHelpdesk

Jenis Permoehonan

1 Al3-Kebenaran Merancang

I Kedudukan terkini

D
1 Sernak Dan Edar I

Profil Projek

Dokumen dimaklumbalas oleh:

FProjek
Femilik Projek

penguatkuasa

Muat Turun

Panduan PSPISP
Q_. Mozilla Firefoxy.3.5

Tarikh Permohonan

03 Sep 2010 10:56
20 0ct2010 10:44
20 Moy 2010 09:36
20 Moy 2010 09:38
02 Moy 2010 08:08
20 Moy 2010 10:41
20 Moy 2010 10:43

T rekad sahaja.

Nama D

untuk dit

Senarai Semak Dokumen
Senarai Semak Dokumen
Senarai Semak Dokumen
Senarai Semak Dokumen
Senarai Semak Dokumen
Senarai Semak Dokumen
Lawatan Tapak

Dokumen dihantar oleh: Tarikh 0 .
PSP/SP Permohonan et (LA
29 0ct 2010  Borang A Kaedah-kaedah Pengawalan Perancang Am (KPPA).

Proses Online ( 5.2.1 ) : Semak Maklumat

Semak status permintaan seperti didalam kotak merah diatas.
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Sila Semak Ulasan dari Penguatkuasa.

llustrasi 60:: Skrin Ulasan dari Penguatkuasa

= — e —
050 htbp: 219,95, 163.69;8086/205C securefagent /ulasannotcomplied pageter eatedBy=tstage=18stageld=294

Ulasan

Kriteria Status Komen Pertama Komen Kedua Komen Ketiga Daripada

Tiada rekod dijurmpai. 1

Proses Online ( 5.2.1 ) : Serah Semula

iv) Semak ulasan dari penguatkuasa dibawah Status
v) Klik “x” pada ruang diatas kanan haloman untuk menutup skrin Ini.

Halaman 86



OSC

Module 1 : PSP/SP onuInE

5.2.2 e- Permintaan Perkhidmatan Saya

Paparan bagi navigasi e-Permintaan Perkhidmatan adalah seperti llustrasi 61. Anda
akan dapat melihat senarai jenis permohonan yang membuat e-Permintaan
Perkhidmatan.

Klik pada pautan Jenis Permohonan untuk melihat maklumat terperinci mengenai jenis

permohonan e-Permintaan Perkhidmatan tersebut.

llustrasi 61 : Skrin e-Permintaan Perkhidmatan

s G e (2 =S Eh) e-Penyerahan

Majlis Bandaraya Petaling Jaya
Servis Saya >> e-Permintaan Perkhidmatan

Selamat Datang,

mazatul e-Permintaan Perkhidmatan
[Log Keluar] Sila pilih permohanan untuk melihat e-Servis Pertanyaan dengan terperinci:-
Akaun Saya
Profil Sava I Jenis Permohonan Tarikh Penyerahan
Perubahan Kata Laluan Testing Permaohonan 24 Nov 2010 10:34
rekod dijurmpai. 1
Servis Saya

e-Permohaonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Sava

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya
BantuanfHelpdesk

Profil Projek

Frojek
Femilik Projek

Muat Turun

Fanduan PSPISP
Q_. hozilla Firefoxw.3.5

Proses Online ( 5.2.2 ) : Pemilihan

i) Klik pautan Jenis Permohonan untuk melihat maklumat.
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Sila lihat permintaan yang anda lakukan untuk membuat semakan. Maklumbalas dari
pihak penguatkuasa juga terdapat di sini. Sila tekan pautan Nama Dokumen atau

Dokumen untuk Dikemaskini sebagai maklumbalas dari Pihak Penguatkuasa.

lustrasi 62 : Skrin Maklumat Perkhidmatan Permintaan

Majlis Bandaraya Petaling Jaya | Utama |

Servis Saya >> e-Perkhidmatan Permintaan
Selamat Datang,

mazatul
[Log Keluar] Maklumat e-Perkhidmatan Permintaan
Akaun Saya Sila pilih dokumen untuk muat turun fail -
Profil Saya f .
Perubahan i<ata Laluan 1D Pr_o_]ek 100011
Pemilik : Sunway Berhad
Servis Saya Projek . ¥
Nama Projek :PERMOHOMNAN KEBEMARAN MERANCANG BAGI PENDIRIAN BANGUNAN UNTUK CADANGAN MEMBINA
e-Permthnan Saya . 1 BLOK KEDAI PEJABAT 2-3 TINGKAT, 1 UNIT KOMPLEKS PERMIAGAAN BERCAMPUR DAN 1 PUSAT
&-Ferkhidmatan permintaan FERUBATAN DI ATAS SEBAHAGIAN PT 6487, JALAN PJS 3111, BANDAR PETALING JaYA SELATAM,
EELA SELANGOR DARUL EHZAN UNTUK TETUAMN BUAMNA PERDAMA BINA SDMN BHD
e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya Jenis ) :
BantuanHelpdask Permohonan : Testing Permohonan
Profil Projek Tarikh :24 Now 2010 10034
Permohonan
Prajek Kedudukan .
Pemilik Projek terkini :1 - Semak Dan Bdar
Muat Turun
Fanduan PSPISP )
Q_. Mozilla Firefox v.3.5 Dokumen dimaklumbalas oleh: Tarikh Permohonan Nama D D untuk dit
penguatkuasa 03 5ep Z01010:56  Senaral Semak Dokumen
20 0ct 2010 10:44 Senarai Semak Dokumen
20 Mov 2010 09:36  Senarai Semak Dokumen
20 Moy 2010 09:38 Senarai Semak Dokumen
02 Moy 2010 08:08 Senarai Semak Dokumen
20 Moy 2010 10:41 Senarai Semak Dokumen
20 Mov 2010 10:43 Lawatan Tapak
7 rekod sahaja. 1
Dokumen dihantar oleh : Tarikh Permohonan Nama Dokumen
PSPiSP 24 Moy 2010 10:34 Barang MBFJ TCS001-05

1 rekod dijumpai 1
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Proses Online ( 5.2.2 ) : Melihat & Maklumbalas
i) Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda untuk melakukan tugas.

iii) Klik pada Nama Dokumen atau Dokumen Untuk Dikemaskini untuk
membuat Maklumbalas.
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5.2.3 e-Kad Laporan

Paparan bagi navigasi e-Kad Laporan adalah seperti llustrasi 63 di bawah. e Kad
Laporan adalah penilaian atau penarafan anda terhadap permohonan atau permintaan
yang telah anda lakukan dan keputusan terhadapnya telah diberi. Untuk itu, paparan yang
anda akan lihat adalah senarai e-penyerahan dan e-pekhidmatan permintaan yang telah
dibuat dan anda boleh memberi Penarafan terhadap penyerahan tersebut dengan klik
pada navigasi bahagian Tindakan. Terdapat satu barisan tambahan untuk anda membuat

penarafan seprti yang ditanda dengan kotak merah di dalam ilustrasi dibawah.

llustrasi 63 : Skrin Paparan e-Kad Laporan Saya

@Sc : _ .' ¢ s ) A 'Sistem|Web|Rasmi
S G {sb) e-Penyerahan

Maijlis Bandaraya Petaling Jaya
Servis Saya >> e-Kad Laporan

Selamat Datang,

mazatul e-Permohonan
[Log Keluar] Sila pilih permohonan untuk melihat atau membuat penarafan -
Akaun Saya
Frofil Saya ID Permohonan Jenis Permohonan ID Projek - Tarikh Permohonan Tindakan
Perubahan Kata Laluan 100006-2 BO3-Permit Sermentara Bangunan 100008 24 Mow 2010 08:54 Lihat Penarafan
3 =S 100021-2 BOZ-Permit Pembinaan Kecil 100021 24 Moy 2010 09:56 Fenarafan
SRS 100021-1 A13-Kehenaran Merancang 100021 2 0ct 2010 10:08 Penarafan
e-Perrnohonan Saya 3reknd sahaja. 1
e-Perkhidmatan permintaan
Saya
e-Aduan Saya e-Perkhidmatan permintaan

e-Tanya Saya PR : R
o) (L Beve Sila pilih permohonan untuk melihat atau membuat penarafan:

BantuaniHelpdesk

Profil Proick ID Permohonan Jenis Permohonan ID Projek Tarikh Penyerahan — Tindakan
rofil Froje 100011-1 Testing Permahaonan 100011 24 Nav 2010 10:34 Penarafan
Frojek 1 rekod dijurmpai. 1
Femilik Projek
Muat Turun

Panduan PSR/SP
Q_. Mozilla Firefox v.3.5

Proses Online ( 5.2.3 ) : Melihat & Maklumbalas

i) Klik pautan Jenis Permohonan/Permintaan pilihan anda.

Setelah penarafan dibuat, anda boleh melihat penarafan tersebut dengan klik pada pautan
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Lihat Penarafan pada bahagian Tindakan atau ID Permohonan untuk melihat maklumat
secara terperinci.

Setelah ID Permohonan/Permintaan anda telah dipilih, skrin seperti dibawah akan
tertera. Anda diminta untuk membuat penarafan seperti yang tertera di skrin. Kemudian

tekan butang Hantar untuk membuat penghantaran ke pengkalan data sistem.

llustrasi 64 : Skrin Paparan e-Kad Laporan

. ; i =gl e-Penyerahan

Majlis Bandaraya Petaling Jaya

Selamat Datang,

Servis saya >> e-Kad
mazatul

[Log Keluar] Laporan
Akaun Saya
Kad Laporan
Profil Saya

Parubahan Kata Laluan Sila buat penarafan untuk permohonan dibawah -

Servis Saya

ID Permohonan @ 1000212

e-Permohonan Saya Jenis Permohonan = BO2-Permit Pembinaan Kecil
:’:me“ma‘a” e Penarafan Permohonan+ H Kawasan penilaian Penarafan mata
S Saya Kecekepan masa* C1 020301405
a-Tanya Saya Etika bekerja* C1 02030105
e-Kad Laporan Saya Sokongan Teknikal * C1 0203041 Cs
BantuaniHelpdesk Usaha keseluruhan = 0102030405

Profil Projek Ulasan:-

1- Tidak memuaskan 2- Memuaskan 3- Bagus 4- Sangat bagus 5- Gemerlang

Frojek Komen Keseluruhan
Femilik Projek

Muat Turun

Panduan PSP/SF
e_‘ Wozilla Firefoiv.3.5

Pandangan
untuk Perkembangan

Samila Hantar

Proses Online ( 5.2.3 ) : Membuat Penarafan

ii) Klik butang Penarafan Anda untuk membuat penarafan.

iii) Klik butang Hantar untuk menyelesaikan penarafan.
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5.2.4 e-Aduan Saya

Paparan bagi navigasi e-Aduan Saya adalah seperti llustrasi 64 di bawah. Skrin tersebut
memaparkan aduan yang telah dibuat oleh anda. Tekan butang ID Aduan untuk melihat

aduan dan maklumbalas sekiranya Status Maklumbalas telah bertukar kepada 'Ya'.

llustrasi 65 : Skrin e-Aduan Saya

Maijlis Bandaraya Petaling Jaya

Selamat Datang, Servis Saya >> e-Aduan
mazatul
[Log Keluar] e-Aduan

Akaun Saya Sila pilih aduan untuk melihat e-Aduan dengan terperinc -
Frofil Saya
Perubah‘;n Veata Laluan ID Aduan Jenis Permohonan Jenis Aduan Tarikh Dihantar s Maklumbalas

- 2 Kebenaran Merancang Berkenaan OSC 24 Moy 2010 11:02 Tidak
Servis Saya 1 rekod dijurnpai. 1

e-Permahonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-kad Laparan Saya
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Frojek
Femilik Prajek

Muat Turun

Fanduan FSPISP
Q. Magzilla Firefoxv.3.5

Proses Online ( 5.2.4 ) : Melihat

i) Klik butang Kembali setelah melihat Aduan dan maklumbalas.
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Sila lihat maklumat maklumbalas kepda anda.

Selamat Datang,

lustrasi 66 : Skrin Terperinci e-Aduan Saya

Web)Rasmi|

b/Rasi

Servis Saya >> e-Aduan

mazatul
[Log Keluar] Maklumat e-Aduan
Akaun Saya
i I .
Frofll Saya Jenfs P : Kebenaran Merancang
Perubahan Kata Laluan Jenis Aduan : Isu Teknikal
- Mukim : Gambang
SeivE Sva Tajuk Aduan : Isu Teknikal

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Sava
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Projek
Femilik Projek

Muat Turun

Panduan PSPISP
Mogzilla Firefox v 3.5

Maklumat Aduan : Percubaan Aduan Teknikal Kepada AT Luaran dari Perunding
: Aduan anda telah dikemukakan kepada pihak berkenaan. Harap Maklum
: Mazni Abd Rahim

: 2011-03-01 11:46:07.0

Maklumbalas Aduan
Maklumbalas oleh
Tarikh Maklumbalas

Maklumbalas Pihak Berkuasa Lain

Perincian Maklumbalas Pihak Tarikh Hantar Tarikh Balas

Tiada rekod dijurnpai

Kembali

Proses Online ( 5.2.4 ) : lihat
Sila lihat maklumbalas dibawah kolum Perincian Maklumbalas.
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5.2.5 e-Tanya Saya

Paparan bagi navigasi e-Tanya Saya adalah seperti ilustrasi 66 di bawah. Skrin tersebut
akan menyenaraikan pertanyaan yang telah dihantar oleh pengguna.Tekan butang ID
Pertanyaan untuk melihat pertanyaan dan maklumbalas sekiranya Status Maklumbalas

telah bertukar kepada 'Ya'.

llustrasi 67 : Skrin e-Tanya Saya

@SC ‘) u e-Penyerahan

onuineE
Maijlis Bandaraya Petaling Jay: Utama |
Servis Saya >> e-Tanya
Selamat Datang,
mazatul e-Tanya
[Log Keluar] Sila pilih pertanyaan untuk melihat e-Tanya dengan temperinci -
Akaun Saya
Frofl Saya ID Pertanyaan Jenis Permohonan Jenis Pertanyaan Tarikh Dihantar “  Maklumbalas
Perubahan Kata Laluan 7 Kebenaran Merancang Isu PET 24 Moy 201010:57 Tidak
1 rekod dijumpal, 1

Servis Saya

e-Permohanan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-kad Laporan Saya
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

Projek
FPemilik Prajek

Muat Turun

Fanduan PSPISP
Q" Mogzilla Firefoxy. 3.5

Halaman 94



OSC

Module 1 : PSP/SP onuin=

Proses Online ( 5.2.5 ) : Pilihan

i) Klik butang ID Pertanyaan untuk melihat pertanyaan dan maklumbalas.
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llustrasi 68 : Skrin e-Tanya Saya

W
e-Penyerahan

WET]

Servis Saya >> e-Tanya
Selamat Datang,

mazatul

[Log Keluar] Maklumat e-Tanya

Akaun Saya
Profil Saya .Jen!s Permohonan :  Kehenaran Merancang
Parubahan Kata Laluan Jenis pertanyaan @ Isu PBT

n Muki i SEKSYEM17A
Servis Saya
Maklumat . .
t Testing Unit untuk ePetanyaan

e-Permohonan Saya pertanyaan
e-Petkhidmatan permintaan Maklumbalas
Sava Pertanyaan

e-Aduan Saya

e-Tanya Sava
e-Kad Laporan Sava Maklumbalas pada :  2010-11-24 10:57:52.0

BantuaniHelpdesk

Maklumbalas oleh

Profil Projek Maklumbalas Pihak Berkuasa Lain
PR Perincian Maklumbalas Pihak Tarikh Hantar Tarikh Balas
roje
Fernilik Projek Tiada rekad dijumpai. 1

Muat Turun Kembali |

Fanduan PSPISP
Q/. Mozilla Firefoxv.3.5

Proses Online ( 5.2.5 ) : Melihat

i) Klik butang Kembuadali setelah melihat pertanyaan dan maklumbalas.
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5.3 Menu Profil Projek

Perkhidmatan ini merupakan perkhidmatan sokongan kepada PSP/SP. Perkhidmatan ini
bertujuan untuk PSP/SP mendaftar Pemilik Projek dan mengisi maklumat tambahan
kepada Urusetia OSC dan pihak jabatan teknikal. Dalam Menu Profil Projek mengandungi

2 navigasi iaitu :

5.3.1 Pemilik Projek
5.3.2 Projek
Kedua-dua perkhidmatan adalah untuk melengkapkan permohonan untuk kawalan

pemajuan (Development Control).

lustrasi 69 : Skrin Menu Profil Projek

& N e-Penyerahan

Bas 0\

Maijlis Bandaraya Petaling Jaya | Utama |
Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar] T—L e-Permohonan %, e-Permintaan Perkhidmatan
Akaun Saya M= A
temaohon Perkhidmatan Lain OSC Online yang

Frofil Saya Mengemukakan Permohanan untuk OSC Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
Perubahan Kata Laluan wang Berkaitan dengan Kawalan PEmbangunan

Servis Saya
e-Permohanan Saya e-Rujukan e-Panduan
e-Perkhidmatan permintaan \ i
Saya Rujukan untuk OSC Online dengan Kawalan Informasi untuk OSC Online yang Berkaitan dengan
e-Aduan Sava Pembangunan Kawalan Pembangunan
e-Tanya Saya
e-kad Laporan Saya

BantuaniHelpdesk g e-Tanya d‘_‘\‘a e-Bayaran
Profil Projek -

Membuat Pertanyaan untuk OSC Onling Bukti Pembayaran untuk OSC Online

Frojek

Permilik Prajek

LSS Cr, e-Aduan A’-? e-Kad Laporan
4R =
Muat Turun > ) ) - ) )

Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk OSC
perkhidmatan untuk O5C Online Cnline

R
Q_. Mozilla Firefox v.3.5

Proses Online ( 5.3 ) : Tekan Pautan

i. Klik pautan Pemilik Projek untuk melihat senarai pemilik projek
i. Klik pautan Projek untuk melihat senarai projek untuk mendapatkan
maklumat terperinci.
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5.3.1 Pemilik Projek

Paparan bagi skrin pemilik projek adalah seperti ilustrasi 69 di bawah. Melalui skrin
tersebut PSP/SP boleh mendapatkan maklumat mengenai pemilik projek yang telah
didaftarkan atau menambah maklumat untuk Pemilik Projek yang baru (tidak pernah

didaftarkan). Sila klik “Tambah” untuk menambah pemilik projek yang lain.

Maklumat lengkap tentang pemilik projek boleh dilihat dengan memilih navigasi pada

ruangan “Pemilik Projek” seperti dalam llustrasi 70.

lustrasi 70 : Skrin Pemilik Projek

g EE ]
o g G : e-Penyerahan

onuin£E :
— - .
Majlis Bandaraya Petaling Jaya | Utama |
Selamat Datang, Profil Projek >> Pemilik Projek
mazatul
[Log Keluar] Pemilik Projek ~  No.Pendaftaran No. Telefon Tarikh Didaftarkan
Akaun Saya Yisentak Sdn. Bhd. A33221 04-2264087 07 Sep 2007
Profil Sava Surway Berhad AH248294 03-8898221 07 Mav 2007
Perubahan Kata Laluan Feruhuhan Keselamatan Sosial (FERKESD) TEETTE2 05-5598745 09 Mow 2007
- Architect Co. Sdn.Bhd. ACH5600 012-88770448 20 Aug 2009
Servis Saya ;
5P Setia Holdings Sdn Bhd. 5HATTTE 07-8611012 20 Aug 2008
e-Permaohonan Saya PEMBIMAAN BLIMIASIA SON. BHD. 156544-1) 152645053 16 Sep 2000
e-Ferkhidmatan permintaan EUPE KEMAILAN 160830-3 FiN4-4414888 16 Sep 2009
S werwer wer234345 04-45645645 10 Moy 2008
e-Aduan Saya . n h
e-Tanya Saya Syarikat Satu Bina En.lbrahim Subri SD213234 03-23423423 26 Mar 2010
e-Kad Laporan Saya WTF Everywhere sdn bhd Achik Al8ag 03-89450024 14 Apr 2010
Bantuan/Helpdesk 2 rekod | paparan 1 hinoga 10 1,2 3 [ Seterusnyal Akhir

Profil Projek

ETTER Tambah |

Femilik Projek

Muat Turun

Fanduan PSPISP
Q_. Mozilla Firefoxy 3 4

Proses Online ( 5.3.1 ) : Pilihan

Klik pautan Pemilik Projek untuk melihat maklumat Pemilik Projek ( pada
ilustrasi 69 ).

Klik butang Tambah untuk mendaftar Pemilik Projek Baru ( pada ilustrasi
70)
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Apabila pautan nama pemilik projek ditekan, skrin seperti diilustrasi dibawah akan tertera.

lHustrasi 71 : Skrin Maklumat Pemilik Projek

mi

e e-Penyerahan
ey
Maijlis Bandaraya Petaling Jaya

D LD Profil Projek >> Pemilik Projek
mazatul
[Log Keluar]
Akaun Saya Nama Pemilik Projek .
Nama Syarikat : Misentak Sdn. Bhd.
Profil Saya No. Pendaftaran Syarikat : A33221
Perubahan Kata Laluan Alamat Syarikat o 194, Jalan Perlis,
Servis Saya Poskod + 10400
Bandar 1 Pulau Pinang
e-Permohonan Saya R ) .
e-Perkhidmatan permintaan Negeri : Pulau Pinang
Sava Laman Web Syarikat T wawn visentak corm.my
e-Aduan Saya No. Telefon Syarikat ;042264087
e-Tanya Saya R ) . .
e-Kad Laporan Saya E-mel Syarikat : admin@visentak. com.my

BantuaniHelpdesk
Profil Projek

Projek
Femilik Frojek

Muat Turun

Fanduan FSFISF
Q_. Mazilla Firefox v.3.5

Proses Online ( 5.3.4 ) : lihat

ii.  Sila lihat maklumat tertera untuk rujukan
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Setelah butang 'Tambah’ dipilih, ilustrasi 71 akan dipaparkan untuk menambah pemilik

projek yang baru.

Majlis Bandaraya Petaling Jaya

Selamat Datang,

lHustrasi 72 : Skrin Penambahan Pemilik Projek baru

Profil Projek => Pemilik Projek

mazatul
[Log Keluar]
Akaun Saya Nama Pemilik Projek :|
Nama Syarikat ;|
Frofil Saya
Perubahan Kata Laluan No. Pendaftaran Syarikat: |:|
Servis Saya
Alamat+
e-Permohonan Saya

e-Ferkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya
BantuanHelpdesk

Poskod*
Bandar*
Negeri*

No. Telefon Pejabat*

Profil Projek

Laman Web Syarikat

Frojek
Femilik Projek

Emel

Muat Turun

* Perlu diisi

Fanduan PSPISP
c. Mozilla Firefox v.2.5

Proses Online ( 5.3.1 ) : Pengisian

|
|
.

Taip maklumat yang diperlukan di ruang kosong sebelah kanan
maklumat yang diperlukan.

Klik butang Semula untuk membuat semula pengisian maklumat Pemilik
Projek.

Klik butang hantar untuk mendaftar Pemilik Projek Baru .
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5.3.2 Projek

a. Gambaran Keseluruhan

Perkhidmatan ini adalah untuk PSP/SP membuat kemaskini maklumat tabahan projek

b. Akses Perkhidmatan

Sila Klik pada pautan Projek di Bar Navigasi di barisan kebawah sebelah kiri untuk
mendapatkan akses kepada perkhidmatan ini. Paparan bagi skrin Projek adalah seperti
llustrasi 72 di bawah. Melalui skrin tersebut PSP/SP boleh melihat senarai projek yang
telah didaftarkan.

lustrasi 73 Skrin Pilih Projek

'Siste

o L ]
@sl) e-Penyerahan

Majlis Bandaraya Petaling

Selamat Datang, Profil Projek >> Projek
mazatul
[hepGetna]] Permilik Projek  [—Piih— v
Akaun Saya
(1] . Pemilik Kategori Skala . Tarikh .
Profil Saya ] Nama Projek . il " Mukim Tindakan
Perubahan Kata Laluan Projek Projek Projek Projek Daftar
- 100021 Burger Stall fam Projek Biasa Kecil SEKSYEM 29 Oct _7%
Servis Saya 22 2010
~e-Permohonan Saya | 100006 Projek membina sebuah pasaraya 2 tingkat Syarikat Satu Projek Biasa Sederhana PJU 4 14 Oct _? 'ﬂ
CHF SHHHRLITRETDEELE) di Lot TW4534 dan TM4535 Bina 2010
e-Perkhidmatan permintaan N
2 rekod sahaja 1

Saya
e-Aduan Saya Daftar Projek Baru
e-Tanya Saya

e-Kad Lapaoran Saya
BantuaniHelpdesk

Profil Projek

Projek
Pemilik Projek

Muat Turun

Panduan PSP/SP
’/‘ Mozilla Firefoxv.3.5

Proses Online ( 5.3.2 ) : Pemilihan

Klik pautan ID Projek untuk melihat profil projek.
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Seterusnya apabila PSP/SP klik pada ID projek yang dikehendaki, skrin seperti di llustrasi
73 seperti di bawah akan dipaparkan. PSP/SP boleh mendaftar Pemlik Tanah dan

llustrasi 74 Skrin Profil Projek

e Tl Q)gy;

OSC =%
Sp S ar= i’.’ﬁ.‘ff
Majlis Bandaraya Pet: gJay

Selamat Datang, Profil Projek>>Projek
mazatul
[Log Keluar] _Projek
Akaun Saya
Diserah pada 14 Oct 2010 11:53
Frofil Saya
Perupahan Kata Laluan 1D Projek 100008
- i i : Projek Biasa
Servis Saya Kategori F.‘lojek i
Skala Projek Sederhana

e-Permaohanan Saya Nama Projek : Projek membhbina gsebuah pasaraya 2 tingkat di Lot TM4534 dan TM4535
e-Perkhidmatan perrmintaan Pemilik Projek : Syarikat Satu Bina
SR i - Tidak
SR D EI]‘:]]:!ILII(:e]I:Ig-;lIzIII patan
e-Tanya Sava e ga patd Tidak
e-Kad Laporan Saya Projek dengan - Tida
Bantuan/Helpdesk Rancangan struktur

Profil Projek
Keadaan Tapak Sediada :
Melibat Setinggan di Tapak : Tidak

Projek
Pemilik Projek Melibat Perobohan Bangunan - Tidak
Muat Turun Bilangan Struktur Yang Akan Dirobohkan 0
Keluasan Tapak Keseluruhan{ekar) (BD
Fanduan PSPISP Keluasan Tapak Diperuntukan(ekar) 6.5
0. Mazilla Firefosx v 3.6 Taraf Milik Tanah . Bukan Bumiputera

Pemilik Tanah

Lot No Hakmilik Tempoh Penggunaan _ Syarat Sekatan-sekatan

Tanah Tanah Pajakan Tanah Nyata Kepentingan Tindakan

1

Lot Tanah
Lokasi(Nama Jalan)

Daerah TRIU
Seksyen/Mukim CPJU 4

Kawasan Parlimen - Petaling Jaya Utara
Kawasan DUN : Damansara Utama

Zon Guna Tanah
Rancangan Struktur
Rancangan Tempatan
Rancangan Dasar
Perlinkungan Kawasan
Kawalan

—Kepadatan/Ketumpatan

Kategori Pembangunan : Kediaman

Kediaman
Ketumpatan Dibenarkan, Untuk Kediaman {unit’ekar)/{orang 6
Jekar}, dll

—Bantahan

Halaman Bantahan I

Nama PSP : mazatul ahimad Hantar Penyerahan Baru Untuk PSP Ini |

Bantahan..
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C. Daftar Pemilik Tanah

Setelah anda klik butang “DaftarPemilik Tanah”, skrin seperti di ilustrasi 74 di bawah
akan dipaparkan. Isi maklumat yang diperlukan untuk membuat pendaftaran.

lustrasi 75 : Skrin Pemilik Tanah

f@ -[olx)
. http:fikulsubmission. dbkl. gov.my:8080/e05C fsecureagent,/ pemiliktanah, new?projectID=100001 i? I
—Pemilik Tanah

Nama *:

No. Kad Pengenalan *:

No. Lot Tanah *

No. Hak Milik :

Tempoh Pajakan :

Seksyen/ Mukim *:

Daerah *:

Negeri *:

Penggunaan Tanah *: -FILIH- -
Syarat Nyata :

Sekatan-sekatan Kepentingan

* Perlu Diisi

Proses Online ( 5.3.2 ) : Pemilihan & Pengisian

Taip maklumat diperlukan di ruang kosong sebelah kanan maklumat yang
diperlukan.

Klik butang “Dropdown” untuk memilih kategori Jenis Pembangunan dan

Bangunan.

Klik butang Semula untuk membuat semula pengisiaon maklumat Pemilik
Projek.

Klik butang Simpan untuk menghantar maklumat yang telah dikemaskini.
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