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1.0 Pengenalan

1.1 Platform Untuk Semua

Selamat Datang ke Sistem OSC Online! Sistem ini adalah sebuah sistem yang direka
untuk komunikasi, memproses serahan permohonan, memproses permohonan untuk kawalan
pemajuan (Development Control). Dalam kata lain, ianya adalah satu platform untuk semua

pengguna seperti dibawah :-

I Orang Awam,

ii. Principal Submitting Person (PSP)/Submitting Person (SP),
iii. Urusetia OSC,

iv. Agensi Teknikal Dalaman PBT (AT Dalaman),

V. Agensi Teknikal Luaran (AT Luaran) dan

Vi, Jawatankuasa OSC.

lanya disediakan di dalam platform Java yang mempunyai ciri-ciri pelbagai fungsi dan
berintegrasi. Panduan ini adalah salah sebuah siri-siri panduan untuk rujukan oleh Pengguna
Urusetia OSC. Panduan-Panduan lain adalah Panduan Rujukan untuk Orang Awam,
Principal Submitting Person (PSP) / Submitting Person (SP), Jabatan Dalaman PBT,

Jabatan Teknikal Luaran, Jawatankuasa OSC dan juga Pentadbir Sistem.

1.2 Komponen Sistem Osc Online
Sistem OSC Online ini membolehkan pengguna Sistem OSC Online untuk
melaksanakan tugas dalam bentuk elektronik dan dalam talian (online) seperti perigkat-

peringkat yang dinyatakan dibawah :-

1. Penyerahan permohonan,

2. Memproses dan Ulas Permohonan,

3. Penyediaan Kertas Perakuan

4. Pengesahan Kertas Perakuan untuk mesyuarat, dan
5. Menyelaras mesyuarat

Peringkat 1 dilaksanakan oleh PSP/SP. Peringkat 2 dan 5 akan dibincangkan di rujukan
Urusetia OSC Online. Peringkat 2, 3 dan 4 akan dibincangkan di dalam rujukan AT Dalaman.

Peringkat 2 akan dibincangkan di dalam rujukan AT luaran.
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Termasuk dalam sistem OSC Online ini adalah sub sistem- sub sistem seperti dibawah :-

i) Sistem e Penyerahan. Ini adalah sistem untuk menyerah semua jenis perkhidmatan

berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk PSP/SP

ii) Sistem e Proses Perkhidmatan. Ini adalah sistem untuk penerimaan dan pemprosesan
semua jenis perkhidmatan berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development
Control ) untuk Urusetia OSC, Jabatan Dalaman, Jabatan Luaran dan

Jawatankuasa OSC.

iii) Sistem e Komunikasi adalah sebagai suatu platform komunikasi untuk pengguna-
pengguna seperti Orang Awam, PSP/SP. Antara kemudahan adalah sistem e

Rujukan, e Panduan, e Tanya, e Aduan, e Kad Laporan dan e Pembayaran.

iv) Sistem e Pemantauan adalah sistem untuk Urusetia OSC melihat dan memantau
perkembangan permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas untuk
pertanyaan, aduan dan pembayaran untuk Urusetia OSC.

Untuk menyenangkan penerangan untuk latihan dan penggunaan, sistem diatas telah
diasingkan untuk kegunaan 6 kumpulan pengguna iaitu :-

1. Untuk PSP/SP, adalah Sistem e-Penyerahan untuk mereka melakukan
permohonan dan permintaan untuk PSP/SP dan sistem sokongan sebagai sistem
sokongan untuk e rujukan, e panduan, e pertanyaan, dan e aduan untuk

malaksanakan tugasan Peringkat 1 seperti diatas.

2. Untuk Orang Awam, adalah Sistem Sokongan e penyerahan untuk e rujukan, e

panduan, e pertanyaan, maklumbalas dan aduan Orang Awam.

3. Untuk Urusetia OSC adalah Sistem Urusetia OSC Online untuk melaksanakan
tugasan Peringkat 2 dan 5 diatas.

4. Untuk AT Dalaman adalah e-Agensi Teknikal Dalaman untuk melaksanakan
Peringkat 2, 3 dan 4 diatas.

5. Untuk AT Luaran, e-Agensi Teknikal Luaran untuk melaksanakan tugasan
Peringkat 2 diatas.

6. Untuk ahli Jawatankuasa Mesyuarat Teknikal/OSC, e Jawatankuasa Teknikal/OSC
untuk melaksanakan tugasan Peringkat 5 diatas.
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1.3 Mengenai Panduan Ini dan e-Rujukan

Panduan Sistem OSC Online ini adalah suatu panduan yang lengkap kepada pengguna
untuk mempelajari setiap proses dalam Sistem OSC Online. Ini adalah versi kelima setelah
penambahbaikan terhadap Sistem OSC Online sendiri memerlukan penambahbaikan terhadap
rujukan ini. Disamping itu terdapat ciri-ciri Langkah-Langkah tambahan Proses Online yang
telah di terangkan (highlighted).

Tambahan kepada Panduan ni, Sistem e Rujukan juga akan disediakan di Portal OSC
Online. Sila rujuk pada siri Panduan Pengguna untuk Orang Awam atau PSP/SP untuk

mendapatkan akses untuk sistem ini.
1.4 Penggunaan Panduan Ini

Anda boleh membacanya secara menyeluruh sebagai sebuah buku untuk
mengendalikan sistem ini, mungkin pada peringkat permulaan dan seterusnya sebagai
rujukan dengan mencari bahan-bahan yang anda inginkan dengan membaca rujukan tajuk-

tajuk yang diinginkan.

Sekiranya anda melihat e Rujukan, secara online, hubungan (link) akan berada di
dalam sistem untuk layaran yang cepat melalui tajuk-tajuk yang ada. Untuk mereka yang
lebih gemar untuk mencetak dan membaca salinan ‘“hardcopy”, sila rujuk kepada isi
kandungan untuk mencari tajuk yang ingin anda lihat. Untuk membuat rujukan ini lebih

senang difahami disepanjang rujukan, terdapat simbol-simbol tertentu seperti dibawah.
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Penerangan Simbol

Bold di dalam perenggan adalah Arahan dan Butang
Italic di dalam perenggan adalah llustrasi atau parameter yang perlu diisi.

Proses Online adalah untuk rujukan langkah yang perlu dibuat (contoh dibawah).

Proses Online (2.0): Akses

Klik ikon Mozilla Firefox di PC.

Taipkan nama PBT, dapatkan URL dan klik pada URL tersebut dan tunggu
untuk mendapatkan skrin seperti di ilustrasi 1.

Klik pautan OSC Online dan Skrin llustrasi 2 akan dipapar.

* Nota adalah panduan tambahan untuk pengguna.

Nota: Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru ke warna

merah jika ID Projek tersebut pernah dilihat sebelum ini.
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2.0 Mengakses Sistem OSC Online
Akses Sistem OSC Online merupakan proses yang pertama untuk sistem ini. Untuk Urusetia

OSC, akses sistem boleh dicapai dengan mengakses laman web PBT melalui perisian Mozilla
Firefox yang merupakan perisian layaran internet terkini. Carian akses wesite PBT akan

memberi anda url PBT. Tekan pautan url PBT dan skrin seperti dibawah akan tertera.

- Pilih Bahasa - sabtu, 2004/2011, 9:36:14 &M Hubungi Kami | Maklumbalas | Pautan | Peta Laman | Soalan Lazim | Bantuan|
Y

PORT.AL. RAsmi ] 3
Majlis Perbandaran Sungai Petani

@ Dattar S Masuk

LAMAN UTAMA MPSPK | OF WAM PELANCONG

=
== NAJIB

TUN RAZAK

World Halal Forum 2011

22((
Seterusnya s \k 2
Pengumuman Peristiwa MOblle

lustrasi 1: Skrin Utama Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan

Proses Online (2.0): Akses
Klik ikon Mozilla Firefox di PC.

Taipkan nama PBT, dapatkan URL dan klik pada URL tersebut dan tunggu untuk

mendapatkan skrin seperti di ilustrasi 1.

Klik pautan OSC Online dan Skrin llustrasi 1a akan dipapar.
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Setelah itu anda akan mendapat akses untuk OSC Online seperti diilustrasi dibawah. Tekan
pautan KUL e-Pemprosesan untuk mendapatkan akses untuk e-Pemprosesasn.

e

Sistem Web Rasmi

e-Pemprosesan

OSC

onuINneE

Majlis Perbandaran Sungai Petani

Log Masuk e-Penyerahan

Marna l:l fr‘—\ e-Permohonan %, e-Permintaan Perkhidmatan
Fenoguna: b= v

Kata l:l Memohon Perkhidmatan Lain OSC Onling yang
Laluan: Mengemukakan Permohonan untuk OSC Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
[ Semula ” Log Masuk ] yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

Fengguna Baru? Dattar Sini

\ e-Rujukan e-Panduan
p ¥
e-Pemprosesan Rujukan untuk OSC Onling dengan Kawalan Infarmasi untuk OSC Onling yang Berkaitan dengan

Pemhangunan Kawalan Pembangunan

A sila klik di sini

_ -
ATk B e-Tanya ;¥ e-Bayaran

@  Vouleieonds Membuat Pertanyaan untuk OSC Onling Bukti Pembayaran untuk OSC Online
x e-Aduan {i? e-Kad Laporan
Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk OSC
perkhidmatan untuk O5C Cnling Cnline

lustrasi 1a : Skrin Menu Utama Perkhidmatan

Proses Online (2.0): Akses

IV.  Kilik pada pautan e-Pemprosesan untuk mendapatkan e-Pemprosesan.
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2.1 Log Masuk
Selepas anda Klik pada Butang OSC Online, sebagai langkah keselamatan dan juga

untuk akses masuk ke domain (kawasan) anda, anda dikehendaki untuk Log Masuk ke
Sistem OSC Online. Log Masuk adalah dengan menggunakan Nama Pengguna dan Kata
Laluan anda di Skrin Log Masuk seperti di llustrasi 2. Sebelum itu, anda perlulah diberi

Nama Pengguna dan Kata Laluan oleh Pengurus Sistem.

Sistem Web Rasmi
' e-Pemprosesan (,/\/

L— KUANTAN

Log Masuk
|"_‘, Urusetia 0SC =, AT Dalaman 0 AT Luaran " Jawatankuasa 0SC " E\I Jawatankuasa Teknikal ")', Pentadbiran Sistem
& - o b

Log Masuk

0

Kata Laluan

Login

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright © YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

llustrasi 2: Halaman Log masuk system

Nota: Nama Pengguna akan ditag dengan Pihak Berkuasa Tempatan ('PBT") dimana anda

bekerja dan Jabatan yang berkenaan. Kata Laluan yang betul di Log Masuk akan

memaparkan Skrin PBT anda dan anda hanya boleh mengakses tab untuk Jabatan anda.

Sila beri tahu kepada Pengurus Sistem sekiranya akses diberi untuk PBT dan Jabatan lain.
Proses Online (2.1): Akses

I.  Klik medan Nama Pengguna dan Taipkan nama anda

Il.  Klik medan Kata Laluan dan Taipkan kata laluan anda

1.  Klik butang Login atau Enter di papan kekunci
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2.2 Menu Utama Urusetia OSC

Seperti yang telah di nyatakan terdahulu dalam pengenalan, sistem untuk Urusetia
OSC adalah Sistem e Proses Perkhidmatan dan Sistem e Pemantauan. Secara “default”
selepas anda log masuk, kedua-dua sistem yang disebut diatas akan dipaparkan seperti di

llustrasi 3 dibawah.

U) ‘ = - Sistem Web Rasmi . /
/.
9 {) @ e-Pemprosesan &/\

onuINneE LS 2 RUANTARN
o D —— {
Mesej 2 selamat Datang, maznimpk [Log Keluar]
‘»’A‘( Urusetia 0SC &, AT Dalaman o AT Luaran © Jawatankuasa 0SC & ?] Jawatankuasa Teknikal ,/7,", Pentadbiran Sistem
= &> - o LS

‘5 Urusetia

Terima Permol dan Perkhidmatan

e Terima dan Semak/ Edar Dokumen
Permohonan e-Penyerahan (8)

e Terima dan Semak e-Permintaan
Perkhidmatan

e Terima, Edar dan Jawah e-Aduan

e Terima, Edar dan Jawab e-Tanya

e Terima Borang

Pantau Projek, Pemilik Projek dan PSP

Kronologi Pendaftaran Projek dan
Permohonan

Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan
Pantau Pendaftaran PSPISP (Arkitek, Jurutera,
Pelukis Pelan Bangunan)

Pantau Pendaftaran Pemilik Projek

Pantau e-Bayaran

Pantau e-Kad Laporan

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Caontent Copyright © Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. BantuaniHelpdesk

llustrasi 3: Skrin Menu Utama Urusetia OSC

Tab Urusetia OSC adalah seperti di bawah:-
3.0  Terima Permohonan dan Perkhidmatan.
3.1  Terimadan Semak/ Edar Dokumen Permohonan e- Penyerahan
3.2 Terima dan Semak/ Edar Dokumen Permintaan e- Perkhidmatan
3.3 Terima, Edar dan Jawab e-Aduan
3.4  Terima, Edar dan Jawab e-Tanya

3.5  Terima Borang

4.0 Pantau Projek, Pemilik Projek, PSP
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4.1  Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan
4.2 Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan

4.3  Pantau Pendaftaran PSP/SP

4.4  Pantau Pendaftaran Pemilik Projek

4.5 Pantau e-Bayaran

4.6  Pantau e-Kad Laporan

Seperti yang telah dinyatakan di peringkat pengenalan, Terima Permohonan dan
Perkhidmatan, adalah sistem untuk penerimaan dan pemprosesan semua jenis perkhidmatan
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) dan Pantau Projek, Pemilik
Projek, dan PSP, adalah sistem untuk Urusetia OSC melihat dan memantau perkembangan
permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas untuk pertanyaan, aduan dan

pembayaran.

Terdapat 5 Perkhidmatan untuk Sub Sistem, Terima Permohonan dan Perkhidmatan
dan Terdapat 6 Perkhidmatan untuk Sub Sistem, Pantau Projek, Pemilik Projek, dan PSP.
Kesemua Sub sistem dan Perkhidmatan di atas akan diterangkan secara terperinci di dalam

rujukan ini.

Proses Online (2.2): Pemilihan Perkhidmatan

Klik tab Urusetia OSC untuk akses ke perkhidmatan pilihan anda (Sistem secara
default akan terus menunjukkan Sub Sistem dan Perkhidmatan tersebut).

Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda (pilih satu pautan dari pilihan 3.1 hingga
4.6 di atas) untuk melakukan tugas.
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3.0 Terima Permohonan Dan Perkhidmatan

a. Gambaran Keseluruhan

Sub Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk memproses penerimaan
permohonan/perkhidmatan, memproses permohonan/perkhidmatan dan maklumbalas
permohonan/perkhidmatan kepada PSP/SP untuk permohonan kawalan pemajuan
(development control) dan perkhidmatan tambahan selain 32 permohonan dibawah e

permohonan.

Terdapat beberapa tiga jenis Perkhidmatan iaitu:-
I.  Perkhidmatan Permohonan dan Permintaan Kawalan Pemajuan,
Il.  Perkhidmatan Maklumbalas dan Edaran untuk e-Komunikasi,

I1l.  Perkhidmatan Tambahan untuk penyelarasan Certificate of Completion and

Compliance (CCC) atau Sijil Perakuan Siap dan Pematuhan.

Perlaksanaan Perkhidmatan Permohonan & Permintaan Kawalan Pemajuan adalah dengan
menggunakan sub sistem 3.1 Terima dan Semak/ Edar Dokumen Permohonan e-Permohonan
dan 3.2 Terima dan Semak/Edar Dokumen Permintaan e-Permintaan Perkhidmatan.

Perlaksanaan Perkhidmatan Maklumbalas dan Edaran untuk e-Kommunikasi seperti sistem
3.3 Terima, Edar dan Jawab e-Aduan dan 3.4 Terima, Edar dan Jawab e-Pertanyaan

Perlaksanaan Perkhidmatan Penerimaan boring-borang untuk penyelarasan Certificate of
Completion and Compliance (CCC) adalah dengan menggunakan sub sistem 3.5 Terima

Borang.

b. Mengenai Terima Permohonan Dan Perkhidmatan

Sub Sistem ini membolehkan secara keseluruhan memproses perkhidmatan untuk
menerima permintaan perkhidmatan, menyemak senarai semak perkhidmatan, mengedar
serahan untuk ulasan (sekiranya perlu), maklumbalas kepada PSP/SP, dan menyediakan
kertas kerja untuk mesyuarat (di peringkat Jabatan Dalam untuk 3.1).

lanya adalah sistem berintegrasi sepenuhnya untuk perkhidmatan-perkhidmatan PBT
seperti permohonan kawalan pemajuan, perkhidmatan tambahan lain dan perlaksanaan sistem
CCC.
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Sub Sistem ini merupakan “back end” untuk Sistem e Penyerahan yang dibuka untuk
PSP/SP untuk membuat permohonan dan permintaan untuk Kawalan Pemajuan. Selepas
PSP/SP selesai membuat penghantaran permohonan atau permintaan, Sistem e Pemprosean
akan mengambil alih tugas untuk melakukan Penerimaan dan Pemprosesan sehingga ke tahap

kelulusan permohonan atau permintaan.

3.1 Terima Dan Semak/Edar Dokumen Permohonan e-Penyerahan

a. Gambaran Keseluruhan
Perkhidmatan ini adalah sebuah sistem yang direka untuk penerimaan permohonan,
memproses permohonan dan maklumbalas perkhidmatan kepada PSP/SP untuk permohonan

kawalan pemajuan (development control).

Terdapat beberapa peringkat untuk Perkhidmatan ini, iaitu :-
1. Penerimaan dan Semak Dokumen (dilaksanakan oleh Urusetia OSC).
2. Edar atau Maklumbalas (dilaksanakan oleh Urusetia OSC).

3. Semakan Terperinci dan Edar untuk Ulasan (dilaksanakan oleh staff Teknikal Jabatan

Dalaman dan Jabatan Luaran).
4. Penyediaan Kertas Kerja (Dilaksanakan oleh Jabatan Dalaman).
5. Urus Mesyuarat untuk keputusan perohonan (dilaksanakan oleh Urusetia OSC).

Perkhidmatan 1,2 dan 5 akan dibincangkan di rujukan ini dan peringkat 3 dan 4 akan
dibincangkan di dalam rujukan Jabatan Dalaman dibawah Sub Sistem e Proses Perkhidmatan.

b. Mengenai Perkhidmatan Ini

Perkhidmatan ini membolehkan pemprosesan perkhidmatan untuk menerima
permohonan, menyemak senarai semak dokumen permohonan (diperingkat Urusetia OSC),
mengedar serahan untuk ulasan dan maklumbalas kepada PSP/SP untuk permohonan

Kawalan Pemajuan (Development Control).

lanya adalah sistem elektronik berintegrasi sepenuhnya untuk permohonan kawalan
pemajuan seperti permohonan-permohonan Serentak, Kebenaran Merancang, Kelulusan

Pelan Bangunan dan Kelulusan Pelan Kejuruteraan.
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c. Penggunaan Perkhidmatan Ini

Kepada Urusetia OSC, perkhidmatan ini bertujuan untuk menerima permohonan dan
menyemak keperluan-keperluan PBT seperti pelan-pelan, laporan-laporan dan dokumen-
dokumen sokongan lain dari permohonan dan edaran permohonan kepada semua pihak AT

Dalaman dan Luaran untuk semakan terperinci dan ulasan.

Dalam sistem OSC Online terdapat kemudahan untuk ( sehingga ) Tiga Peringkat Semakan
untuk Urusetia OSC. Tugasan untuk Penyemak-penyemak 1, 2 dan 3 bergantung kepada
jenis permohonan dan juga keperluan penyemak. Penyemak adalah peranan yang ditetapkan

di dalam sistem yang boleh digunakan oleh seorang atau ramai pengguna.
Peringkat proses semakan adalah diterangkan seperti berikut :-

1) Apabila sistem di tetapkan untuk 1 peringkat semakan, semakan akan dilakukan oleh
Penyemak Terakhir (Ketiga) sahaja.

i) Apabila sistem di tetapkan untuk 2 peringkat semakan, semakan akan dilakukan oleh

Penyemak Pertama dan Penyemak Terakhir (Ketiga) sahaja mengikut turutan.

i)  Apabila sistem di tetapkan untuk 3 peringkat semakan, semakan akan dilakukan oleh
Penyemak Pertama, Kedua dan Terakhir (Ketiga) mengikut turutan.

Fungsi-fungsi diatas adalah tugasasn yang disediakan untuk PBT. Tetapi, sistem ini boleh
ditetapkan untuk Penyemak 1,2 atau/dan 3 untuk membuat tugasan-tugasan diatas,
bergantung kepada keperluan. Untuk itu, pihak pengurusan PBT perlu untuk menetapkan
tugasan untuk peranan dan tugasan ini untuk individu-individu berkenaan untuk
melaksanakan tugasan untuk memproses permohonan. Dibawah adalah penerangan terperinci

untuk tugasan-tugasan yang disediakan.

d. Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2: Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 3.1 Terima dan

Semak/ Edar Dokumen Permohonan OSC untuk mendapatkan skrin dibawah.

Untuk melihat Profil Projek dan Permohonan, sila Pilih link ID Permohonan seperti di
llustrasi 4 dengan menggerakkan “cursor” ke atas ID Permohonan dan klik pada nombor

tersebut.

llustrasi 4: Skrin Semak/Edar Dokumen Permohonan OSC
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)q 5 Sistem Web Rasmi e
", p : : N
e-remprosesan | )
\ o ) o
onuinsE [—
LS
Mesej B2 selamat Datang, urusetiadbkl [Log Keluar]
( -T‘/ Urusetia 0SC -, AT Dalaman a AT Luaran Jawatankuasa 0SC “y» Pentadbiran Sistem
> > L v
1D b Peringkat Tarikh Tarikh Diserah
Jenis Permohonan . Jenis Projek Diserah Oleh ~
Permohonan Projek Sekarang Diserah  Semula
100002-2 § BO5-Pelan Konkrit Tetulang 100002 Projek Biasa Semak Dan Edar mazatul ahmad 01 Dec 2009,
10:54
100003-1 Al0-Kebenaran 100003 Projek Biasa Semak Dan Edar mazatul ahmad 01 Dec 2009,
Merancang+Pelan Bangunan 15:52
100004-1 JA10-Kebenaran 100004  Projek Berkonsepkan Bina Semak Dan Edar Mohd Arief Syah Bin 13 Jan 2010,
Merancang+Pelan Bangunan Kemudian Jual Mat Yazik 1515
3 rekod sahaja. 1

Proses Online ( 3.1.5): Pilihan

i. Klik pautan Nama Permohonan untuk melihat maklumat keseluruhan permohonan.

Nota : Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru ke warna merah
jika 1D Projek tersebut pernah dilihat sebelum ini. Hanya projek- projek yang telah diserah dan
diisytiharkan oleh PSP/SP akan berada di skrin ini.

3.1.1 Terima Permohonan

Maklumat keseluruhan projek dan permohonan beserta dokumen (diserahkan oleh
PSP/SP melalui e Penyerahan) akan dipaparkan seperti di llustrasi 5 (mukasurat 20) Skrin
Maklumat Keseluruhan Projek. Terdapat beberapa tugasan untuk Urusetia OSC laksanakan

online seperti berikut:-

1. Mencetak Profil Projek. Butang Cetakan Profil Projek perlu ditekan untuk semakan

secara manual jika perlu.

2. Menyemak Permohonan. Butang Ulasan Dengan Senarai Semak perlu ditekan
untuk menyemak kriteria Dokumen untuk Urusetia OSC atau Butang Ulasan Tanpa
Senarai Semak perlu ditekan untuk menghantar kembali permohonan kepada Ejen

untuk tambahan dokumen atau serahan semula.
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3. Edar Permohonan. Butang Edar Permohonan perlu ditekan untuk menghantar

permohonan kepada Jabatan Dalaman untuk tindakan seterusnya dan Luaran untuk

ulasan.
onuinNeE
Mesej Selamat Datang, urusetiadbkl [Log Keluar]
[ ‘f Urusetia 05C o AT Dalaman ¢ AT Luaran 5 Ja watankuasa 05C i Pentadbiran Sistem
— il L wr

Maklumat Projek

Pemilik Projek : Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESC)

ID Projek : 100004

Nama Projek : Projek Membina Pejabat Imigrasen

Tarikh Didaftarkan : 137012010

Maklumat Permohonan

ID Permohonan : 100004-1

Jenis Permohonan 1 Al0-Kebenaran Merancang+Pelan Bangunan

Nama Penmohonan : Mohd Arief Syah Bin Mat Yazik

Diserah Oleh : Maju Junction Sdn Bhd

Tarikh Diserahkan 2 10152010, 3215 PW

Maklumat Pemprosesan P P P
Tarikh Mula Pemprosesan 2 130172010 2 3
Tarikh Selesai Pemprosesan 130172010

Baki Hari Pemprosesan H -1 Hari

Cetak Profil Projek | Ulasan dengan Senarai Semak |I

Dokumen (Di hPSP)
Dokumen Kebenaran Merancang

Ulasan tanpa Senarai Semal | Edar Permahonan |

Jenis Dokumen PSP Tarikh
Template Borang kiraan bayaran fee pelan (Jadual 3, Kaedah 4) yang telah diisi. :_1::;3 Arief Syah Bin Mat :gﬁn 2010,
Lanoran Gadangan Pemaiuan (LCF) Mohd Arief Syah Bin Mat 13.Jan 2010,

AR nro Yazik 14:57
n i Mohd Arief Syah Bin Mat 13 Jan 2010,

Yazik 11:52
- Mohd Arief Syah Bin Mat 13 Jan 2010,

Gambar Tapak dalam bentuk ipea/pdf Yazik 1162

lustrasi 5: Skrin maklumat keseluruhan projek

Proses Online (3.1.1): Pilihan

Klik butang Cetak Profil Projek mencetak profil projek yang dipilih dalam format
PDF, jika perlu.

Klik butang Ulasan Dengan Senarai Semak untuk semakan seperti item 3.1.7 dibawah.
Atau Klik butang Ulasan Tanpa Senarai Semak untuk memberi maklumbalas kepada
ejen.

Klik butang Edar Permohonan untuk mengedar permohonan kepada AT Dalaman dan
AT Luaran.
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a. Mencetak Profil Projek

Apabila anda menekan butang Cetak Profil Projek anda akan dipaparkan dengan ilustrasi

seperti dibawah. Sila Tekan butang Cetak untuk membuat cetakan.

llustrasi 5a : Skrin untuk mencetak

= &) |75% |-

il
£

Maijliz Perbandaran Kuantan

/{_}/- Jalan Tanah Putih
‘__ 3 25100 Kuantan

o AiiTs  Pahang Tel:  609-5121666

| RINGKASAN PROJEK |

| Projk |

ID Projek : 100188

Nama Projek  : CADANGAN PEMBANGUNAN PENEMPATAN FAKIR DAN MISKIN YANG
MENGANDUNGI 30 UNIT RUMAH TERES SETINGKAT DI ATAS TANAH KERAJAAN
SELUAS 1.008 HEKTAR (2.49 EKAR) DI KAMPUNG PANDAN, MUKIM KUALA

- ELANTAN, DAERAH KUANTAN, PAHANG DARUL MAKMUR.

Skala Projek
Kateqori Projek_ © Projek Kerajaan
Proje dengiﬁ Han:ang’;in Temlaatsn : Ya
Projek dengan Rancangan Struktur - Ya
Pemilik Projek N
Keadaan Tapak : BELUKAR
Melibat Setinggan di Tapak - Tidak
Melibat Perobohan Bangunan - Tidak
Bilangan Struktur Yang Akan Dirobohkan - 0
Keluasan Tapak Keseluruhan{ekar)
Keluasan Tapak Diperuntukan{ekar) . 248
Taraf Milik Tanah : Bumiputera
Pemilik Tanah
‘Lﬂt Tanah MNo. Hakmilik Tempoh Pajakan Penggunaan Syarat Nyata Sekatan-sekatan ‘
Tanah Kepentingan
TANAH O 0 Bangunan 0 0
| Lokasi Projek |

Lot Tanah
Lokasi (Mama Jalan) -

Proses Online (3.1.1) a : Pilihan

IV. Kilik ikon Cetak Profil Projek dihujung kiri untuk mencetak profil projek
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3.1.2 Menyemak Permohonan

a. Gambaran Keseluruhan

Sebagai sebuah sistem menyeluruh, sistem ini direka untuk semua jenis tugasan di semua
peringkat pengguna. Secara keseluruhan, tugas membuat Ulasan dengan Senarai Semak
adalah tugasan yang terpenting untuk Urusetia OSC membuat semakan dokumen
permohonan untuk pematuhan keperluan-keperluan dan kehendak-kehendak Undang-undang
Negara dan Negeri dan juga Garispanduan PBT.

Untuk itu, Senarai Semak Dokumen untuk Urusetia OSC adalah yang paling banyak
merangkumi semua keperluan dokumen AT Dalaman dan AT Luaran. Disamping itu terdapat
3 penyemak untuk Urusetia OSC. Senarai Semak Dokumen Urusetia OSC merupakan ciri

utama semakan dokumen di peringkat ini dimana senarai adalah:-

1. Dipiawaikan untuk kefahaman semua pengguna.

2. Boleh ditambah untuk keperluan terkini.

3. Dibolehkan untuk pertukaran untuk keperluan permohonan semasa ( akan diurus oleh
pentadbir ).

Senarai Semak Dokumen Urusetia OSC juga merupakan keperluan dokumen setiap AT

Dalaman dan Luaran :-
) Keperluan dan kehendak setiap jabatan untuk setiap permohonan di ambil kira.
i) Keperluan semakan diperincikan untuk setiap keperluan yang kritikal.

Senarai Semak Dkumen Urusetia OSC disemak sehingga 3 penyemak oleh jabatan
memproses untuk semakan yang lebih effektif untuk pengkelasan semakan mengikut

keperluan PBT di peringkat berikut:
4. operasi,

5. taktikal dan

6. strategik.

Untuk itu, hanya Penyemak 1 dan 2 akan membuat semakan Terperinci dimana Penyemak 3
akan mengesahkan ulasan 1 dan, bergantung kepada keperluan PBT.
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b. Mengenai Perkhidmaan Ini

Sistem ini direka untuk membolehkan Urusetia OSC untuk memproses permohonan dengan
menggunakan senarai semak dokumen untuk keperluan dokumen untuk memproses
permohonan berkenaan kawalan pemajuan. Terdapat lima (5) tugasan untuk dilakukan
semasa membuat Semakan Pematuhan iaitu :-

3.1.2.1  Ulasan Dengan Senarai Semak

3.1.2.2  Kriteria Tambahan

3.1.2.3  Ringkasan Ulasan

3.1.2.4  Menanda dokumen uang tidak patuhi
3.1.25  Hantar Permohonan ke Peringkat Seterusnya

3.1.2.1 Ulasan Dengan Senarai Semak

Dari Proses Online 3.1.5: ii) Ulasan Dengan Senarai Semak, skrin dibawah (llustrasi 6)
akan tertera untuk menyemak kriteria permohonan. Berdasarkan Kriteria yang tertera, tugas
anda adalah seperti berikut:-

1. Tandakan status kriteria : Pilih samada “Tidak Berkaitan”, “Tiada” atau “Ada” seperti
dikotak merah (1)

2. Beri ulasan anda: Taip di ruang kosong seperti didalam kotak merah (2).

3. atau sekiranya permohonan memenuhi kriteria, tekan butang “Dipatuhi &
Seterusnya”. Sekiranya status kriteria tidak dipatuhi tekan butang “Seterusnya” seperti
kotak merah (3).

4. Sekiranya terdapat Dokumen yang tidak dipatuhi dan perlu ditanda untuk dimuat naik
semula, sila tekan “dropdown” Dokumen yang tidak dipatuhi untuk pilihan. merah (4)

5. Kiriteria disemak hingga selesai kesemuanya dan tekan butang “Tamat” seperti kotak
merah (5).

6. Klik pada pautan “Papar Senarai Semak untuk ringkasan criteria. merah (6)

7. Semak semua Kriteria sampai selesai dan klik pada butang Tutup. merah (7)

Untuk Menyemak, Kembali kepada skrin Ilustrasi 5 untuk melihat dokumen-dokumen yang

dihantar untuk pematuhan.
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(@ - B
O5C Http: fensc, mpk.gov.myfosciurusetiafceschecklist Farm?StaffNo=80051 1087 108&ProjecID=1001 88&ServicelD=2A4aCheckList Type=Urusetia+O5CaSer viceStage ‘{Y

Senarai Semak Dokumen
D Projek 1100188
is P I CADT-Kebenaran Merancang+Pelan Bangunan+Pelan Kejuruteraan,Pelan Kerja Tanah,Pelan
enis Pefmofionan “Jalan dan Perparitan,Pelan Lampu Jalan
eringkat Pemeriksaan : Semakan Pertama
o Kriteria (Tiada) CO8COT70, 05C13, 0O5C164
ategori .
Erﬂeria : Semakan (SKMh)
o Kriteria - QSC0o01
friteria Maklumat Pelan / Likisan Dalam Fail Digital AutoCad Drawing
(4\
A
Dokumel -
Kidak dli Filih- i
Status - O Tidak Berkaitan O Tiada @ ada

Ulasan :
2
4
3 7
[ Sebelum ” Dipatuhi & Seterusnya ” Seterusnya ] Tutup ]
14

9 kriteria telah lengkap daripada 258 kriteria
ambah Kriteria

m Papar Senarai Semak

Sejarah Tidak Dipatuhi
Tiada rekod dijumpai

lustrasi 6: Skrin 'Popup’ Ulasan dengan Senarai Semak

Proses Online (3.1.6): Semakan

Klik butang Pilihan Status untuk mengesahkan Status Kriteria, ” Tidak Berkaitan”,
“Tiada”, “Ada”

Isi Ulasan pada kotak kosong disebelah ulasan ( jika perlu)
Klik butang “Dipatuhi & Seterusnya” untuk Kriteria dipatuhi dan terus ke Kriteria

selepasnya atau Klik butang “Seterusnya” jika Kriteria tidak dipatuhi atau Klik butang
Sebelum untuk ke Kriteria sebelumnya.

Klik butang Dokumen yang tidak dipatuhi untuk menanda dokumen yang tidak dipatuhi.
Klik butang Tambah Kriteria Tambahan untuk Menambah Kriteria Tambahan
Klik pautan Papar Senarai Semak untuk mendapatkan ringkasan senari semak.

Klik butang Tutup untuk menamatkan tugas.

Halaman 21



oOSC
Modul 2 : Urusetia OSC

onuin=

3.1.2.2 Kriteria Tambahan

Tugas ini adalah untuk Penambahan Kriteria. lanya adalah untuk penambahan kriteria-
kriteria yang perlu sahaja akibat dari penambahan syarat-syarat dari keperluan baru
(contohnya. Pekeliling atau Undang-undang Baru) dan untuk permohonan-permohonan yang

tertentu sahaja. lanya bukan untuk penambahan mengikut kehendak jabatan.

Dari llustrasi 6 diatas, terdapat satu pautan Tambah Kriteria Tambahan berkotak merah (5).
Tekan Klik pada pautan tersebut dan skrin seperti di llustrasi 7 akan tertera. Isikan
Maklumat yang diperlukan. Sila dapatkan No. Kriteria baru dari pengurus sistem dan isikan

Kriteria, Status dan Komen seperti yang diperlukan.

%) One Stop Center - OSC Online - Mozilla Firefox g@@|

56 hittp:ffensc. mpk.gov.myfosciurusetiajadditionalrequirements Form? ServiceID=2648Checklist Type=Urusetia+ OSC&PrajectD=10015555erviceNo=18CUrrent Servic ‘T]
Kritetia Tambahan

ID Permohonan :100188-1
Jenis Senarai Semak:Ulasan Dalaman

Kategori Kriteria (Ulasan Tambahan
No. Kriteria JE01

Status O Tidak Berkaitan O Tidak Dipatuhi O Dipatuhi

[ Dater Yferbai ] |

llustrasi 7: Skrin Tambah Kriteria Tambahan

Proses Online (3.1.2.2): Semakan

Taip pada Ruang Kosong pada Kategori Kriteria, No Kriteria dan Kriteria untuk
sebagai kriteria baru.

Klik butang “Dipatuhi”, Tidak Berkaitan atau Tidak Dipatuhi sebagai Ulasan
selepasnya atau Klik butang “Seterusnya” jika Kriteria tidak dipatuhi.

Taip Komen pada ruang kosong disebelah Komen sebagai ulasan terperinci untuk
Kriteria.

Klik butang Daftar untuk menambah kriteria tersebut.

Klik butang Kembali sekiranya untuk ke halaman sebelumnya.

Halaman 22



oOSC
Modul 2 : Urusetia OSC

onuin=

3.1.2.3 Senarai Semakan : Urusetia OSC
Sebagai cara tambahan, anda akan dapat melihat senarai semak pematuhan untuk keseluruhan
semakan yang terdahulu beserta dengan status kriteria dan komen yang telah anda lakukan

terdahulu seperti di Ilustrasi 8 dibawah.

@'-—}r.‘" Stan Center - OSC Online - Mozilla Firefox | | ™ |j
- e - e T e e Y | — E D a
U5 heep:ffeosc. mpk.gov.myfoscjurusetia/checkourrentstatus page?Servicel D=2648CheckListType=Urusetia+0SCECheckistLevel=Semakan+PertamatPro] § 7
Senarai Semak A

199 kriteria daripada 258 belum dilengkapkan
1No Kriteria (Tidak dipatuhi); 0SC070, 05C131, 0SC165

%itelia' Kriteria Status Komen Pertama Komen Kedua Komen Terakhir
LU MaRUTnal FeTan TLuR G an Dararn ran o onparn
AutoCad Drawing

0SC002 Surat Permohonan rasmi daripada
Jururancang bandar Berdaftar atau
orang-orang berkelayakan
0SC003 Pelan Kontur

0SC004 Laporan Cadangan Pemajuan (LCP) Tidak
Berkaitan

0SC005 Dokumen Daftar Tubuh Syarikat { jika
pemohon sebuah syarikat )

08C006 Salinan Kad Pengenalan Yang Disahkan
0SC007 Borang 7D

0OSC00E¢ Swurat pendaftaran perunding dengan SPAN
DSC009 Pelan skematik f isometrik

QSC256 Pelan-pelan yang telah disahkan oleh
Profegsional Berdattar : a : Pelan Susun Atur
(selaras garis panduan PET);

QSC257  Pelan Lokasi Dipatuhi

05C258 Dikehendaki mengemukakan semua salinan
pelan dalam bentuk ‘hardcopy' dalam tempoh
3 hari.

[ Tutup l [ Pralihat ] ’ Cetak ] w
< >

llustrasi 8: Skrin Senarai Semak

Proses Online (3.1.2.3): Semakan

Klik butang Papar Senarai Semak pada llustrasi 6, llustrasi 8 seperti di atas
dipaparkan. Sila semak kembali secara keseluruhan.

Klik pada pautan No Kriteria untuk melihat criteria dan membuat semakan.
Klik butang Tutup jika senarai semak tidak diperlukan.
Klik pada Pralihat untuk melihat ulasan kepada PSP/SP

Klik pada Cetak untuk membuat penghantaran ulasan kepada PSP/SP.
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3.1.24 Menanda Dokumen tidak dipatuhi

Dari ilustrasi 6, selepas anda mencapai pautan Dokumen yang tidak dipatuhi, ilustrasi
seperti dibawah akan tertera. Ini adalah untuk menanda dokumen yang perlu dimuat naik
semula oleh PSP/SP.

lustrasi 9 : Skrin menanda Dokumen tidak Patuhi

—
BRUAN T

) One Stop Centar - OSC Online - Mozilla Firefox

B htep:ffecsc.mp
Senaral Sermak Difas Salinan surat innganfepala sunat dan Jundera Pensdingférkitek/Parancang Bedauliah dialamatkan kepads Agensi Perakuan Pemibatungan W)
- Bnlong WSLAPFDCH dan Senarai Semak F{:ll:.wynng dilengkaphkan
Pelan Kunci
h | Pelan Lokesi
Salinan Sursd Palantkan Pelundlng
Suret Pengesahan Pelan Bangunan Das Pemben Pakhidmatan Ranghaian
Pelan Laris
Pelan Skemati
Salinan Sursl FPangesahan Falan Infastiukha Telekomunikasi Dan Femben Perkdhidmetan Rangkaian
Lamgpiran Penanbaan Falegon “Yang Ditandakan
Surat Parmohonan Rasmi JEFM
Pelan Susun Asr
Laporan Pemetaan Gaologi Tesain Oliah Ahli Kajibumi Bag Kawasan Lereng Bukit Barkecennan 15 desjah dan Keatas
Pelan Pandangan Sisi
Pelan Keratan Rentas
Salinan palan susunahe bersaiz Al wang mengandungi Pelan Kunci dan Pelan Lokasziyang jelas menunjukkan namarnama jalan
Pelan Ukuryang disahkan oleh Jurukur berauliah kepads aras BM (sebenar) dalm datbum QDL Spot level dan lokesi BM diturgukken pade leyout paran
HLaTi] naar F an L CFY n
Borang Ana:&:nn Eaparluan Air Sehansn [(Mangiut hEElerluon FBAM mog.ﬁq-mog.ﬁg]

s

TETTTAT

| Filih- ]
. IT RUWAH TERES
3 ~ = | [AHDAR, WKW RLIALA
2 Tidak Berkatan O Tiada ) Ada

[ Sebelum [ Dipatubi & Sesarusma ][ Selensmmn ] Tamat | [ Tup

K Lrmgris radah lasabam darinada D88 Leilaria

4 >

Proses Online ( 3.1.2.4) : Menanda

Klik pada dropdown disebelah kanan Dokumen yang tidak Dipatuhi untuk menanda fail
untuk dimuat naik semula oleh PSP/SP.

i. Klik pada “Nama Dokumen” untuk menanda dokumen.
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3.1.2.5 Hantar ke Peringkat Seterusnya

Dari ilustrasi 6 diatas, apabila anda telah menyempurnakan semakan dengan Kriteria-kriteria,
tekan butang Tamat pada skrin 10 dibawah dan ini akan menghantar permohonan keperingkat
seterusnya. Penyemak 1 akan menghantar permohonan ke Penyemak 2, Penyemak 2 akan
menghantar permohonan kepada Penyemak 3 dan Penyemak 3 akan menghantar
maklumbalas kepada PSP/SP. Seterusnya Penyemak 3 juga perlu untuk membuat edaran

kepada AT Dalaman dan Luaran untuk Ulasan dan Perakuan.

llustrasi 10 : Skrin Senarai Semak
f@ =]

O5C  hitp:ffeasc. mpk. gov.myfoscurusetiafceschecklist, Farm?Stafflo=50051 10587 1 08&ProjectID=10015838ServiceID=2648CheckList Type=Urusetia+ 05 CAService Stage 1?

Senarai Semak Dokumen

D Projek 2100188

CADT-Kehenaran Merancang+Pelan Bangunan+Pelan Kejuruteraan Pelan Kerja Tanah,Pelan
“Jalan dan Perparitan,Felan Lampu Jalan

Jenis Permohonan

FPeringkat Pemeriksaan - Semakan Pertama

No Kriteria (Tiada) CO8COT70, 05C131, 08C165

Kategori

Hriteria Semakan (SkMM)

Mo Kriteria - oscool

friteria Makiurmat Pelan f Likisan Dalam Fail Digital AutoCad Drawing

Dokumen yang o
tidak dipatuhi - Filik -
ptatus : O Tidak Berkaitan O Tiada @ Ada

Ulasan

[ Sebelum H Dipatuhi & Seterusnya ” Seterusnya

9 kriteria telah lengkap daripada 258 kriteria
ambat Kritaria ;
[Tarnbahan Papar Senarai Sermak

Sejarah Tidak Dipatuhi
Tiada rekod dijumpai

Proses Online (3.1.2.5) : Semakan

Klik pada butang Tamat untuk menamatkan Ulasan dan semakan criteria.

Klik pada butang Tutup untuk menyelesaikan semakan untuk Penyemak 1 & 2. Sistem
akan menghantar permohonan dari Penyemak 1 ke 2 dan dari penyemak 2 ke 3.
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llustrasi 11 :Tutup Semakan Penyemak 1 & 2
(@ = [o)x]

. hitbp: /fkulsubmission, dbkl, gov, vy 8080f0sc)/ ATDalamanycompliancechecklist, Form?StaffMo=7808080595 1 3&ProjectID=10001 1&ServiceID=168CheckListType=Dala i":'f
Cetak Senarai Semak

Setelah anda menekan butang “Tamat” di ilustrasi 10, tugasan untuk Penyemak 1 & 2 telah
selesai. Untuk Penyemak 3, skrin seperti dibawah akan tertera sebagi arahan untuk yang
berikut :-

1. Berhenti masa Memproses
2. Batalkan Permohonan

Penyemak 3 juga perlu untuk mengedar permohonan kepada AT Dalaman dan AT Luaran
untuk mendapatkan ulasan dan perakuan.

lustrasi 11 a : Tutup Semakan Penyemak 3

I@ - [B]x]
, hitbpe ffkulsubmission, dbkl. oy . my: 8080/ osc/urusetiafccschecklist Form?Reguirement=Eor ang-+Permohonan+Penamaan-+Bangunan®2F skim-+Pembangunan. &all Age 1?

Cetak Senarai Semak

Sila klik hutang 'Hantar' untuk mencetak Senarai Semak

O Berhenti masa pemprosesan. (O Batal Permohonan.

Proses Online (3.1.2.5) : Pilihan

Klik butang Berhenti Masa Memproses untuk memberhentikan masa memproses.

Klik butang Batal Permohonan untuk membatalkan permohonan selepas PSP/SP tidak
membalas dalam masa yang diperuntukkan.

Klik butang Hantar untuk membuat penghantaran kepada PSP/SP surat ketidak patuhan
permohonan.

Klik butang Tutup untuk menamatkan semakan criteria.
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Illustration 11 b :Sample Letter

Majliz Perbandaran Kuantan

) 4 Jalan Tanah Putih
( 25100 Kuantan

- IJR i r:ilrxiﬂ Pahang Tel: 609-5121666
Fax: 609-5130644
Emel:
Pemilik Projek USAHA MESRA JAYA SDN. BHD
ID Projek 100116
Mama Projek CADANGAN MMBINA:- i)12 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETINGKAT ii)18 UNIT
RUMAH TERES SETINGKAT DI ATAS LOT(GM11777)LOT BARU 122759)KG
PANDAN JALAM KUANTAN BY-PASS, MUKIM KUALA KUANTAN, KUANTAN,
PAHANG DARL MAKMUR.
1D Permohonan 100116 -1

Jeniz Permohonan B01-Pelan Bangunan

Nama Permohonan  CADANGAN MMBINA- )12 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETINGKAT )18 UNIT
RUMAH TERES SETINGKAT DI ATAS LOT(GM11777){LOT BARU 122759)KG
PAMNDAN JALAM KUAMTAN BY-PASS, MUKIM KUALA KUANTAN KUANTAN,
PAHANG DARL MAKMUR.

Tarikh Permohonan  14/03/2011 3.14 PM

KEHENDAK-KEHENDAK UNTUK PINDAAN
Tarikh ulasan :  03/04/2011

Senarai Kehendak-kehendak

|Iln. Kategori Kehendak-kehendak Ulasan
0OSC  Dokumen (JBPM) Lampiran Penenfuan Kategori Yang

016 Ditandakan

0O5C  Pelan (JBPM) Pelan Pandangan Sisi

018

OSC  Semakan Dikehendaki mengemukakan semua

048 salinan pelan dalam bentuk hardcopy’

ol A oy R
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3.1.3 Edar Permohonan

AT Dalaman dan Luaran Seterusnya.

&SC

(= [N =

Peringkat ini merupakan peringkat yang terakhir untuk Perkhidmatan Terima, Semak dan
Edar Permohonan OSC, untuk Urusetia OSC (Penyemak 3) . Setelah Urusetia OSC
mendapati permohonan telah lengkap Urusetia OSC perlu untuk mengedar permohonan ke

Dari llustrasi 5, apabila butang Proses Online (3.1.1): iv. Edar Permohonan ditekan,

skrin seperti llustrasi 12 dibawah akan tertera. Urusetia OSC dikehendaki untuk klik pada
kotak kosong disebelah kiri nama Jabatan Dalaman dan Luaran yang hendak diedarkan
permohonan. Kemudian tekan butang “Hantar” untuk membuat penghantaran kepada

pegawai yang dipertanggungjawabkan di jabatan-jabatan berkenaan.

lustrasi 12: Skrin Edar Permohonan

05 http://219.95.163.69:8086/0sc/urusetiafinternalrequestconfirmation. pageTservicelD=14S5aservice StagelD=2528ProjectiD=1001168resubmissionDate=aDepartm i}

Edar Permohonan

Mo Fail 0SC :

Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa OSC

Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Negeri (Jika perlu)

Sila pilih Agensi Teknikal {(AT) untuk permohonan diedarkan:

A

| conton:21-12-2010

Contoh:21-12-2010

AT Dalaman PBT
A i Teknikal (AT)
[ Urusetia 0sC
[ pahagian Bangunan
B e

Kawalan P

O Bahagian Perancangan dan Pembangunan Lanskap

al Bahagian Infrastrukdur
5 rekod sahaja.

Agensi Teknikal Luaran
Nama Agensi
O FPegawai Tanah Dan Daerah Kuantan
[ Jabatan Bekalan Air Negeri Pahang
[J Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Pahang
[ Jabatan Kerja Raya Megeri Pahang
[ Indah Water Konsortium
[] Pejabat Tanah dan Galian Negeri Pahang
[ Jabatan Pengairan dan Saliran Negeri Pahang
O Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia
O Tenaga Masional Berhad
[J Jabatan Alam Sekitar Fahang
[[J Jabatan Bomba dan Penyalamat Malaysia
[ Jabatan Mineral dan Geosains Malaysia

12 rekod sahal'a.

(o] |
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Proses Online (3.1.3): Hantar

Klik butang Edar Permohonan pada Ilustrasi 5 atau Proses Online (3.1.1): IV. Dan
anda akan dipaparkan llustrasi 12 diatas.

Taip nombor Fail OSC untuk rujukan.
Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa OSC sebagai panduan.

Taip Tarikh Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Negeri ( jika perlu ) sebagai panduan
untuk Pejabat Tanah Wilayah Peersekutuan.

Klik butang-butang AT Dalaman untuk Ulasan.
Klik butang-butang AT Luaran untuk Ulasan.

Klik butang Hantar untuk membuat edaran.
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3.2 Terimadan Semak/Edar e-Permintaan Perkhidmatan

a. Gambaran Keseluruhan
Perkhidmatan ini adalah untuk penerimaan permintaan dan memproses permintaan PSP/SP

sewaktu permohonan kawalan pemajuan dan sewaktu perlaksanaan pemajuan.
Terdapat beberapa jenis Perkhidmatan (sebagai contoh) untuk perlaksanaan, iaitu:-
1. Notis untuk memulakan kerja-kerja Bangunan
2. Notis untuk Memulakan Fasa Pemajuan.

3. Lain-Lain Perkhidmatan.

b. Mengenai Perkhidmatan
Perkhidmatan ini membolehkan pemprosesan perkhidmatan untuk yang berikut :-

3.2.1 Menerima permintaan
3.2.2 Semakan Pematuhan dan Maklumbalas kepada PSP/SP
3.2.3 Edar Permohonan kepada AT Dalaman.

lanya adalah sistem elektronik berintegrasi sepenuhnya untuk permintaan diatas dimana

maklumbalas boleh dihantar terus kepada PSP/SP secara online.

C. Penggunaan Perkhidmatan

Perkhidmatan ini adalah untuk menerima dan memproses permintaan perkhidmatan untuk
projek-projek dalam permohonan atau semasa perlaksanaan pemajuan. Kepada Urusetia
OSC, perkhidmatan ini bertujuan sebagai suatu platform untuk menerima permintaan
perkhidmatan untuk perlaksanaan pemajuan yang lebih effisien dan effektif.

d. Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 3.2 Terima dan

Semak Permintaan e Perkhidmatan untuk mendapatkan skrin dibawah.

Skrin ini menyenaraikan (secara default) semua projek-projek yang mempunyai permohonan
terawal akan disusun di atas. Anda perlu untuk menyelesaikan permohonan yang masuk

terlebih dahulu, dimana ianya akan berada di barisan atas sekali.
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Walaubagaimanapun, untuk Jenis Projek Utama yang diberi keutamaan, anda boleh klik pada

ikon sisihan bertanda merah (seperti di dalam Ilustrasi 23).

Untuk melihat Profil Projek dan Permohonan, sila Pilih link 1D Projek seperti tanda (merah)
di llustrasi 13 dengan menggerakkan “cursor” ke atas ID Projek dan klik pada nombor

tersebut.

h = s =) \ Sistem Web Rasmi
b == e ~emprosesan |
onLine 5&“ ‘
.
Meseiﬂ Selamat Datang, urusetiadbkl [Log Keluar]
\A’ Urusetia 0SC =, AT Dalaman ” AT Luaran Jawatankuasa 0SC 7)) Pentadbiran Sistem
= > [ o
n Jenis Permohonan D o Jenis Projek S Difri Ol LA AT TS
Permohonan Projek Sekarang Diserah Semula
100004-2 Lain-l1ain 100004  Projek Berkonsepkan Bina Semak Dan Edar Mohd Arief Syah Bin 14 Jan 2010,
Kemudian Jual Mat Yazik 1113
100004-3 Lain-lain 100004 Projek Berkonsepkan Bina Semak Dan Edar Mohd Arief Syah Bin 14 Jan 2010,
Kemudian Jual Mat Yazik 1114
1 4-4 | Certificate of Completion and 100004  Projek Berkonsepkan Bina Semak Dan Edar Mohd Arief Syah Bin 14 Jan 2010,
Compliance (CCC) Kemudian Jual Mat Yazik 11:30
3 rekod sahaja. 1

llustrasi 13: Skrin Terima dan Semak Permintaan e-Perkhidmatan

Proses Online (3.2): Carian

Klik pada ID Projek untuk terus ke profil projek.

Nota: Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru
ke warna merah jika ID Projek tersebut pernah dilihat sebelum ini. Hanya
projek- projek yang telah didaftar oleh PSP/SP akan berada di skrin ini.
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3.2.1 Menerima Dan Memproses Permintaan

Setelah pencarian projek selesai, skrin maklumat keseluruhan projek beserta dokumen
(diserahkan oleh PSP/SP) seperti lustrasi 14 dimukasurat sebelah akan tertera. Urusetia
OSC Dboleh melihat

pemprosesan.Disini, terdapat butang-butang untuk Urusetia OSC melaksanakan tugas-tugas

maklumat projek, maklumat permohonan dan maklumat

online seperti berikut :-

1. Mencetak Profil Projek. Butang Cetakan Profil Projek perlu ditekan untuk semakan
secara manual jika perlu.

2. Menyemak Permohonan. Butang Ulasan Dengan Senarai Semak perlu ditekan untuk
menyemak kriteria Dokumen untuk Urusetia OSC atau Ulasan Tanpa Senarai
Semak perlu ditekan untuk membuat ulasan tanpa senarai semak.

3. Edar Permohonan. Butang Edar Permohonan perlu ditekan untuk menghantar
permohonan kepada Jabatan Dalaman untuk tindakan seterusnya dan Luaran untuk
ulasan.

Sistem Web Rasmi

%% e-Pemprosesan J &

KUANTAN

I_‘J' ' - A ] oy \ & ¥ I
‘T I US Era‘s_i?s . S kr nm aki um at kse I uru h an p I’Oj ﬁlgei B2 selamat Datang, aliasmpk [Log Keluar]

™

Nama Projek

i '__AP’ Urusetia 05C S AT Dalaman ﬁ AT Luaran Jawatankuasa 0SC & '?l Jawatankuasa Teknikal f-,", Pentadbiran Sistem
= o =0 wr
Maklumat Projek
Profil Projek T
Pemilik Projek KEMEMTERIAN KESELAMATAMN DALAM MEGER| MALAYSIA
ID Projek 1100046

PERMCOHOMAN KEBEMARAN MERANCANG BAGI CADANGAN PEMBANGUNAN BALAI POLIS JEMIS BAMDAR DI
DATAS TAMNAH KERAJAAN SELUAS 4.542 EKAR GEBENG, MUKIM SUNGAI KARANG, DAERAH KUANTAN, PAHAMG

DARUL MAKMUR
Tarikh Didaftarkan 123022011
Kategori Projek tProjek Kerajaan
Skala Projek :Sederhana 2
Maklumat Permohanan
I Permohonan o 100046-1

Jenis Permohonan
Nama Permohonan
Diserah Oleh
Tarikh Diserahkan

:  Kebenaran Merancang

: ARIPLAMMING
PO 23022011, 1113 AM

Maklumat Pemprosesan

Tarikh Mula Pemprosesan
Tarikh Selesai Pemprosesan
Baki Hari Pemprosesan

2a 23i02/2011 2b 3
T 2300202011
: -39 Hari

Cetak Profil Projek

Ulasan dengan Senarai Semak

Ulasan tanpa Senarai Semak I Edar Permohonan |

O,

Ilustrasi 14: Skrin maklumat keseluruhan projek
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Proses Online (3.2.1): Pilihan

Klik butang Cetak Profil Projek mencetak profil projek yang dipilih dalam format
PDF, jika perlu.

Klik butang Ulasan Dengan Senarai Semak untuk semakan seperti item 3.1.7 dibawah.
Atau Klik butang Ulasan Tanpa Senarai Semak untuk memberi maklumbalas kepada
ejen.

Klik butang Edar Permohonan untuk mengedar permohonan kepada Jabatan Dalaman
PBT dan Jabatan Teknikal Luaran.

3.2.2 Semakan Dokumen

Sistem ini direka untuk membolehkan Urusetia OSC untuk memproses permohonan dengan
menggunakan senarai semak dokumen untuk keperluan dokumen untuk memproses
permohonan berkenaan kawalan pemajuan. Terdapat lima (5) tugasan untuk dilakukan
semasa membuat Semakan Pematuhan iaitu :-

3.2.2.1  Ulasan Dengan Senarai Semak or Ulasan Tanpa Senarai

3.2.2.2  Ringkasan Ulasan

3.2.2.3  Menanda dokumen uang tidak patuhi

3.2.2.4  Hantar Permohonan ke Peringkat Seterusnya
3.2.25  Status Maklumbalas ke PSP/SP

3.2.2.1 Ulasan Tanpa Senarai Semak

Sekiranya tiada senarai semak, klik pada Proses Online (3.2.5) iii) Ulasan Tanpa Senarai
Semak, skrin dibawah akan tertera untuk memberi ulasan kepada PSP/SP dengan kriteria
baru. Proses ini adalah untuk memberi ulasan kepada PSP/SP tentang permohonannya tanpa
senarai semak. Tekan butang “Ulasan tanpa Senarai Semak” untuk membuat ulasan pada

ilustrasi 14 diatas dan ilustrasi seperti dibawah akan tertera.
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lustrasi 15: Skrin Ulasan Tanpa Senarai Semak

¥) Dne Stop Center - 05C Online - Mozilla Firefox

050 http:/{219.95. 163 69:3086/0sc/ commentwachechKlist Form?ProjectiD=1000468ServicelD=638CheckList Type=russtia+HOSCERCurrent ServiceStage=18Servicela: k.4
Senarai Semak Pematuhan
D Projek © 100046
enis Permohonan © Kehenaran Merancang
eringkat Pemeriksaan © Ulasan Peringkat Terakhir
lombor Kriteria (Tidak Dipatuhi)

ategori Kriteria

lombor Kriteria
riteria

okumen yang tidak =T
lipatuhi Pilik b
atus © O Tidak Berkaitan O Tidak Dipatuhi O Dipatuhi
lasan :

Lihat Senarai Semak Pematuhan

“{3 Sebelum H Dipatuhi & Seterusnya ][ Seterusnya

kriteria telah lengkap daripada 0 kriteria

Sejarah Tidak Dipatuhi
Tiada rekod dijumpai

< >

Proses Online (3.2.2.1)

Isi ruang Kategori Kriteria, Nombor Kriteria dan Kriteria dengan nama kriteria yang
diperlukan.

Pilih butang “Tidak Berkaitan”, “Tidak Dipatuhi” atau “Dipatuhi” untuk criteria yang
dinyatakan diatas.

Isi ruang “Ulasan” dengan komen anda untuk dihantar ke PSP/SP.

Klik pada butang “Seterusnya” untuk membuat kriteria baru. Skrin anda akan bertukar
sepertu di ilustrasi dibawah.

Klik pada dropdown “Dokumen tidak dipatuhi” untuk menanda dokumen yang perlu
dimuat naik semula untuk kemaskini. .

Klik pada pautan “Papar Senarai Semak” untuk ringkasan senarai semak dan ulasan.
Klik pada butang Tamat untuk menamatkan tugasan.
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3.2.2.2 Ringkasan Ulasan

Semua kriteria tidak patuhi akan disenaraikan dibawah. Untuk melihat semua senarai semak,
sila tekan pautan “ Lihat Senarai Semak Pematuhan” atau tekan pautan “Dokumen yang tidak
dipatuhi” untuk melihat arahan tambahan untuk PSP/SP. Sekiranya semakan telah berakhir,
sila tekan butang Tamat.

n N )

| ', http: /{219,958, 163.69:8086 /0sc/checkeurrentskatus. page?ServicelD=263%CheckList Type=Urusetia+O5C R hecklistLevel=Ulasan+Peringkat+Terakhirid 77

Senarai Semak
Semua kriteria telah dilengkapkan
No Kriteria {Tidak dipatuhi): OSC001

Komen Oleh
No Kriteria Kriteria Status ~ Komen
B— A—
I 0sC001 Checklist Permintaan Tidak Dipatuhi

lustrasi 16: Skrin Ringkasan Ulasan

Proses Online (3.2.2.2)

Klik pada butang “Tutup” untuk menutup ringkasan semakan.
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3.2.2.3 Menanda Dokumen yang tidak Patuhi

Setelah menekan deopdown “Dokumen yang tidak dipatuhi” arahan pada

ilustrasi 15, ilustrasi 17 akan tertera untuk menanda dokumen yang perlu
diubah seperti dibawah akan tertera.

lustrasi 17: Skrin Fail yang Perlu Diubah

£2) One Stop Center - 0SC Online - Mozilla Firefox

O5C httpff219,95, 163,69:8086/ 0sc/ commentwachechkist Form?ProjectiD=1000468ServicelD=632ChackList Type=Lrusstia+HOSCEBCurrent ServiceStage—18Servicela: i?
Senaral Semak Pematuhan

D Projek : 100046

enis Permohonan © Kebenaran Merancang
eringkat Pemeriksaan : Ulasan Peringkat Terakhir
lombor Kriteria (Tidak Dipatuhi) :

ategori Kriteria

lombor Kriteria
riteria

okumen yang tidak

lipatuhi —
atus [ Dobumén Permohonan
lasan

Lihat Senarai Semak Pematuhan

“} Sebelum ” Dipatuhi & Seterusnya ][ Seterusnya

kritetia telah lengkap daripada 0 kriteria

Sejarah Tidak Dipatuhi
Tiada rekod dijumpai

<

Proses Online (3.2.2.3 ) : Menanda

Klik pada dropdown disebelah kanan Dokumen yang tidak dipatuhi untuk membuat
pilihan.

Klik pada pautan Nama Dokumen untuk menanda dokumen yang tidak dipatuhi.
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3.2.24 Hantar ke Peringkat Seterusnya

Seperti di ilustrasi dibawah, apabila anda telah menyempurnakan semakan criteria, tekan
butang Tamat dan ilustrasi 19 akan tertera. Tekan butang tutup untuk menghabiskan proses
ulasan tanpa senarai semak. Penyemak 1 akan menghantar permohonan ke Penyemak 2,
Penyemak 2 akan menghantar permohonan kepada Penyemak 3 dan Penyemak 3 akan
menghantar maklumbalas kepada PSP/SP. Sekiranya semua criteria dipatuhi, Penyemak 3

dikehendaki untuk membuat edaran kepada AT Dalaman dan Luaran untuk Ulasan dan

llustrasi 18: Skrin Ringkasan Senarai Semak
. ' e’ I
ﬁ"ff’-"\\‘?“%"f(;?”?"”’*,""-"c"—'a"x'rfﬁ‘(.'”“‘""?iq' Mozilla Firefox ‘=]
S —— D]
ose http:/f219.95.163.69:8086/0sc{commentwochechklist. form?ProjectID=100126&ServiceID=161&Chackiist Type=Urusetia+OSC&CurrentServiceStage=18Servicel | ¢
4Senarai Semak Pematuhan -~
Projek 100126
lenis Permohonan Notis Permulaan Pembangunan
eringkat Pemeriksaan Ulasan Peringkat Terakhir
lombor Kriteria (Tidak Dipatuhi)
ategori Kriteria
lombor Kriteria
riteria
okumen yang tidak Dok a Darmahonan
Jipatuhi ;[ Dokumen Permohonan v
atus * O Tidak Berkaitan O Tidak Dipatuhi O Dipatuhi
lasan 3
Lihaf k Pematuhan
l[ Sebelum ][ Dipatuhi & Seterusnya ][ Seterusnya ] 3
kriteria telah lengkap daripada 0 kriteria
Sejarah Tidak Dipatuhi
Tiada rekod dijumpai @
< >

Proses Online (3.2.2.4)

Klik pada butang “Cetak” untuk membuat penghantaran ke PSP/SP. Contoh template
surat di Lampiran 20.

Klik pada butang “Tutup” untuk menghabiskan proses Ulasan & Semak tanpa senarali
semak.

Ilustration 19 : Close the Checklist
) - o]

. hkkpef fkulsubrmission. dbkl, gow . ry: B080Josc /& TDaElaman/ campliancechecklist, Form St affMo=7808080595 1 32ProjectID=10001 1&Setvice D=1 A& Checklist Type=Dala T':'T

Cetak Senarai Semak
l\ii_)
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Setelah butang Tutup dipilih, tugasan untuk Penyemak 1 & 2 telah selesai.
Contoh ibawah merupakan surat yang akan dihantar kepda PSP/SP apabila
Penyemak 3 menekan butang Tutup. Untuk Penyemak 3, penguna ini akan

membuat edaran permohonan tersebut seperti di Proses Online 3.2.3.

lHustrasi 20: Skrin Dokumen Maklumbalas

+
B[ |- Iﬁi ] -
Maijlis Perbandaran Kuantan
) 4 Jalan Tanah Putih

t 25100 Kuantan

i¥ i r‘.i.‘..;::m Pahang Tel: 609-5121666
Fax: 609-5130644
Emel:

Pemilik Projek USAHA MESRA JAYA SDN. BHD

ID Projek 100116

Nama Projek CADANGAN MMBINAZ- i)12 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETINGKAT ii)18 UNIT

RUMAH TERES SETINGKAT DI ATAS LOT(GM11777)LOT BARU 122759)KG
PANDAN JALAN KUANTAN BY-PASS, MUKIM KUALA KUANTAN, KUANTAN,
PAHANG DARL MAKMUR.

ID Permohonan 100116 -1
Jenis Permohonan B01-Pelan Bangunan

Mama Permohonan  CADANGAN MMBINA-i)12 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETINGKAT ii)18 UNIT
RUMAH TERES SETINGKAT DI ATAS LOT(GM11777)LOT BARU 122739)KG
PANDAN JALAN KUANTAN BY-PASS, MUKIM KUALA KUANTAN, KUANTAMN,
PAHANG DARL MAKMUR.

Tarikh Permohonan  14/03/2011 3.14 PM

KEHENDAK-KEHENDAK UNTUK PINDAAN
Tarikh ulasan :  03/04/2011

Senarai Kehendak-kehendak

|Ho. Kategori Kehendak-kehendak Ulasan
O5C  Dokumen (JBPM) Lampiran Penentuan Kategori Yang

016 Ditandakan

OSC  Pelan (JBPM) Pelan Pandangan Sisi

018

OS5C  Semakan Dikehendaki mengemukakan semua

048 salinan pelan dalam bentuk "hardeopy'

A A LonE
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3.2.2.5 Status Maklumbalas Kepada PSP/SP

Secara “default” sistem akan terus membuat penghantaran kepada PSP/SP.
Sekiranya, penghantaran kepada PSP/SP perlu untuk ditangguh, sila tekan
pautan Jenis Ulasan di perenggan Ulasan Urusetia OSC seperti di ilustrasi 21
dibawah.

Maklurmat Permahonan

ID Permohonan :100063-5

Jenis Permohonan : Lain-lain

Nama Permohonan : Permaohonan memasang lampu jalan di kawasan gelanggang
Diserah Oleh s arch sdn.bhd

Tarikh Diserahkan @ 20§08/2008, 4:05 PM

Maklumnat Pemprosesan

Tarikh Mula Pemprosesan : 20/08/2008
Tarikh Selesai Pemprosesan H 20/08/2009
Baki Hari Pemprosesan : -4 Hari
Cetak Profil Projek Ulasan dengan Senarai Semak Ulasan tanpa Senarai Semak Edar Permohonan

Dokumen {Diserahkan Oleh PSP)

Jenis Dokumen PSP Tarikh ¥
Dokumen Sokongan ismail hin ahmad 20 Aug 2008, 16:05
1 rekod dijurnpai 1
Ulasan Urusetia OSC
. . Maklumbalas Dokumen untuk al .
Jenis lllasan Daripada Kepada PSP dikemaskini oleh PSP Tarikh
Senarai Semak Dokurren urusetiadhbkl a 02 Moy 2008, 02:00
1 rekod dijumpai 1

Ulasan Agensi Teknikal Dalaman PBT
Tiada rekod dijumpai

Laporan Lawatan Tapak
Tiada rekod dijumpa

lustrasi 21: Skrin Status Maklumbalas

Proses Online (3.2.2.5)

Klik pada pautan “Maklumbalas kepada PSP, Ya” untuk mengubah status
penghantaran. Skrin seperti ilustrasi 22 akan tertera.

Halaman 39



oOSC
Modul 2 : Urusetia OSC

onuin=

Setelah menekan “Ya” untuk membuat pertukaran status menghantaran ulasan, skrin seperti

dibawah akan tertera. Klik pada kotak yang mempunyai tanda “N” untuk menukarkannya ke
status “Tidak”.

\ . http: 219,95, 163, 69:80586/0sc/replytoagentfinish. pagerServicelD=Z63&CurrentServiceStage=1 7

Filih dokumen untuk dimaklumbalaskan kepada PSFISF

. - Maklumbalas Kepada . .
Jenis Dokumen Daripada PSP/SP Tarikh
Senarai Semak Dokumen urusetiadbkl 02 Mov 2008, 02:00

llustrasi 22: Skrin Status Maklumbalas

Proses Online (3.2.2.5) :

Secara default, Ulasan akan dihantar ke PSP/SP, untuk mengubah status, biarkan kotak

kosong untuk tidak menghantar atau klik pada kotak kosong untuk mendapatkan symbol “\”
untuk menghantar.

Klik pada butang Kemaskini untuk membuat perubahan.

Nota : Sebagai “default” , Ulasan akan dihantar ke PSP/SP, untuk mengubah
status, biarkan kotak kosong untuk tidak menghantar atau klik pada kotak
kosong untuk mendapatkan symbol “N" untuk menghantar.
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3.2.3 Edar Permintaan kepada AT Dalaman/Luaran

Peringkat ini merupakan peringkat yang terakhir untuk Perkhidmatan Terima, Semak dan
Edar Permohonan OSC, untuk Urusetia OSC. Setelah Urusetia OSC mendapati
permohonan telah lengkap, Urusetia OSC perlu untuk mengedar permohonan ke Agensi
Dalaman seterusnya.

Dari ilustrasi 14, apabila butang Proses Online (3.2.5): iv. Edar Permohonan ditekan, skrin
seperti ilustrasi 23 dibawah akan tertera.

Urusetia OSC dikehendaki untuk klik pada kotak kosong disebelah kiri nama Agensi
Teknikal Dalaman/Luaran yang hendak diedarkan permohonan.

Kemudian tekan butang “Hantar” untuk membuat penghantaran kepada pegawai yang
dipertanggungjawabkan di jabatan-jabatan berkenaan.

llustrasi 23 : Skrin Edar Permohonan

@ (=3
7 = = W T P e i d
o5t http:)f219,95, 163, 69:8058  0scfurusetiajinternalrequestconfirmation. page?servicelD=63&serviceStagelD=145&Project ID=100045& esubmissionDate=aDepartme
R T T W Y F e T W

A

Sila pilih Agensi Teknikal (AT) untuk permohonan diedarkan

AT Dalaman PBET
Agensi Teknikal (AT}
[ Urusetia 068G
[ Bahagian Bangunan
[J Bahagian Kawalan Permbangunan
] Bahagian Perancangan dan Permbangunan Lanskap

] Bahagian Infrastruktur
5 rekod sahaja 1

Agensi Teknikal Luaran
Nama Agensi
] Pegawai Tanah Dan Daerah Kuantan
[0 Jabatan Bekalan Al Negeri Pahang
[ Jahatan Perancangan Bandar dan Desa Pahang
[ Jahatan Kerja Raya Meger Pahang
[ indah wiater Konsortium
(] Pejahat Tanah dan Galian Megeri Pahang
[ Jabatan Pengairan dan Saliran Megeri Pahang
[F Suruhanjaya Komunikasi dan Mulimedia
] Tenaga Masional Berhad
[ Jabatan Alam Sekitar Pahang
[ Jabatan Barnba dan Penyelamat Malaysia

[ Jahatar Minersl dan Gensains Malaysia
12 rekod sahaja. 1

;

< >

Proses Online (3.2.3): Edar

Klik butang Edar Permohonan pada ilustrasi 14 dan anda akan dipaparkan ilustrasi
23.

Klik butang-butang Agensi Teknikal Dalaman untuk Proses Permohonan.

Klik butang Hantar untuk membuat penghantaran.
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3.3 Terima, Edar Dan Jawab E-Aduan
Tugasan ini adalah untuk memberi maklumbalas kepada aduan-aduan yang diberikan oleh
PSP/SP dan Orang Awam berkenaan dengan permohonan untuk pengawalan pemajuan atau

perkhidmatan lain. Ada tiga dua jenis aktiviti untuk perkhidmatan ini iaitu :-
3.3.1 Lihat aduan,
3.3.2 Edar aduan

3.3.3 Memaklumbalas aduan.

a. Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 3.3 Terima, Edar

dan Jawab e-Aduan untuk mendapatkan skrin seperti llustrasi 24 dibawah.

‘ «\ “"",
. ¥ L1 Sistem Web Rasmi ; ﬁ o
(2 P : O 2
e & e-remprosesan vy
\ P A e T gy
aonuins / [—
.
Meseim Selamat Datang, urusetiadbkl [Log Keluar]
( -’_" Urusetia 0SC AT Dalaman o AT Luaran © Jawatankuasa 0SC “y» Pentadbiran Sistem
— &> . <
D Aduan Jenis Aduan Jenis Permohonan Tarikh Diserah  Diserah Oleh Tindakan
Isu Teknikal Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1424 KTN) 14 Jan 2010, 11:37 Mohd Arief Syah Bin MatYazik] * @
rekod dijumpai. 1

lustrasi 24: Skrin e-Aduan

Proses Online (3.3): Pilih

Klik pada ID Aduan untuk melihat aduan, atau

Klik pada butang aktif Edit untuk membuat Maklumbalas.
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3.3.1 Melihat e-Aduan
Untuk melihat aduan, Sila Klik pada ID Aduan untuk melihat maklumat aduan dari PSP/SP

atau Orang Awam seperti di llustrasi 25 dibawah akan teretera.

ID Aduan: 1

Jenis Aduan: Isu Teknikal

Jenis Permohonan: Perihal Tanah- Ubah Syarat Dan Pecah Sempadan (Seksyen 1424, KTN)
Mukim: Selatan 3

Perincian Aduan: isu isi di sini

Diserah Oleh : Mohd Arief Syah Bin Mat vazik

Tarikh Serahan : 14 Jan 2010,11:37

Maklumbalas daripada
Sekretariat 0SC

Perincian Maklumbalas:
Maklumbalas Oleh:
Tarikh Maklumbalas : 14 Jan 2010,11:37

|Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain ;

Tiada rekod dijumpai

lustrasi 25: '"Popup’ maklumat e-Aduan

Proses Online (3.3.2): Melihat

Klik pautan ID Aduan pada llustrasi 24 untuk melihat aduan .
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3.3.2 Edar e-Aduan

Setelah dapat melihat aduan dan ingin untuk membuat edaran, klik butang aktif 'Edit’,
disebelah kanan ID Aduan yang anda kehendaki. Skrin seperti dibawah akan tertera. Sila
Klik butang Edar ke AT Dalaman dan Luaran untuk membuat edaran.

[L R

)
f http:/60.50,49, 748080/ 0sc urusetiafecomplaint, update?update=trueecomplaintid=8 %
 ID Aduan: B
Jenis Aduan: Dewelopment contral senice quality
Jenis Permohonan: Pelan Landskap
Mukim: Wiukim 16 (Ar Hitam)
Perincian Aduan: tak berkualit
Diserah Qleh lsmail Harmzah
Tarikh Serahan: 27 Dec 2008, 12:38

! Maklumbalas daripada

| Sekretariat 0SC

| Perincian Maklumbalas: Permohonan diperingkat Ulasan Jabatan Teknikal
Luaran

I uaran

|

' Maklumbalas Oleh: Urussfia 03C

| Tarikh Maklumhalas : 27 Dec 2008, 12:41

|
Reset || Hantar

Edar ke Jabatan Dalaman dan Teknikal

lustrasi 26: '‘Popup’ Edaran e-Aduan

Proses Online ( 3.4.4) : Pilihan

Klik butang Edar ke AT Dalamandan Luaran untuk menghantar aduan yang
dihantar oleh pengadu.

Halaman 44



oOSC
Modul 2 : Urusetia OSC

onuin=

Skrin seperti dibawah akan tertera. Sila Pilih Agensi yang hendak diedar e aduan.

[ [#]  hetp:fiz19.95.163 69:8008 oscjurusetia | Formrenquiryidl=18eenquirytype=1
~
1D Aduan =9
Jenis Aduan - Community issues due to development contral
Jenis Permohonan - Kebenaran Merancang
Aduan = T
Aduan daripada - mahd ali furgan
Jenis - Orang Awarn

Tarikh danwaktu aduan dibuat - 10 Okt 2008, 03:26 FM

Pihak Nama / Keterangan - Jabatan
1.Jabatan Dalaman 1. Engineering User 5 KT -Jabatan Ketja Awam

2. Engineering User 4 KT -Jabatan Kerja Awam

3. Engineering User 3a -Jabatan KejuruteraanEnginearing

4. Engineering User 3 KT -Jabatan Kerja Awarm

5. Engineering User 3b - Checklist 3 KT -Jabatan Kerja Awarm

[J6. Engineering User 3b - Checklist 2 KT -Jabatan Kerja Awam

[J7. Engineering User 3b - Checklist 1 KT -Jabatan Kerja Awam

[J8. Engineering User 2 - Checklist 2 KT -Jabatan Kerja Awam

[Ja. Engineering User 2 - Checklist 2 KT -Jahatan Kerja Awam

[J10. Engineering User 2 - Checklist 1 KT -Jabatan Kerja Awam

11, Planning User § KT -Jabatan Perancangan

[J12. Planning User 4 KT -Jabatan Perancang Bandar

[J13. Pianning User 36 - Checkiist 3 KT -Jabatan Bangunan

[J14. Planning User 35 - Checkiist 2 KT -Jabatan Bangunan

[J15. Planning User 34 - Checkiist 1KT -Jabalan Bangunan

116, Planning User 3a KT -Jabatan Perancang Bandar

Oz Planning User 3 KT -Jabatan Perancang Bandar [ne
£ m >

Done

| [ | httpiifz19.95.1 urusetial

mplairtForward.form?enguir pe=1 hg

[Ja. Engineering User 2 - Ghecklist 3 KT -Jabatan Kerja Awam
[ a. Engineering User 2 - Ghecklist 2 KT -Jahatan Kerja Awarm
[J10. Engineering User 2 - Checklist 1 KT -Jabatan Kerja Auram
[ 11. Planning User & KT -Jabatan Perancangan

[J12. Planning User 4 KT -Jabatan Perancang Bandar

[J13. Planning User 3b - Checklist 3 KT -Jabatan Bangunan
[J14. Planning User 3b - Checklist 2 KT -Jabatan Bangunan
DWS Planning User 3b - Checklist 1KT -Jabatan Bangunan
DWE Planning User 3a KT -Jabatan Perancang Bandar

DW? Planning User 3 KT -Jabatan Perancang Bandar

DWE Planning User 2 - Checklist 3 KT -Jahatan Perancang Bandar
D'\Q Planning User 2 - Checklist 2 KT -Jahatan Perancangan
D 20, Planning User 2- Checklist 1 KT -Jabatan Perancang Bandar
21, Building User 5 KT -Jabatan Bangunan

[ 22, Building User 4 KT -Jabatan Bangunan

[0 23. Building User 3h - Checklist 3 KT -Jabatan Bangunan

[0 24, Building User 3h - Checklist 2KT -Jahatan Bangunan

[0 25. Building User 3h - Checklist1 KT -Jabatan Bangunan

[ 26. Building User 3a KT -Jabatan Bangunan

[ 27. Building User 3 KT -Jabatan Bangunan

[ 28. Building User 2 - Gheckiist 3 KT -Jabatan Bangunan

[ 29. Building User 2 - Gheckiist 2 KT -Jabatan Bangunan

[ 30. Building User 2 - Gheckiist 1 KT -Jabatan Bangunan

2.Jabatan Teknikal /Luaran : [] 1. TNB QSC KT -Tenaga Nasional Berhad (TNE)
2. JKR O5C KT -Jabatan Kerja Raya (JKR)

< m 2]
Done.

lustrasi 27 : '"Popup' Agensi untuk Edaran

Proses Online (3.4.4) : Pilihan

Klik kotak kosong disebelah Agens Teknikal untuk dihantar
Klik butang Edar untuk membuat penghantaran.

Halaman 45



oOSC
Modul 2 : Urusetia OSC

onuin=

Skrin seperti dibawah akan tertera sebagai Pengesahan.

| [# | hetp:ffz19.95.163.69:8008/escjurusetiajecomplaint forwardsend. pagePforward=yes 7

Edaran telah berjaya untuk ID e-Aduan 1
[ o[ Ponerima |
[ [hostie |

Tutup Kembali

< i >
Done

llustrasi 28: 'Popup' Pengesahan Edaran e-Aduan

Proses Online (3.3.2)

Klik pada butang “Tutup” untuk menghabiskan proses Ulasan & Semak tanpa senarai

semak.

Klik pada butang “Kembali” untuk kembali ke halaman sebelumnya.
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3.3.3 Maklumbalas Aduan

Setelah dapat melihat aduan dan ingin untuk membuat maklumbalas, klik butang aktif ' D ’
disebelah kanan ID Aduan yang anda kehendaki (rujuk lustrasi 24). Skrin seperti lHustrasi 29
di bawah akan tertera. Sila Taip maklumbalas anda di ruang kosong di sebelah kanan
Perincian Maklumbalas.

@ X
, http:/ flocalhost: 8080/ osclurusetiafecomplaint, update?update=trusfecomplaintid=1 bird
1D Aduan: 1
Jenis Aduan: Isu Teknikal
Jenis Permohonan: Pelan Konkrit Tetulang
Mukim: Umbai
Perincian Aduan: Tiada Kaitan
Diserah Oleh : mazatul ahmad
Tarikh Serahan: 18 Feb 2010, 11:18

Maklumbalas daripada
Sekretariat 0SC

Perincian Maklumbalas:

Tarikh Maklumbalas : 18 Feb 2010,11:18

I[ Reset ][ Hantar

I Edar ke Jabatan Dalaman dan Teknikal I

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

llustrasi 29: 'Popup’ Perincian Maklumbalas e-Aduan

Proses Online (3.3.3): Pengisian

Taip pada Ruang Kosong disebelah Perincian Maklumbalas untuk membuat
Maklumbalas.

Klik butang Hantar untuk dihantar kepada pengadu.

Klik butang Reset untuk mengisi semula Perincian Maklumbalas.
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3.4 Terima, Edar dan Jawab e-Tanya
Tugasan ini adalah untuk melihat dan memaklumbalas pertanyaan-pertanyaan dari PSP/SP
dan Orang Awam secara online untuk permohonan pengawalan perancang dan perkhidmatan-

perkhidmatan lain-lain. Tiga tugasan utama adalah seperti berikut :-
3.4.1 Melihat e-Tanya
3.4.2 Edare-Tanya

3.4.3 Jawab e-Tanya

a. Akses Perkhidmatan

Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 3.4 Terima, Edar
dan Jawab e-Aduan untuk mendapatkan skrin seperti llustrasi 30 di bawah.

ﬁr;wh \) ‘ Sistem Web Rasmi ﬁ
(/S e il P
&;3"*7-% \V “e-rFemprosesan %
i L A - S &
onuin= ey
. ‘7"")~ — I“ i
Mesej B3 setamat Datang, wrusetiadbkl [Log Keluar]
"/_7 Urusetia 0SC -, AT Dalaman 0 AT Luaran Jawatankuasa 0SC “y» Pentadbiran Sistem
= o (W p
Jenis Pertanyaan Jenis Permohonan Tarikh Serahan Diserah Oleh indakan
Isu Bayaran Pelan Cadangan Nama Jalan 14 Jan 2010, 11:35 Mohd Arief Syah Bin Mat Yazik 78
1

llustrasi 30: Skrin e-Pertanyaan

Proses Online (3.4.1): Akses

Klik pautan Maklumbalas e-Tanya pada llustrasi 3 seperti Proses Online 2.2

Pemilihan Perkhidmatan arahan I1. Untuk mendapatkan Ilustrasi 30 diatas.

Klik butang aktif Edit untuk membuat maklumbalas.

3.4.1 Melihat e-Tanya
Untuk melihat Pertanyaan, Sila tekan pautan ID Pertanyaan untuk melihat maklumat

pertanyaan dari PSP/SP atau Orang Awam seperti di llustrasi 31 dibawah.
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ID Pertanyaan: 1

Jenis Pertanyaan: lsu Bayaran

Jenis Permohonan: Pelan Cadangan Mama Jalan

Mukim: Selatan 3

Perincian Pertanyaan: Berapakah caj bavaran yang di kenakan
Diserah Oleh : mMohd Aref Syah Bin Mat Yazik

Tarikh Serahan : 14.Jan 2010,11:35

Maklumbalas daripada

Sekretariat 0SC

Perincian Maklumbalas:

Maklumbalas Oleh:

Tarikh Maklumbalas : 14.Jan 2010,11:35

Maklumbalas Edaran Piliak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

llustrasi 31: ‘Popup’ maklumat e-Tanya

Proses Online (3.4.1): Melihat

Klik pautan ID Pertanyaan pada llustrasi 31 untuk melihat e-Tanya.
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3.4.2 Edaran e- Tanya

Setelah dapat melihat Pertanyaan dan ingin untuk membuat edaran, klik butang aktif 'Edit’,
disebelah kanan ID Pertanyaan yang anda kehendaki. Skrin seperti dibawah akan tertera.

Sila Klik pada Edar ke AT Dalaman dan Luaran untuk membuat edaran.

@

| http:{/E0.50,49,74:8080 fosc /urusetiafeenguiry, update?update=trusfeenguiryid=1

ID Pertanyaan: 1

Jenis Pertanyaan: Semvice pravide by MPFPP
Jenis Permohonan: Kebenaran Merancang
Mukim: Mukir C (Permatang Pas)
Perincian Pertanyaan: asdasdasd

Diserah Oleh : Ismail Hamzah

Tarikh Serahan : 30Jun 2008, 0016

Maklumbalas daripada
Sekretariat 0SC

Perincian Maklumbalas: Pertanyaan Anda telah dihantar ke Jabatan Perancang
Maklumbalas Oleh: Urusetia O5C
Tarikh Maklumbalas : 05 Nov 2008, 14:07

Reset Hantar

Edar ke Jabatan Dalaman dan Teknikal

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

lustrasi 32: '‘Popup’ Edaran e-Pertanyaan

Proses Online ( 3.4.2) : Maklumbalas

Klik pada butang Edar ke AT Dalaman dan Luaran untuk membuat edaran.
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Skrin seperti dibawah akan tertera. Sila Pilih Agensi yang hendak diedar e Tanya.

& EE

( t norip inFoiB080/osc/ur iryforward quiryid]=188&eenauirytype=2 77
[

|D Pertanyaan 18

«Jenis Pertanyaan - lsu0BC

Jenis Permohonan - Kebenarah Merancang

Pertanyaan - Berapakah tempoh masa suatu permohonan

Pertaryaan daripada - mazatul ahmad

Jenis - PEPISF

Tarikh danwakiu pertanyaan dibuat - 18 Apr 2009, 11.00 Al

Pihiak Nama |/ Keterangan - Jabatan

1.Jabatan Dalaman 11, Enginsering User & KT -Jabatan Kerja Awam
2. Engineering User 4 KT -Jabatan Keria Awam
Oa Engingering User 3a -Jabatan KejuruteraanEngineearing
[]4. Engineering User 3 KT -Jabatan Kerja Awam
Os Engineering User 3b - Checklist 3 KT -Jahatan Kerja Awam
[I6. Engineering User 3b - Checklist 2 KT -Jabatan Kerja Awam
(7. Engineering User 3b - Checkiist 1 KT -Jabatan Kerja Awam
(8. Engineering User 2 - Checklist 3 KT -Jabatan Keria Awarm
9. Engineering User 2- Checklist 2 KT -Jabatan Keria Awam

10. Engineering User 2 - Checklist 1 KT -Jabatan Kerja Awam

[J41. Flanning User & KT -Jabatan Perancangan
O1z Planning User 4 KT -Jahatan Perancang Bandar
[043. Planning User 3b - Checklist 3 KT -Jabatan Bangunan
[J14. Planning User 3b - Checklist 2 KT -Jahatan Bangunan
[J45. Planning User 3b - Checkiist 1KT -Jabatan Bangunan
[146. Planning User 3a KT -Jabatan Perancang Bandar
Oz Planning User 3 KT -Jahatan Perancang Bandar
[WEE] Planning User 2 - Checklist 3 KT -Jabatan Perancang Bandar
O1e Planning User 2 - Checklist 2 KT -Jabatan Perancangan

DZD Flanning User 2 - Checklist 1 KT -Jabatan Perancang Bandar .‘
< >
Done

T
http:ffkstele, no-ip.info:8080/osciurusetiafeenauiryfarward. formeenauiryid1=188eenauirytype=2 kg

5. Engineering User 3h - Checklist 3 KT -Jabatan Kerja Awam
(6. Engineering User 3b - Ghecklist 2 KT -Jahatan Kerja Awam
Oz Engineering User 3b - Checklist 1 KT -Jahatan Kerja Awam
[ Enginesring User 2 - Checkiist 3 KT -Jabatan Kerja Awarm
(8. Engingering User 2 - Checkiist 2 KT -Jabatan Kerja Awarn
[J40. Engineering User 2 - Checklist1 KT -Jabatan Kerja Awam
[J11. Planning User 5 KT -Jabatan Perancangan

42, Planning User 4 KT -Jabatan Perancang Bandar

Ova. Planning WUser 3k - Checklist 3 KT -Jabatan Bangunan
44 Planning User 36 - Checklist 2 KT -Jabatan Bangunan
[145. Planning User 30 - Checklist 1KT -Jabatan Bangunan
[146. Planning User 3a KT -Jabatan Perancang Bandar

[J47. Planning User 3 KT -Jabatan Perancang Bandar

Cqe. Planning Wser 2- Checklist 3 KT -Jabatan Perancang Bandar
49, Planning User 2- Checklist 2 KT -Jabatan Perancangan
Oz Planning User 2 - Checklist 1 KT -Jabatan Perancang Bandar
[ 21. Building User 5 KT -Jabatan Bangunan

[ 22. Building User 4 KT -Jabatan Bangunan

[ 23. Building User 3b - Checklist 3 KT -Jabatan Bangunan

[ 24. Building User 3b - Checkiist 2KT -Jabatan Bangunan

[ 25. Building User 3b - Checkiist 1 KT -Jabatan Bangunan

[ 26. Building User 3a KT -Jahatan Bangunan

[J27. Building User 3 KT -Jabatan Bangunan

[ 28. Building User 2 - Checkiist 3 KT -Jabatan Bangunan
Oza. Building User 2 - Checklist 2 KT -Jabatan Bangunan
[J30. Building User 2 - Checklist 1 KT -Jabatan Bangurian

2 Jabatan Teknikal fLuaran © []1 TB 0SC KT -Tenaga Nasional Berhad (TNB)
2. JKR 0SC KT -Jabatan Kerja Raya (JKR)

Done

lustrasi 43: "Popup’ Agensi untuk Edaran

Proses Online (3.4.2) : Pilihan

lik kotak kosong disebelah AT Dalaman dan Luaran untuk dihantar
lik butang Edar untuk membuat penghantaran.
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Skrin seperti dibawah akan tertera sebagai Pengesahan.
®

( @ http:60.50.49,74:5080 foscjurusetiajeenquiryforwardsend. pageforward=yes ]

Edaran telah berjaya untuk ID e-Pertanyaan 1

W Penerima
’1_ gengined
’2_ indahwaterost

ml Kembali |

lustrasi 34: '‘Popup’ Pengesahan Edaran e-Pertayaan

Proses Online (3.4.2)

Klik pada butang “Tutup” untuk menghabiskan proses Ulasan & Semak tanpa senarai
semak.

Klik pada butang “Kembali” untuk kembali ke halaman sebelumnya.
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3.4.3 Maklumbalas Pertanyaan
Setelah dapat melihat Pertanyaan dan ingin untuk membuat maklumbalas, klik butang aktif

EI disebelah kanan ID Pertanyaan yang anda kehendaki. Skrin seperti dibawah akan tertera.

Sila Taip maklumbalas anda di ruang kosong di sebelah kanan Perincian Maklumbalas.

@ One Stop Center - OSC Online - Mozilla Firefox g@
, http: fflocalhost:4050f0scfurusetia/eenguiry . update?update=truefeenquiryid=1 ird
ID Pertanyaan: 1
Jenis Pertanyaan: Isu Palisi
Jenis Permohoenan: Pelan Cadangan MNama Jalan
Mukim: Umbai
Perincian Pertanyaan: Apakah Pertanyaan anda.sila isi di sini
Diserah Oleh : mazatul ahmad

Tarikh Serahan : 18 Feb 2010, 11:51

Maklumbalas daripada
Sekretariat 0SC
Perincian Maklumbalas:

Tarikh Maklumbalas : 18 Feb 2010, 11:51

Reset Hantar

Edar ke Jabatan Dalaman dan Teknikal

Maklumbalas Edaran Pihak Berkuasa Lain :

Tiada rekod dijumpai

llustrasi 35: "Popup’ Perincian Maklumbalas e-Pertanyaan

Proses Online (3.4.3): Maklumbalas

Taip pada Ruang Kosong disebelah Perincian Maklumbalas untuk membuat
Maklumbalas.

Klik butang Hantar untuk dihantar kepada orang yang bertanya.

Klik butang Reset untuk mengisi semula Perincian Maklumbalas.
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3.5 Terima Borang

3.5.1 Gambaran Keseluruhan

Perkhidmatan ini adalah suatu sistem yang direka untuk penyimpan borang-borang untuk
persijilan “Certificate of Completion and Compliance” (CCC) atau Sijil Perakuan Siap dan
Pematuhan. Dalam kata lain, ianya adalah suatu pusat simpanan untuk mengumpul kesemua
sijil-sijil perakuan siap dan pematuhan untuk rujukan di mana hadapan. Terdapat tiga jenis

Borang yang Diterima, iaitu:-
1. BorangB
2. Borang G
3. Borang F

Persijilan ini adalah untuk projek-projek yang telah dibenarkan perlaksanaannya terlebih
dahulu atau telah mendapat kebenaran-kebenaran yang diperlukan oleh kebenaran

merancang, bangunan dan kejuruteraan.

3.5.2 Mengenai Perkhidmatan

Perkhidmatan ini membolehkan Pihak Berkuasa Tempatan mempunyai suatu platform untuk
merekod dan mengumpul borang-borang yang telah diimbas sebagai rujukan di masa
hadapan. lanya adalah sub sistem elektronik untuk menerima salinan digital borang-borang

untuk penyimpanan dan rujukan.

3.5.3 Penggunaan Perkhidmatan

Perkhidmatan ini adalah untuk menerima borang-borang untuk projek-projek yang
dilaksanakan selepas mendapat kebenaran kawalan pemajuan. Kepada Urusetia OSC,
perkhidmatan ini bertujuan untuk menyimpan borang-borang CCC dalam bentuk digital

untuk rujukan.

3.5.4 Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 3.5 Terima Borang

untuk mendapatkan skrin dibawah. Perkhidmatan ini akan hanya menyenaraikan projek-
projek yang telah diluluskan semasa mesyuarat OSC terdahulu seperti di llustrasi 46

dibawah. Terdapat beberapa aktiviti untuk anda lakukan seperti dibawah.
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1. Pencarian melalui ID Projek: Masukkan ID Projek dalam kotak carian dan tekan
butang cari untuk memudahkan carian.

2. Pencarian melalui Sisihan Jenis Projek : Pilih Jenis Projek (Semua, Projek Bina
Kemudian Jual (Build then Sale), Projek Dilulus oleh National Investment Committee
(NIC) di bawah Unit Perancangan Ekonomi, Projek Pelaburan Asing dan Projek
Kerajaan ) untuk menyisih senarai dibawah.

3. Pencarian melalui Sisihan Mengikut Tajuk Barisan : Pilih sisihan ID Projek, Nama
Projek, Jenis Projek, Pemilik Projek atau Nama PSP/SP untuk membuat sisihan.

4. Memilih ID Projek yang dicari setelah mendapatkannya: Klik pada ID Projek untuk

membuat penerimaan Borang B, Borang G atau Borang F (Sijil CCC).

: a8 = (25 « S
=W . ) : : :
A 7=, B &s S & \é < Sistem Web Rasmi
2, o R %
Mﬁ“ WS it e-Pemprosesan X&f
onUINE e ™ i REELC
o T —— i
MeseiB Selamat Datang, zairah [Log Keluar]
( -’:‘, Urusetia 0SC -, AT Dalaman ” AT Luaran © Jawatankuasa 0SC 1)) Pentadbiran Sistem
- > % L

Jenis Projek I -Semua—

D Pro;ekl !i[' I @ I @
Jenis Projek

1D Projek Nama Projek Pemilik Projek PSP/SP
100001 pelan pembangunan Menara Petronas Projek Impak Tinggi SP Setia Holdings Sdn.Bhd. mazatul ahmad
100002 dengkil Projek Berkonsepkan Bina Kemudian Jual EUPE KEMAJUAN mazatul ahmad

2 rekod sahaja. 1

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Govemment. All rights reserved
System Copyright © YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

llustrasi 36: Senarai Projek untuk Terima Borang

Proses Online (3.5.4): Carian Projek

Klik pautan Terima Borang pada llustrasi 3 seperti Proses Online 2.2 Pemilihan
Perkhidmatan arahan I1. Untuk mendapatkan llustrasi 36 diatas.

Taip Nombor ID Projek pada ruang disebelahnya dan Klik butang carian sekiranya
anda mengetahui nombor 1D Projek.

Klik butang “Dropdown” Jenis Projek untuk membuat Sisihan untuk mencari projek-
projek tertentu.

Klik pautan Tajuk Barisan untuk membuat Sisihan mengikut tajuk barisan untuk
mencari projek-projek tertentu.

Klik nombor ID Projek untuk membuat penerimaan Borang.
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3.5.5 Pengesahan Projek
Perkhidmatan ini adalah untuk menerima borang-borang untuk projek-projek yang dilaksanakan.
Skrin Maklumat Projek akan dipapar seperti pada llustrasi 37 di bawah. Klik pada butang Terima

Borang.
»v:g
H ate
‘ . Sistem Web Rasmi
e ﬁ <Y
b == e-Pemprosesan X/
onuinNnE ‘ ’ -- e &
w
Mesej 3 selamat Datang, zairah [Log Keluar]
( "’ Urusetia 0SC 5, AT Dalaman ¢ AT Luaran © Jawatankuasa 0SC & 7)) Pentadbiran Sistem
ID Projek 100001
Nama Projek pelan pembangunan Menara Petronas
Jenis Projek Projek Impak Tingai
Lot Tanah
Zon Pembangunan Merlimau
Pemilik Projek 400020
Tarikh Kelulusan Projek 2010-02-17 11:28:53.0
Terima Borang I
Pelan Bangunan Tiada rekod dijumpsi
Pelan Kerja Tanah Tiada rekod dijurpsl
Pelan Jalan Dan Parit Tiada rekod dijumpsl
Lain-lain Tiada rekod dijumpsi
** Paparan terbalk menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn, Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

lustrasi 37: Maklumat Projek

Proses Online (3.5.5): Pengesahan & Terima Borang

Sila Sahkan projek yang tertera untuk muat naik borang.

Klik butang Terima Borang untuk membuat proses penerimaan borang.

Klik butang aktif Edit untuk membuat semakan dan muat naik semula borang.
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3.5.6 Proses Muat Naik Borang

Perkhidmatan ini adalah untuk memuat naik borang yang telah di imbas terlebih dahulu.
Skrin seperti llustrasi 38 berikutnya akan dipaparkan setelah anda menekan butang Terima
Borang seperti diatas. Terdapat beberapa aktiviti-aktiviti seperti dibawah yang perlu
dilakukan:-

I.  Pilih ID Pelan untuk memilih permohonan bagi projek berkenaan.
Il.  Pilih Nama Borang (Borang B, Borang G atau Borang F (Sijil CCC))

I1l.  Klik pada butang Browse untuk memuat naik borang yang anda telah imbas

terdahulu.

IV.  KIlik butang Terima untuk muat naik.

Sistem Web Rasmi 7
» e-Pemprosesan J\/

onuIines ISUANTAR
Mese| = Sel [amat Datang, aliasmpk [Log Keluar]

\'?’ Urusetia 05C o AT Dalaman ¢ AT Luaran Jawatankuasa 05C i ?| J Tel P Ibiran Sistem
o - “ L \V.r

1D Projek - 100073

Nama Projek

CADANGAN PEMBIMNAARN EIANGUNAN HOSPITA TIMNGKAT DI JALAMN TUN RAZAK DI ATAS LOT 54558 (PN 7723 AMNDAR WMAHKOTA, MUKIM

KUALA, KUANTARN, PAHANG.

ID Pelan:* Pilih- v 2

Nama Borang:* -Filih- hd

Borang * |:

S \O
4

** Paparan terbaik Wkan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x TES pixel **
Content CopyTght @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

lustrasi 38: Skrin Terima Borang

Proses Online (3.5.6): Muat Naik

Klik butang “Dropdown” ID Pelan untuk memilih jenis permohonan.

Klik butang “Dropdown” Nama Borang untuk memilih Borang B, Borang G atau
Borang F.

Klik butang “Browse” untuk mencapai Borang yang telah diimbas dari pengkalan data
anda. Klik pada Nama Fail untuk muat naik fail.

Klik butang Terima untuk menyelesaikan proses penerimaan borang.
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4.0 Pantau Perkhidmatan

a. Gambaran Keseluruhan
Sub Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk memantau PSP dan perkhidmatan -

perkhidmatan yang diberi di dalam sistem ini. Terdapat beberapa jenis pemantauan iaitu:-

4.1  Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan
4.2  Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan
4.3  Pantau Pendaftaran PSP/SP

4.4  Pantau Ptendaftaran Pemilik Projek

4.5 Pantau e-Bayaran

4.6  Pantau e-Kad Laporan

b. Mengenai Sub Sistem
Sub Sistem ini membolehkan Urusetia OSC menjalankan pemantauan terhadap

perkhidmatan-perkhidmatan yang ada di dalam sistem seperti Permohonan Pengawalan
Pemajuan, Permintaan Perkhidmatan dan Perkhidmatan Komunikasi dan juga memantau e

Komunikasi dari PSP/SP dan Orang Awam.

C. Penggunaan Perkhidmatan Ini
Perkhidmatan ini adalah perkhidmatan sokongan untuk Urusetia OSC melihat, menyemak

dan memberi maklumbalas kepada PSP/SP.
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4.1 Kronologi Pendaftaran Projek Dan Permohonan

Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 4.1 Kronologi
Pendaftaran Projek dan Permohonan untuk mendapatkan skrin dibawah. Skrin ini
menyenaraikan (secara default) semua projek-projek yang mempunyai permohonan terawal
akan disusun di barisan teratas. Untuk memantau permohonan yang masuk terlebih dahulu,
anda lihat permohonan yang berada di barisan atas sekali.

Perkhidmatan ini adalah untuk Urusetia OSC memantau permohonan untuk tujuan-tujuan
laporan dan tindakan susulan.

llustrasi 39: Skrin Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan

OSC A=

Sistem Web Rasmi
)y e-Pemprosesan Jx/

onuimneE ISUANTAN
Mesej B2 selamat Datang, aliasmpk [Log Keluar]
L2 Urusetia 0SC 2. AT Dalaman A8 Teknikal A P Ibiran Sistem
= -2l . =0 wr
1D Projek :
Carian Terperinel
. - . Jenis . Tarikh
P i ——— i
Proiek &ma Projek Pemilik Projek Proiek Mukim Didaftarkan
100009 PERMOHOMAN KEBENARAN MERANCANG BAGI CADANGAN MEMBINA DAN UNIVERSITI ISLAM Projek Penar 12 Jan 2011
EMYIAPKAN SEBUAH INSTITUT OCEANOGRAPHY DAN MARITIM (INOCEM), UNMIVERSITI ANTARABANGSA KUALA Kerajaan
| AW ANTARABANGSA MALAYSIA (IUM) DI. KG. CHEROK PALOH, MUKIM PENOR, LUMPLIR
BERAH KUANTAM, PAHANG DARLIL MAKMUR
rmohanan Kehenaran Merancang Bagi Tujuan Serahbalik Dan Berimilik Semula Di Maohd Qays Yik Bin Frojek Beserah 15 Jan 2011
wah Seksyen 2040 KTN Untuk Cadangan Pembangunan 'Resort Residence' Secara Ahdullah Biasa
‘Bated & Guarded' Dan Lot Kediaman Di Atas Lot 44 GM 611, Pelindong, Mukim Beserah,
Berah Kuantan, Pahang Darul Makmur.
rmaohanan Kehenaran Merancang Untuk Tujuan Serahbalik Dan Berimilik Semula Di Mg Meng Sing Frojek Kuala 148 Jan 2011
wiah Seksyen 2040 KTN Untuk Cadangan Pembangunan Perumahan Di Atas PT Biasa Kuantan
2234 HSM 70929, Batu 9, Mukim Kuala Kuantan, Daerah Kuantan, Fahang Darul
Bk
ERMOHOMNAN KEBENARAN MERANCANG BAGI CADANGAN PEMBANGLUNAN SZ BUILDING Projek Kuala 12 Jan 2011
ERUMAHAN (KEDIAMAMIMENGIKUT KAEDAH TUKAR SYARAT DAM PECAH SEMPADAN  CONSTRUCTION SDM  Biasa Kuantan
EREMTAK DARI PERTANIAN KEPADA KEDIAMAN DI BAYWAH SEKSYEM 1244, KT, DI BHD
ASLOT 3572, MUKIM KUALA KUANTAN, DAERAH KUANTAN, PAHANG DARUL MAKMUR
BOANGAN MEMBIMNA DAN MEMYIAPKAN SEBUAH RUMAH SETINGKAT DI ATAS LOT PT Frojek Kuala 11 Jan 2011

352 (HEM 37834) MUKIM KUALA KUANTAN, KUANTAMN, PAHANG DARUL MAKMUR Biasa Kuantan
100001 Cadangan Pembangunan DiAtas Lot 61448 wukim Kuala kKuantan, Pahang Darul i i i __Frojek lLEla 27 Dec 2010

Proses Online (4.1): Carian Projek

Klik pautan Kronologi Pendaftaran Projek dan Permohonan pada llustrasi 3
seperti Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan arahan 11. Untuk mendapatkan
llustrasi 39 diatas.

Taip Nombor ID Projek pada ruang disebelahnya dan Klik butang carian sekiranya
anda mengetahui nombor ID Projek.

I1l.  KIlik pada pautan Tajuk Kolum untuk membuat sisihan

IV.  Klik nombor ID Projek untuk membuat melihat maklumat pemantauan seperti di
llustrasi di bawah.
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4.1.1 Melihat Maklumat Projek
Melalui Proses Online 4.1: Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan (I11) Klik pada

Projek ID/ID Projek untuk mendapatkan seperti di Skrin di bawah

100120 PERMOHONAN SERAHBALIK DAN KURMIA SEMULA DIBAWAH SEKSYEN 204D KTH MEDAN MASYHUR SDM Projek Biasa Kuala 16 Mar 2011

BAGILOT 61401 [LOT ASAL 2004 (GRM 3824)] MUKIM KUALA KUANTAN DAERAH BHD Kuantan
KUANTAN PAHANG DARLUL MAKMUR
100119 CADANGAN PEMBANGLINAN DI ATAS SEBAHAGIAN LOT TA847 (PT 60302 HE(D) SEBANG Projek Biasa Kuala 14 Mar 2011
20670) PRIMA BAYLU FASA 3 (Y5 MENGANDUNGI 183 UNIT RUMAH TERES DEVELOPMENT SDN. Kuantan
SETINGKAT DAN 57 UNIT RUMAH TERES 2 TINGKAT ) DI KAMPUNG KEMPADANG, BHD.

JALAMN KUANTAN-TG. LUMPUR, MUIKIM KUALA KUANTAM, DAERAH KUAMNTAM, PAHANG
DARLUL MAKMUR,

100117 Cadangan Pembangunan Diatas PT 102778 (HSD 37738), Pusat Bandar Indera Tunas Manja Properties Projek Biasa Kuala 14 Mar 2011
Mahkota, Daerah Kuantan, Pahang Darul Makmur Sdn. Bhd Kuantan

100116 CADANGAN MMBIMA- 312 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETINGKAT )18 UNIT RUMAH  USAHA MESRA JAYA Projek Biasa Kuala 14 Mar 2011
TERES SETIMGKAT DI ATAS LOT(GM1177TI(LOT BARI 122759)KG PANDAN JALAN SDM. BHD Kuantan
KUANTAN BY-PASS, MUKIM KUALA KUANTAN KUANTAN, PAHANG DARL MAKMUR.

66 rekod |, paparan 1 hingga 10, 1,2,3,4.56,7 [ Seterusnyal Akhir]

Kronologi Pendaftaran Projek :

ID Projek 100009

Nama Projek PERMOHONAN KEBEMARAN MERANCANG BAGI CADANGAN MEMBINA DAN
MEMNYIAPKAN SEBUAH INSTITUT OCEANOGRAPHY DAN MARITIM (IMNOCEM), UNIVERSITI
ISLAM ANTARABAMGSA MALAYSIA (IUM) DI KG. CHEROK PALOH, MUKIM PENOR,
DAERAH KUAMTAMN, PAHANG DARUL MAKMUR

Kategori Projek Projek Kerajaan
Skala Projek Sederhana

Lot Tanah / PT

Seksyen/Mukim Penar

Pemilik Projek

Tarikh Daftar 12Jan 2011, 14131

Kronologi Permohonan :

ID Permohonan Jenis Permohonan Peringkat Agensi Teknikal Tarikh Diterima Tarikh Diselesaikan Hari Proses Remark
100009-1 KEBEMARAMN MERANCANG  Semak Dan Edar  Urusetia O5C 12 Jan 2011 a3 iR

Butir-butir Bantahan :

Tiada hantahan dilaporkan setakat ini.

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Capyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
Systern Copyright @ YES Envira Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. BantuaniHelpdesk

llustrasi 40:Skrin Projek dan Maklumat Permohonan

Proses Online (4.1.1): Kemas Kini

Klik pada butang pautan Project ID/ID Projek untuk melihat maklumat permo

termasuk Bantahan.
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4.2 Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 4.2 Pantau

Pendaftaran Projek dan Permohonan untuk mendapatkan skrin dibawah.

Skrin ini menyenaraikan (secara default) semua projek-projek yang mempunyai permohonan
terawal akan disusun di barisan teratas. Untuk memantau permohonan yang masuk terlebih

dahulu, anda lihat permohonan yang berada di barisan atas sekali.

Untuk melihat Maklumat Permohonan, sila Pilih link ID Projek seperti tanda (2) di ilustrasi

41 dengan menggerakkan “cursor” ke atas ID Projek dan klik pada nombor tersebut.

= _3:;,.. A &(‘ \) _ _
S ’4.“ . Sistem Web Rasmi
Qsc b g 1,_ )y e-Pemprosesan g

Mesej I selamat Datang, zairah [Log Keluar]

~7 Urusetia 0SC &, AT Dalaman ” AT Luaran 7 Jawatankuasa 0SC 7)) Pentadbiran Sistem
=~ v N <7
ID Projek I @
arian Terperintl
i Nama Projek Pemilik Projek Jenis Projek I"
* Mukim Tarikh ndakan)
Projek Didaftarkan
1 01 fl pelan pembangunan Menara SP Setia Holdings Projek Impak Tingai Merlimau 17 Feb 2010 ” Lihat
Petronas Sdn.Bhd.
100002 - EUPE KEMAJUAN Projek Berkonsepkan Bina Kemudian  Bukit 18 Feb 2010 ” Lihat
Jual Senggeh
2 rekod saha 1

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel * *
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Govemment All rights reserved
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. BantuaniHelpdesk

llustrasi 41: Skrin Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan

Proses Online (4.2): Carian Projek

Klik pautan Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan pada Ilustrasi 3 seperti
Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan arahan 1. Untuk mendapatkan Ilustrasi 41
diatas.

Taip Nombor ID Projek pada ruang disebelahnya dan Klik butang carian sekiranya
anda mengetahui nombor 1D Projek.

Klik icon E# unutk mengemaskini Pendaftaran Projek

Klik “Lihat” link untuk melihat Pendaftaran Projek

Klik pada icon Klik nombor ID Permohonan untuk membuat melihat maklumat
pemantauan seperti di lustrasi 50 di bawah.
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4.2.1 Melihat Maklumat Projek

Melalui Proses Online 4.2: Pantau Pendaftaran Projek dan Permohonan (I11) Klik pada
butang pautan “Lihat’ untuk mendapatkan seperti di Skrin di bawah (Illustrasi 42).

H ?ﬂ— ( ‘ Sistem Web Rasmi
@SC L ‘9" Z@ﬁ’ e-Pemprosesan /\
onuIneE r\\ ARTAT

Mesej B selamat Datang. aliasmpk [Log Kelual
Jawatank: Teknikal

(7 vrusetia 0sC &, AT Dalaman ¢ATLuman © Jawatank osc
& b g

. 3

45 Pentadbiran Sistem
s

Diserahkan Pada 15 Mar 2011 11:54

1D Projek 100124

Kategeori Projek : Projek Biasa

Skala Projek : Kecil

Nama Projek - PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG BAGI CADANGAN PEMBANGUNAN
KEDIAMAN (RUMAH SESEBUAH) MENGIKUT KAEDAH SERAH BALIK DAM BERIMILIK
SEMUA DI BAWAH SEKSYEN 204D KTN, DI ATAS LOT 7186, DARAT GALING, BANDAR
KUANTAN, PAHANG DARUL MAKUMUR.

Pemilik Projek

Projek dengan Rancangan Tempatan ¥a
Projek dengan Rancangan Struktur ¥a
Keadaan Tapak Sediada {RATA
Melibat Setinggan di Tapak - Tidak
Melibat Perohohan Bangunan  Tidak
Bilangan Struktur Yang Akan Dirobohkan -0
Keluasan Tapak Kese]lllllllnrl{ekm] :

Kels Tapak Diy 10.258

Taraf Milik Tanah

: Bukan Bumiputera

etk Tanat
No No Seksyen/ .« Tempoh Penggunaan
LotPT Hakmilik Mukim 22229 pajokay  Tanah Fymatfyia
116 1524 BANDAR KUANTAN SELAMA- Bangunan TANAH INI HENDAKLAH DIGUNAKAN UNTUK SATU UNIT RUMAH
EUANTAN LAMANYA KEDIAMAN BANGLO (TIDAK MELEBIHI 2 1/2 TINGKAT) SAHAJA.
1 rekod dijumpsi 1

Lokasi Projek

Lot Tanah/PT
Lokasi(Nama Jalan)
Daerah
Seksyen/Mukim
Kawasan Parlimen
Kawasan DUN

Zon Guna Tanah
Rancangan Struktur
Rancangan Tempatan

Rancangan U<l$<ll
Perlink Kawal.

—Kepadatan | Ketumpat

e

JALAN BESERAH
Kuantan

Kuantan

P P

Kategori Pembangunan
Kediaman

: Kediaman

Ketumpatan Dibenarkan, Untuk Kediaman {unitekar) 12

** Paparan terbalk menggunakan Mozilla Firefoxv.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
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lustrasi 42: Melihat Maklumat Projek

Proses Online (4.2.1): Melihat

Klik pada No Lot PT untuk melihat maklumat Pemilik Tanah.

Sila lihat perincian maklumat tertera untuk semakan.
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Dibawah adalah contoh maklumat pemilik tanah dalam sistem.

llustrasi 43: Skrin Maklumat Pemilik Tanah

i@

0sc http:/f219,95, 163,.69: 30586/ osc/urusetiafpemiliktanah, detailsLandCwnerld=33

— N -

Projek ID : 100124
Nama ! LEE CHEOW KHOQOM
No. Kad Pengenalan  B408130654561
Lot Tanah/PT : 716
No. Hakmilik to1424
Tempoh Pajakan : SELAMA-LARARYS
Seksyen : BAMDAR ELARMTARM
Daerah i KUANTAMN
Negeri : PAHAMNG
Penggunaan Tanah :  Bandgunan
Syarat Nyata . TANAH NI HEMDAKLAH DIGLIMAKAR LINTUK SATU LIMIT RLUMAH
KEDIAMAR BANGLOD (TIDAK MELEBIHI 2 112 TINGKAT) SAHALA
enmea . Tho
Tutup |

Proses Online (4.2.1)

iii.  Klik pada butang “Tutup” untuk menghabiskan proses Ulasan & Semak tanpa senarai
semak.
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4.2.2 Melihat Maklumat Projek Dan Permohonan
Perkhidmatan ini adalah perkhidmatan sokongan untuk Urusetia OSC memantau maklumat -
maklumat tarikh diedarkan, hari proses dan Status Permohonan seperti dipaparkan di llustrasi

44 di bawah. Klik pautan Jenis Permohonan untuk melihat maklumat permohonan.

Sistem Web Rasmi
> e-Pemprosesan Jx/

KUANTAN

T
onuine | l li.ul k/!.‘r‘* )

i

Mese|E SehnntD'inng aliasmpk [Log Keluar]

\'-_‘? Urusetia 05C o AT Dalaman ﬁ AT Luaran Jawatankuasa 05SC i _‘1 J Tek 5 P Ihiran Sistem
== = — 0 \,,;
ID Projek 100116
Nama Projek CADANGAN MMBINA- 112 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETINGKAT ii)18 LINIT RUMAH
TERES SETINGKAT DI ATAS LOT(GM11 77 73(LOT BARLU 1227 59)KG PANDAMN JALAN
KUANTAN BY-PASS, MUKIM KLALA KUANTAN KUANTAN, PAHANG DARL MAKMUR.
Kategori Projek Projek Biasa
Skala Projek Sederhana
Lot Tanah/PT
Seksyen/Mukim Kuala Kuantan
Pemilik Projek LUISAHA MESRA JAYA SDM. BHD
Tarikh Daftar 14 bar 2011,12:33

1D Permohonan PSP/SP Tarikh Didaftarkan Hari Proses Peringkat Sekarang (Status)
100116-3 HO4-Pelan Pembersihan (Sanitariy Ar. SAMUEL BIN HAJ ZAINUDDIM 14 Mar 2011 al Semak Dan Edar {Proses )
100116-2 HO3-Permit Sementara Bangunan  Ar. SAMUEL BIN HAJL ZAINUDDIN 14 Mar 2011 21 Semak Dan Edar (Proses )
A00116-1 H01-Pelan Bangunan Ar. SAMUEL BIN HAJN ZAIMUIDDIMN 14 Mar 2011 al Semak Dan Edar {Proses )

3 rekod sahaja. 1

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melehihi 1024 x TE8 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved warldwide. Bantuan/Helpdesk

llustrasi 44: Maklumat Projek serta Permohonan

Proses Online (4.2.2): Melihat

Klik pada link “Lihat” di Tlustrasi llustrasi 49: Pantau Pendaftaran Projek dan
Permohonan untuk mengemaskini Pendaftaran Projek

Lihat maklumat yang diberi untuk pemantauan.
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4.2.3 Melihat Maklumat Permohonan

&SC

onuin=

Perkhidmatan ini adalah perkhidmatan sokongan untuk Urusetia OSC memantau maklumat -

maklumat tarikh diedarkan, hari proses dan Status Permohonan seperti dipaparkan di llustrasi

45 di bawah. Klik pautan Jenis Permohonan untuk melihat maklumat permohonan.

8

OSC 5T

onuinN<= ey'(.
r o~ .

{ f:? Urusetia 0SC -, AT Dalaman ” AT Luaran " Jawatankuasa 0SC

LS

Sistem Web Rasmi

e-Pemprosesan g

Mesej B Selamat Datang, zairah [Log Keluar)
{ 7)» Pentadbiran Sistem

ID Projek
Nama Projek
Jenis Projek
Lot Tanah
Seksyen/Mukim
Pemilik Projek
Tarikh Daftar

2 rekod sahaja

Permohonan untuk diproses:

I e henis pomoonan

100001
pelan pembangunan Menara Petronas
Projek Impak Tinggi

Merlimau
SP Setia Holdings Sdn.Bhd
17 Feb 2010,11:28

100001-3 D01-Borang-borang G1-Borang - borang G1 - G21

1

PSPI/SP Tarikh Hari  Status
/ a
Didaftarkan  Proses Permohonan
1 1-2 R02-Perihal Tanah-Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula mazatul 18Feb 2010 0O Ulasan AT
1 204D+ KTN)+Kebenaran Merancang+Pelan Bangunan+Pelan ahmad Dalaman
ejuruteraan,Pelan Kerja Tanah Pelan Jalan dan Perparitan,Pelan Lampu Jalan
mazatul 18Feb 2010 O Semak Dan Edar

ahmad

** Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melebihl 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Gavernment. Al rights reserved.
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

llustrasi 45: Skrin Maklumat Projek serta Permohonan

Proses Online (4.2.3) : Maklumat

Klik Nombor ID Permohonan untuk melihat profil permohonan dan dokumen
sokongan.

Klik pautan Tajuk Barisan untuk membuat Sisihan mengikut tajuk barisan untuk

mencari projek-projek tertentu.

Lihat maklumat yang diberi untuk pemantauan.
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Apabila anda telah menekan ID Permohonan, maklumat terperinci seperti di

dalam seperti dipaparkan di llustrasi 45 di bawah. Sila piliha tugasan anda.

-, = -
= 7 Urusetia 0SC Zo AT Dalaman ﬁ AT Luaran Jawatankuasa 05C & ‘1 ) Teknikal s P Ibiran Sistem
i w . [+ ] w

Maklumat Projek

Profil Projek ”~
Pemilik Projek tUSAHA MESRA JAYA SDN. BHD
ID Projek 100116
CADAMNGAMN MMBIMNA- (312 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETIMGKAT iip18 UNIT RUMAH TERES SETIMGKAT DI ATAS
Nama Projek (LOT(GM11 77 73{LOT BARU 1227589)KG PANDAMN JALAM KUANTAN BY-PASS, MUKIM KUALS KUANTAMN KUANTAN,
PAHANG DARL MAKMUR.
Tarikh Didaftarkan 1410352011
Hategori Projek :Projek Biaza
Skala Projek :Sederhana 3
Maklumat Permaohaonan
I} Permohonan 100116-3
Jenis Permohonan :B04-Pelan Pembersihan {Sanitari)
CADAMGAN MMBINA- 1312 UNIT RUMAH BERKEMBAR SETINGKAT ii)18 UNIT RUMAH TERES SETIMNGKAT DI ATAS
Nama Permohonan (LOT(GM11 77 T){LOT BARU 122789)KG PANDAMN JALAM KUANTAN BY-PASS, MUKIM KUALS KUANTAN KUANTAN,
PAHANG DARL MAKMUR.
Diserah Oleh 1SAM ARKITEK
Tarikh Diserahkan D 4032011, 317 PM
Maklumat Pemprozesan
Tarikh Mula Pemprosesan H 1410372011
Tarikh Selesai Pemprosesan H 180372011
i i -23 Hari
|- Cetak Profil Projek Ulasan dengan Senarai Semak Ulasan tanpa Senarai Semak Semak Edar
Dokumen {Diserahkan Oleh PSP)
Dol Bahagian B - Pelan Pembersihan (Sanitari)
Bil .Jenis Dokumen PSP Tarikh
14 hMar
. Ar. SAMUEL BIM HAJI
Dokumen Sokongan yang lain \
1 Dokumen Sokongan yand lain ZAINUDDIN 20.11
1817
14 mar
; Ar. SAMUEL BIM HAJI
2 Eelanlokasi ZAINUDDIN 122.111?'

lustrasi 46: Skrin Maklumat Terperinci Projek serta Permohonan

Proses Online (4.2.2) : Maklumat

Klik pada butang Cetak Profil Projek untuk mencetakt profil permohonan dan
dokumen sokongan.

Lihat maklumat yang diberi untuk pemantauan.
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4.3 Pantau Pendaftaran PSP/SP
Perkhidmatan ini adalah sistem sokongan untuk memantau akaun PSP/SP di dalam sistem.
Ini adalah bertujuan untuk memantau akses PSP/SP dan untuk membuat pendaftaran (jika

perlu).

4.3.1 Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 4.3 Pantau

Pendaftaran PSP/SP untuk mendapatkan skrin di mukasurat sebelah.
Terdapat dua jenis carian untuk mendapatkan fail atau maklumat PSP/SP seperti di bawah:-

I.  Untuk mencari PSP/SP melalui Status Akaun (Semua, Diluluskan, Baru atau Tidak

diluluskan) Klik pada “Dropdown” Status Akaun.

Il.  Untuk mencari PSP/SP melalui No Kad Pengenalan, taip nombor Kad Pengenalan
PSP/SP dalam kotak carian dan Klik butang Cari.

Setelah mendapat maklumat PSP/SP yang anda cari, Klik pautan ID PSP/SP untuk melihat
maklumat PSP/SP yang sudah berdaftar. Anda juga boleh mendaftar PSP/SP dengan Klik
butang Daftar PSP/SP untuk mendaftar PSP/SP baru, seperti pada llustrasi 53 di bawah.

Sistem Web Rasmi
(D
e-Pemprosesan
onuIneE
Mesej B setamat Datang, zairah [Log Keluar]
i '__"P’ Urusetia 0SC 2, AT Dalaman o AT Luaran Jawatankuasa 0SC »‘;’; Pentadbiran Sistem
= -l L wr
Status Akaunf | —Pilih— | Carian PSP/SP telah Diluluskan melalui No. Kad Pengenalan Cari
1D PSP/SP vhama PSP/SP No. Kad Pengenalan Profesion Nama Pengquna Status Akaun Tarikh Daftar
200003 anifa 850525024858 Arkitek hanifagi Baru 30 Jun 2009
200004 uzaifa 890605054569 Arkitek huzaifal2 Baru 30 Jun 2009
200005 hamsul ghau 840205065965 Arkitek shamsul8g Baru 30 Jun 2009
200006 Pramaiyan JO01020145211 IT pramaiyan Baru 29 Jul 2009
200007 Pramaiyan 701020145211 IT ramaiyan Baru 29.Jul 2009
200009 smail bin ahmad O61102235762 arkitek ismaill Baru 03 Aug 2009
200011 arhan zainuddin 800306127883 Architect farhan123 Baru 04 Aug 2009
200013 ohd Hisham 830424105053 Arkitek rmohdhisham Baru 05 Aug 2009
200017 estin 111111111 architect anyname Baru 10 Aug 2009
200023 Jra@ 801020145211 architect ABC Company Baru 14 Sep 20049
T 1
Daftar PSP/SP |

llustrasi 47: Skrin senarai PSP/SP
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Proses Online (4.3.1): Carian PSP/SP

Klik pada Dropdown Status Akaun untuk mencari PSP/SP mengikut status. \
Taip nombor Kad Pengenalan PSP/SP untuk membuat carian.

Klik pautan Tajuk Barisan untuk membuat Sisihan mengikut tajuk barisan untuk
mencari PSP/SP tertentu.

Klik pautan ID PSP/SP untuk mendapatkan profil PSP/SP.

Klik butang Daftar PSP/SP untuk membuat pendaftaran PSP/SP yang belum
didaftarkan (sekiranya perlu).
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4.3.2 Menyemak Maklumat PSP/SP

Perkhidmatan ini adalah perkhidmatan sokongan untuk Urusetia OSC memantau PSP/SP.
Maklumat akan dipaparkan di seperti llustrasi 47 a dibawah. Klik pautan Dokumen PSP, untuk
melihat maklumat peribadi PSP/SP dengan lebih terperinci.

Sistem Web Rasmi
= e-Pemprosesan
onLIneE

Mesej B2 Selamat Datang, zairah [Log Keluar]

"__ﬁf Urusetia 0SC o AT Dalaman ﬁ AT Luaran Jawatankuasa 05C #}5 Pentadbiran Sistem

= -l = wr

ID Pengguna 1200004

Nama Pengguna » huzaifa

Jenis Pengguna (PSP

Status Akaun : Baru

No Kad Pengenalan : 890605054569

Profesion : Arkitek

No. Pendaftaran Profesion @ 8878

Jawatan : Arkitek

Laman Web :

Alamat Syarikat s dd

Poskod 1 86532

Bandar : Johar Bahru

Negeri > Johar

No. Telefon D BO7-B4444646

No. Telefon Lain B

No. Telefon Bimbit $012-1555655

No. Faks -

Emel : dfi@h.com

Tarikh Pendaftaran © 30 Jun 2008

Dokumen PSP/SP

Kad Pengenalan 1 8405546261 1pg

Sijil Pendaftaran Profesion  © dinoling-catjpe

Sijil Pendaftaran Syarikat  lok-cats jpo

**Paparan terhaik menggunakan Mozilla Firefox v.3 ke atas serta resolusi melehihi 1024 x 768 pixel =*
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
Systerm Copyright @ YES Envito Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

llustrasi 47 a: Skrin Profil Peribadi dan Syarikat PSP/SP

Proses Online (4.3.2): Semak Maklumat

Klik pautan Dokumen PSP/SP untuk melihat Salinan PDF Kad Pengenalan atau
Dokumen lain.
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4.4 Pantau Pendaftaran Pemilik Projek/ Pemaju
Pemantauan pendaftaran Pemilik Projek/Pemaju adalah untuk Urusetia OSC melihat dan melihat
dan mendapat maklumat-maklumat yang penting untuk Urusetia OSC kendalikan tugas-tugas
seharian. Terdapat beberapa aktiviti-aktiviti yang anda boleh lakukan di dalam halaman ini:-
1. Carian untuk mendapatkan nama Pemilik Projek/Pemaju: Sisih dengan menggunakan
Tajuk di Atas Barisan seperti Pemilik Projek dan No Pendaftaran.
2. Melihat Maklumat Pemilik Projek/Pemaju: klik pautan pemilik projek untuk melihat

maklumat Pemilik Projek/Pemaju yang sudah berdaftar.

3. Edit/Padam Maklumat Pemilik Projek/Pemaju: Klik butang aktif ' B " untuk mengedit

maklumat atau Klik butang aktif ' |E| " untuk memadam maklumat.

4.4.1 Carian Untuk Pemilik Projek/Pemaju
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 4.4 Pantau Pendaftaran

Pemilik Projek/Pemaju untuk mendapatkan skrin seperti llustrasi 49 di bawah. Carian untuk
mendapatkan nama Pemilik Projek/Pemaju yang anda cari : Sisih dengan menggunakan Tajuk di

Atas Barisan seperti Pemilik Projek dan No. Pendaftaran

Sistem Web Rasmi
- e-Pemprosesan
onuInNeE
Mesej B2 Selamat Datang, zairah [Log Keluar]
[ '_?r’ Urusetia 05C LAY AT Dalaman ﬁ AT Luaran Jawatankuasa 05C r-,':J Pentadbiran Sistem
= , L B
Pemilik Projek No. Pendaftaran No. Telefon Tarikh Daftar “§Tindakan
SP Setia Holdings Sdn Bhd. SHET77TY 07-8611012 20 Aug 2009 ’®
Architect Co. Sdn.Bh. ACA5600 012-8877049 20 Aug 2009 Fa |
EUPE KEMAJUAN 150839-% fi04-4414888 16 Sep 2008 7%
PEMBIMAAN BUMIASIA SOM. BHD. 1555441 05-2545853 16 Sep 2008 7
werwer wer234345 04-45645645 10 Mov 2009 -
Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) TEETTEZ 05-55987 45 04 Moy 2007 Fa |
Wisentak Scin. Bhd, A33221 04-2264087 07 Sep 2007 Pl
Sunway Berhad Ak248204 03-8899221 07 Moy 2007 Fa-|
RED Gl LRI 1
Dartar |

Illustrasi 49: Skrin Senarai Pemilik Projek/Pemaju

Proses Online (4.4.1): Akses

Klik pautan Nama Pemilik Projek pada Ilustrasi 49 untuk mendapatkan Nama Pemilik
Projek/Pemaju yang anda Cari.
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4.4.2 Menyemak Maklumat Pemilik Projek/Pemaju

Setelah dapat mencari nama Pemilik Projek/Pemaju dan anda ingin untuk menyemak maklumat.
Klik pautan nama Pemilik Projek/Pemaju untuk melihat maklumat Pemilik Projek/Pemaju yang
sudah berdaftar dan skrin seperti Illustrasi 50 dibawah akan tertera.

Sistem Web Rasmi
— e-Pemprosesan
|- | =
onLIneE o —
Mesej B Selamat Datang, zairah [Log Keluar]
"__A? Urusetia 0SC o AT Dalaman ﬁ AT Luaran Jawatankuasa 05C f-;", Pentadbiran Sistem
= -l “ \L,,.r'
Mama Syarikat : Architect Co. Sdn.Bhd.
Mo Pendaftaran Syarikat r ACBREDD
Alamat Syarikat 1 M09, Jalan Sultan Ismail, Kuala Lumpur.
Poskod tooA1400
Bandar : Kuala Lumpur
Hegeri : Kuala Lumpur
Laman Web Syarikat H
Telefon Syarikat o 012-BBTT0449
Emel Syarikat
** Paparan terbaik menggunakan hozilla Firefox v 3 ke atas serta resolusi melehihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. Al rights reserved worldwide. BantuaniHelpdesk

[llustrasi 50: Skrin Maklumat Pemilik Projek/Pemaju

Proses Online (4.4.2): Melihat Maklumat Pemilik Projek/Pemaju

Klik pautan Nama Pemilik Projek/Pemaju pada llustrasi 49 untuk melihat maklumat
pemaju.
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4.4.3 EDIT/PADAM MAKLUMAT PEMILIK PROJEK/PEMAJU

Untuk mengedit atau memadam maklumat Pemilik Projek/Pemaju: Klik butang aktif ' " untuk

mengedit maklumat atau Klik butang aktif ' untuk memadam maklumat. Apabila

mengedit, skrin seperti lustrasi 51 dibawah akan tertera. Tukarkan maklumat yang anda perlu

tukar.

e-Pemprosesan
onuineE
Mesej E selamat Datang, zairah [Log Keluar]
\"_‘\f Urusetia 05C o AT Dalaman » AT Luaran Jawatankuasa 0SC f-,', Pentadbiran Sistem
- -l — \L_,.r'
Nama Syarikat * :|Architect Co. Sdn.Bhd.

No. Pendaftaran Syarikat *: | ACBEE0D

Alamat * ; Huals Lumpur.
Poskod * 1151400

Bandar * :|Kuala Lumpur
Negeri * : Kuala Lurnpur
Telefon * 012 |- |8eve04a
Laman Web Syarikat

Emel

Sistem Web Rasmi

No.9, Jalan Sultan Ismail,

** Paparan terhaik menggunakan Mozilla Firefoxv.3 ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. Al rights reserved
Systermn Copyright @ YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. BantuaniHelpdesk

Illustrasi 51: Skrin Edit Maklumat Pemilik Projek/Pemaju

Proses Online (4.4.3): Edit Maklumat Pemilik Projek/Pemaju

Klik butang aktif Edit di kanan barisan Nama Pemilik Projek/Pemaju pada ilustrasi 49
untuk edit maklumat pemaju.

Klik butang aktif Padam di kanan barisan Nama Pemilik Projek/Pemaju pada ilustrasi
49 untuk padamkan maklumat pemaju.
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4.5 Pantau e-Bayaran
Pemantauan e-Bayaran adalah untuk Urusetia OSC melaksanakan tugasan menyemak bukti
bayaran untuk permohonan. Terdapat beberapa aktiviti-aktiviti yang anda boleh lakukan di dalam

halaman ini:-

1. Carian untuk mendapatkan ID Projek: Taip nombor ID Projek di carian atau Sisih dengan

menggunakan Tajuk di Atas Barisan seperti ID Projek dan Jenis Permohonan.
2. Melihat Resit: Klik pautan Resit untuk melihat salinan pdf resit.

3. Ulasan Bukti Pembayaran: Klik pautan Jenis Permohonan untuk mengulas bukti

pembayaran.

4.5.1 Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 4.5 Pantau e-Bayaran

untuk mendapatkan skrin seperti llustrasi 52 dibawah.

Sistem Web Rasmi

e-Pemprosesan

Mesej 2 selamat Dratang, zairah [Log Keluar]
\ﬂ’ Urusetia 05C / AT Dalaman ﬁ AT Luaran Jawatankuasa 0SC \“:,, Pentadbiran Sistem
X, - 4

1w Jenis Permohonan i Resit el oo
Permohonan = Projek Oleh Semakan
100001-2 A0Z-Perihal Tanah-Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan 100001 resit bayaran permohonan kehenaran merancand.pdf mazatul  Belum

Pemberimilikan Semula (Seksyen 2040+ KTHI+Kebhenaran shmad  disemak

Merancana+Pelan Bangunan+Pelan kejuruteraanPelan
Keria Tanah.Pelan Jalan dan Perparitan.Pelan Lampu
Jalan
1 rekod dijumpai 1
**Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefoxv.3 Ke atas serta resolusi melebihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved
Systermn Copyright ® YES Enviro Management Sdn. Bhd. All rights reserved worldwide. BantuaniHelpdesk

lustrasi 52: Skrin Pantau e- Bayaran

Proses Online (4.4.1): Akses

Klik pautan Pantau e-Bayaran pada llustrasi 3 seperti Proses Online 2.2 Pemilihan
Perkhidmatan arahan I1. Untuk mendapatkan llustrasi 52 diatas.
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4.5.2 Carian Id Projek
Carian untuk mendapatkan ID Projek: Taip nombor ID Projek di carian atau Sisih dengan

menggunakan Tajuk di Atas Barisan seperti ID Projek dan Jenis Permohonan.

Proses Online (4.5.2): Carian Projek

V.  Taip nombor ID Projek pada ruang kosong disebelah Carian dan Klik Carian.

VI.  Kilik pautan Jenis Permohonan yang anda cari seperti pada llustrasi 34.

4.5.3 Melihat Resit (e-Bayaran)
Setelah dapat mencari ID Projek dan Jenis Permohonan, anda ingin untuk menyemak resit. Klik
pautan Resit disebelah kanan ID Projek dan Permohonan yang anda kehendaki dan salinan PDF

resit pembayaran akan tertera dari pangkalan data. Sila Semak resit ini untuk ulasan.

Proses Online (4.5.3): Semak Bukti Pembayaran

Klik pautan Resit pada llustrasi 61 disebelah kanan ID Projek atau Jenis Permohonan
yang anda cari dan semak salinan PDF yang tertera untuk ulasan.
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4.5.4 Membuat Ulasan

Untuk membuat Ulasan e-Bayaran, klik pautan Jenis Permohonan untuk mengulas bukti
pembayaran. Skrin seperti llustrasi 53 seperti di bawah akan terpapar. Sila tukar Status Semakan
dari 'Belum Disemak' kepada 'Disemak’ dan berikan Ulasan diruang kosong disebelah kanan
Ulasan. Kemudian tekan butang Hantar untuk menamatkan ulasan, atau tekan butang Semula untuk

membuat ulasan semula.

. AD2-Perihal Tanah-Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 204D+ KTN)+Kebenaran Merancang+Pelan
‘Bangunan+Pelan Kejuruteraan Pelan Ketja Tanah,Pelan Jalan dan Perparitan,Pelan Lampu Jalan

Cara Bayaran : Tunai

Jenis Permohanan

Mombar Resit

Status Sernakan J O bisemak  ® Belum Disamak]
Ulagan :
* Perlu disi [Jemula |

lustrasi 53: 'Popup’ Ulasan Resit

Proses Online (4.5.4): Akses
Klik pada Status Semakan selepas semakan resit telah dilakukan.

Taip pada kotak kosong disebelah Ulasan untuk ulasan semakan anda.

Klik butang Hantar untuk menghantar Ulasan untuk AT Memproses.

Kik butang Semula untuk menbuat kembali ulasan dan semakan.
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Setelah menbuat penghantran, mesej ddibawah memberitahu permintaan anda telah diterima oleh
sistem seperti di ilustrasi dibawah.

Tutup |

Mesej
|7 Permintaan anda telah diterima. Terima Kasih

lustrasi 54: Skrin 'Popup’ Mesej Tutup

Proses Online (4.5.4): Carian Projek

V. Kilik pada butang Tutup untuk menamatkan sessi.
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4.6 e-Kad Laporan
Tugasan ini adalah untuk melihat penilaian sesuatu permohonan yang telah dibuat oleh PSP/SP.
Komen ini merupakan maklumbalas kepada PBT untuk perkhidmatan mereka. Cuma ada satu

aktiviti untuk Urusetia OSC iaitu untuk melihat komen dari PSP/SP

4.6.1 Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2 Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan 4.6 Pantau e Kad Laporan

untuk mendapatkan skrin seperti llustrasi 55 dibawah.

Sistem Web Rasmi
- e-Pemprosesan
onuInNeE
Mesei@ Selamat Datang, zairah [Log Keluar]
.‘ﬂ’ Urusetia 0SC = AT Dalaman b AT Luaran Jawatankuasa 0SC »‘,", Pentadbiran Sistem
= & - r
ALt L Jenis Permohonan Lol danzueli
Laporan Projek —— —— Serahan Oleh
1 100001 D01-Borang-borang G1-Borang - borang G1 - G21 19 Feb 2010, mazatul
17:34 ahmad
2 100001 AD2-Perihal Tanah-Perihal Tanah- Penyerahan Balik Dan Pemberimilikan Semula (Seksyen 2040+ 19 Feb 2010, mazatul
KTN)+Kebenaran Merancang+Pelan Bangunan+Pelan Kejuruteraan,Pelan Kerja Tanah Pelan Jalan dan 17:34 ahmad
Ferpatitan Pelan Lampu Jalan
2 rekod sahaja. 1
** Paparan terbaik menogunakan Mozilla Firefoxv.3 ke atas serta resolusi melehihi 1024 x 768 pixel **
Content Copyright @ Ministry of Housing and Local Government. All rights reserved.
System Copyright @ YES Envira Management Sdn. Bhd. Al rights reserved worldwide. Bantuan/Helpdesk

lustrasi 55: Skrin e-Kad Laporan

Proses Online (4.5.1): Akses

Klik pautan Pantau e Kad Laporan pada llustrasi 3 seperti Proses Online 2.2
Pemilihan Perkhidmatan arahan I1. Untuk mendapatkan Ilustrasi 55 diatas.
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4.6.2 Melihat e-Kad Laporan
Untuk melihat Kad Laporan, Sila Klik pada ID Kad Laporan untuk melihat maklumbalas dari
PSP/SP untuk perkhidmatan yang diberikan PBT seperti di llustrasi 56 dibawah.

ID Permohonan: 100001-3

1D Projek: 100001

Jenis Permohonan: D01-Borang-horang G1-Borang - barang G1 - G2
Nama Permohonan:

Diserah Oleh : mazatul ahmad

Tarikh Serahan : 19 Feb 2010, 17:34

Penilaian Permohonan
Kecekepan masa:
Etika hekerja:
Sokongan Teknikal:
Usaha keseluruhan:

R

Ulasan:
1-Tidak memuaskan , 2-Memuaskan , 3-Bagus , 4-Sangat bagus , 5-Cemerlang

Komen: Sannat Bagus
Cadangan:

llustrasi 56: '"Popup’ maklumat e-Kad Laporan

Proses Online (4.6.2): Melihat

Klik pautan ID Kad Laporan pada Ilustrasi 55 untuk melihat Kad Laporan.
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5.0 e-Jawatankuasa OSC

Sistem untuk Jawatankuasa akan memaparkan senarai mesyuarat Jawatankuasa seperti di ilustrasi
57 dibawah. Terdapat dua pilihan dalam sistem Jawatankuasa OSC:-

5.1 Lihat Agenda dan Minit Mesyuarat Jawatankuasa OSC untuk ahli jawatanluasa melihat
maklumat , agenda dan minit meyusrat jawatankuasa.

5.2  Penyediaan Agenda dan Minit Mesyuarat Jawatankuasa OSC untuk Urusetia OSC
menyelaras mesyuarat.

] selamat Datang, urusetiaosc [Log Keluar]

473 OSC Online e-pemprosesan

.Iﬂ?’ Urusetia 0SC / Jabatan Dalaman ﬁ Jabatan Teknikal Jawatankuasa 05C \L:-” Pentadbiran Sistem
Y b W

.
‘s Jawatan Kuasa

& Pervediaan Agenda dan Minit Mesyuarat
Jawatankuasa O5C

o |ihat Agenda dan Minit Mesyuarat
Jawatankuasa O5C

lustrasi 57: Log masuk sistem

Proses Online (5.0)

i) KIlik pautan Penyediaan Agenda dan Minit Mesyuarat Jawatankuasa OSC untuk
membuat penyediaan untuk mesyuarat dan pendaftaran untuk Urusetia OSC.

i) Klik pautan Lihat Agenda dan Minit Mesyuarat Jawatankuasa OSC untuk melihat
senarai mesyuarat dan pendaftaran untuk ahli Jawatankuasa OSC.
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5.1 Lihat Agenda dan Minit Meysuarat Jawatankuasa OSC

Apabila Ahli Jawatankuasa OSC masuk ke dalam Sistem untuk Melihat Mesyuarat OSC, mereka
akan dapat melihat senarai mesyuarat yang telah didaftar ke dalam sistem seperti diilustrasi 67

dibawah.

0 S C 0 n I i n e B selamat Datang, urusetiaosc [Log Keluar]
.f?’ Urusetia 05C £ Jabatan Dalaman ﬁ Jabatan Teknikal Jawatankuasa 05C »-,'; Pentadbiran Sistem
= -l L !
D Nama Mesyuarat Tarikh  Masa Mula Masa Tamat Tempat Perhatian Tindakan
1031 Mesyuarat Keputusan Permohonan kKali ke 2 294pr 2009  10:00 12:30 Dewan Marak Kayangan  Baru 2%
1030 Mesyuarat Jawatankuasa Keputusan Permohonan KaliKe 2 31 Mar2008  08:30 1230 Dewan Marak Kayangan  Baru 2%
2 rekod sahaja. 1

llustrasi 67 : Skrin Senarai Mesyaurat OSC

PROSES ONLINE (5.1)

i) KIlik pautan ID Mesyuarat untuk melihat keseluruhan maklumat mesyuarat.
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5.1.1 Melihat Mesyuarat
Dari aktiviti 5.1 i), Pilih ID Mesyuarat dari ilustrasi 58: Skrin Senarai Mesyuarat OSC untuk

melihat agenda mesyuarat jawatankuasa OSC. Maklumat mesyuarat berdaftar serta projek yang

akan dibincangkan akan dipapar seperti ilustrasi 59 dibawah.

1 {( e { o
Osc '_ % et _g) ‘ Sistem Web Rasmi . 2
P L Q3 'e-Pemprosesan (LAY

onLIne P Oy ) ™ B

Mesej B selamat Datang, urusetiadbkl [Log Keluar]
.I"_q?’ Urusetia 05C o AT Dalaman » AT Luaran Jawatankuasa 05C f-,", Pentadbiran Sistem
= w - 7

1D Mesyuarat DBKL1

Nama Mesyuarat Minit Mesyuarat

Tarikh 26 Aug 2009

Masa Mula 12:50

Masa Tamat 12:50

Tempat KL

Status Mesyuarat Baru

Agenda Lihat Agenda  Lihat Agenda
Minit Mesyuarat Lihat Minit Mesyuarat |

Permohonan Yang Berkaitan
Permohanan yang telah didaftarkan untuk perkara ini: 1

ID Permohonan - Jenis Permohonan ID Projek  Jenis Projek Diserah Oleh Tarikh Diserah
1000731 Al19-Pelan Cadangan Mama Jalan 100073 Projek kerajaan ismail hin ahmad 20 Aug 2009, 10:56
1 rekod dijumpai. 1

llustrasi 68: Skrin Mesyuarat

Proses Online (5.1.1)

Pilih pautan ID Permohonan untuk melihat maklumat keseluruhan permohonan
(ilustrasi 60).

ii. Pilih butang Lihat Agenda untuk melihat Agenda ( ilustrasi 61)

iii. Pilih butang Lihat Minit Mesyuarat untuk melihat minit mesyuarat ( ilustrasi 62).
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5.1.2 Maklumat Keseluruhan Permohonan.

Dari Proses Online 5.1.1 butang ID Permohonan ditekan, Skrin ilustrasi 59: Skrin Maklumat
Permohonan akan memaparkan Maklumat Permohonan.

llustrasi 60: Skrin Maklumat Permohonan

oS¢ hktp: {21995, 163.60:5086/0sc/{awat ankuas afeservicest age, page 7CurrentServiceStage=5&Ser vice D=1 &ServiceStageD=25Rview=yiewipopup=true

(=] ﬂl
7

A

Maklurnat Projek

Profil Projek -~
Pemilik Projek : Bitumix Properties Sdn. Bhd
ID Projek ;10000
Nama Projek :Cadangan Pembangunan Di Atas Lot 61448, Mukim Kuala Kuantan, Pahang Darul Makmur.
Tarikh Didaftarkan L2Tnze0in
Kategori Projek :Projek Biasa
Skala Projek tkecil
Projek dengan Rancangan Tempatan :Tidak
Projek dengan Rancangan Struktur :Tidak 3

haklumat Permohonan

ID Permohonan

Jenis Permohonan

Jenis Permohonan Diproses
Nama Permohonan

100001-1 MPkrDA1-0412011-8

:A24-Pelan Kerja Tanah,Pelan Jalan dan Perparitan

:Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan dan Perparitan

:Cadangan Pembangunan Di Atas Lot 61448, Mukim Kuala Kuantan, Pahang Darul Makmur.

Diserah Oleh
Tarikh Diserahkan

tHL Yong Jurutera Perunding
= 047012011, 4:03 PM

Maklurmat Pemprosesan

Tarikh Mula Pemprosesan 2000142011
Tarikh Selesai Pemprosesan 200152011
||Baki Hari Pemprosesan H -#0 Hari

Cetak Profil Projek

Dokumen(Diserah oleh PSP}
Bil Jenis Dokumen
1 Gerantanah baai lot-lot yand teribat yang telah disahkan aleh Pequam atau Pesuruhjaya Sumpah dalam

hentuk pdf
10 Pelan butiran badi perangkap mendapan (silttrap ) dan [aluan pembasuhan dash throoghl

1

Template Pendiraan Bavaran Pelan Ketiatanah

12 Pelan Kontur bagi kawasan pembangunan termasuk kawasan sekitarnyaisedia ada.

Daripada Tarikh

Yong Hong 28 Dec 2010, 08:46
Loo

Yong Hong 28 Dec 2010, 08:18
Loo

Yong Hong 28 Dec 2010, 08:19
Loo

Yong Hong 28 Dec 2010,08189 w

PROSES ONLINE (3.1.2)

Klik pada butang Cetak Profil Projek untuk mencetak profil permohonan
seperti di ilustrasi

Klik pada butang Ulasan Agensi Teknikal Dalaman PBT untuk mendapatkan

ulasan untuk permohonan seperti diilustrasi
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5.1.3 Melihat Agenda Mesyuarat.

Apabila anda klik pada butang ”Lihat Agenda” pada ilustrasi 59 diatas, anda akan dapat melihat
agenda mesyuarat seperti tertera di ilustrasi 61.

| . http: 219,95, 163, 69: 8086/ 0scfjawat ankuasafoscagendadetails, page?meetingid=1055&0rgID=142 b
Tajuk Agenda Minit Mesyuarat ()
Tarikh 2009-08-26
Masa 12:80-12:50
Tempat kL
Ahli-ahli Mesyuarat FPengarah Jabatan Felan Induk

FPengarah Unit Rekabentuk Bandar danWarisan

Fengarah Jahatan Seni Taman dan Kawalan Pembersihan Bandar
Fengarah Jabatan Saliran dan Pengurusan Sungai
Fengarah Jabatan Kerja Awam

Fengarah Jabatan Pengangkutan Bandar

Fengarah Jabatan Bangunan

Fengarah Jabatan Perancang Bandar

Fengarah Tenaga Masional Berhad

Pengarah Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia
Fengarah Syarikat Bekalan Air Selangar (SYABAS)

Fengarah Syarikat Gas Malaysia (SGM)

Fengarah Indah YWater Konsortium (W)

Fengarah Jabatan Penerbangan Awam (JPA)

FPengarah Jabatan Alam Sekitar (JAS)

Fengarah Jabatan Pengairan dan Saliran (JFS)

Fengarah Jabatan Mineral dan Geasaing (JMG)

FPengarah Jabatan Bomhba dan Penyelamat Malaysia (JBFM)
FPengarah Pejahat Tanah dan Galian (PTR)

Buttir-batir Agenda

Indeks- Perkara Dokumen Tambahan Penyampai Masa

10 Projek Perumahan testing_doc.odt Ong 11
mermbincangkan isu-isu berbangkit

1 rekod dijumpai. 1

Permohonan Yang Berkaitan
Fermohonan yang telah didaftarkan untuk perkara ini:

ID Permohonan ~ Jenis Permohonan ID Projek Jenis Projek Diserah Oleh Tarikh Diserah
10007 3-1 Al18-Pelan Cadangan Mama Jalan 100073 Frojek Kerajaan  ismail bin ahmad 20 Aug 2008, 10:56
1 rekod dijumpai. 1 —
b
[ 1 el

ilustrasi 61 : Popup Lihat Agenda
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5.1.4 Melihat Minit Mesyuarat.

Apabila anda klik pada link ”Lihat Minit Mesyuarat” pada ilustrasi 59 diatas, anda akan dapat
melihat minit mesyuarat seperti tertera di ilustrasi 62.

(] Online
': '. http:ff219.95.163.63:8086/ /0scfjawatankuasaloscminutesmeetingdetails. page?mestingid=10558&o0rgID=142 ﬁ:'.'f’
Nama Minit Mesyuarat Minit Measyuarat
Tarikh 2009-08-26
Masa 12:50-12:50
Tempat KL
Kehadiran
Minit Mesyuarat
Indeks -~ Perkara 1] P.ermnhnnan
Terlibat
MIA
[RIEY
10 Projek Ferumahan TEA
isu-isu baru
3 rekod sahaja. 1

Butir-butir Permohonan yvang Dibincang
Tiada rekad dijumpai

ilustrasi 62 : Popup Lihat Minit Mesyuarat
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5.2 Penyediaan Agenda dan Minit Mesyuarat Jawatankuasa OSC

Apabila Urusetia OSC masuk ke dalam Sistem untuk Penyediaan Agenda dan Minit Mesyuarat
Jawatankuasa OSC, mereka akan dapat melihat senarai mesyuarat yang telah didaftar ke dalam
sistem seperti diilustrasi 63 dibawah.

Terdapat beberapa tugas yang boleh dilakukan iaitu :-
5.2.1 Daftar Mesyuarat

5.2.2 Daftar Agenda dan Lampiran Permohonan
5.2.3 Daftar Minit Mesyuarat

5.2.4 Kemaskini Minit Mesyuarat

0 S C O I - =] Dratang, ur i [Log Keluar]
NG, NIINE e-Pemprosesan
T
.'T\’ Urusetia 05SC J, Jabatan Dalaman ﬁ Jabatan Teknikal ] ascC f-,', Pentadbiran Sistem
= -l i s
1D Nama Mesyuarat Tarikh  Masa Mula Masa Tamat Tempat Perhatian Tindakan

1031 Mesyuarat Keputusan Permohonan Kali ke 2 29 Apr 2009 10:00 12:30 Dewan Merak Kayangan Baru 7> o

1030 Mesyuarat Jawatankuasa Keputusan Permohonan Kali ke 2 31 Mar 20049 05:30 12:30 Dewan Merak Kayangan Baru |

2 rekod sahaja. 1

llustrasi 63 : Skrin Senarai Mesyuarat OSC

Proses Online (5.2)

Klik butang Daftar untuk membuat pendaftaran mesyuarat baru.
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5.2.1 Daftar Mesyuarat
Dari aktiviti 5.2 Pilih butang Daftar untuk membuat pendaftaran mesyuarat Baru. Isikan Maklumat

mesyuarat untuk pendaftaran. Seperti di lustrasi 64 dibawah.

Y 8 1

Sistem Web Rasmi

@sc mi = mf~e-Pemprosesan {8~
-2 et

v, -4
onLINeE L’h —~ :
Mesej B selamat Datang, urusetiadbkl [Log Keluar]

,"-_‘? Urusetia 05C + AT Dalaman AT Luaran Jawatankuasa 05C g _f-,", Pentadbiran Sistem
=5 i - L

Nama Mesyuarat

Tarikh 2 [v] [Nov [v] [zo0s |TH

Masa Mula HH:mm {Format 24 Jam)
Jangkaan Masa Tamat HH:mm (Format 24 Jarm)
Tempat

Status Mesyuarat Oparu OTelah Dijalankan ODitangguhkan
Agenda Agenda Mesyuarat

Permohonan Yang Berkaitan

Fermohonan yang telah didaftarkan untuk perkara ini:

Tiada rekod dijumpsi

llustrasi 64: Skrin Mesyuarat

Proses Online (5.2.1)
Taip Nama Mesyuarat, Pilih Tarikh, Isikan Masa dan maklumat yang dikehendaki.

Pilih butang Hantar untuk mendaftar mesyuarat

Halaman 86



oOSC
Modul 2 : Urusetia OSC

onuin=

5.2.2 Daftar Agenda & Lampiran Permohonan
Dari ilustrasi 63, pilih apabila ID Mesyuarat ditekan, Skrin ilustrasi 65 Skrin Maklumat Mesyuarat

akan memaparkan Maklumat mesyuarat. Tekan butang agenda untuk membuat agenda untuk

mesyuarat.
-
Sistem Web Rasmi s
(2 =] ,
e-remprosesan )
e, j F= -
onuIneE AL
Mesej B2 Selamat Datang, urusetiadbkl [Loa Kelual
l_“, Urusetia 0SC = AT Dalaman » AT Luaran Jawatankuasa 0SC »-;", Pentadbiran Sistem
\== g - Lif
ID Mesyuarat DBKL-5
Nama Mesyuarat MEsyuarat Jawatankuasa OSC _ Nowvember
Tarikh 20 [+] [Mov [v] [zo09 |7
Masa Mula 0s oo HH:mm {Farmat 24 Jarm)
Jangkaan Masa Tamat 16 30 HH:mm (Farmat 24 Jam)
Tempat Bilik Mesyuarat DBKL
Status Mesyuarat ®paru CTelan Dijalankan ODitangguhkan

Agenda Agenda Mesyuarat |

Minit Mesyuarat Cetak Minit Mesy atl Penyedi Minit M at

Permohonan Yang Berkaitan
Permohonan yang telah didaftarkan untuk perkara ini:

llustrasi 65: Skrin Maklumat Mesyuarat

Proses Online (5.2.2)

Klik pada butang Agenda untuk membuat Agenda Mesyuarat .
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Setelah Agenda ditekan ilustrasi seperti dibawah akan tertera.

| . http:fi219.95.163.69: 8086 0sc/jawatankuasa/oscagendameeting. Form?meetingid=10608a0r gID=142 it

} HEsyuarat Jawatankuasa 03C _ Novewnber
Tajuk Agenda

Tarikh : 2009-11-20
Masa : 0&:00-16:30
Tempat : Bilik Mesyuarat DBKL

DPengarah Jahatan Palan Induk

[CPengarah Jabatan Rekabentuk Bandar dan Bangunan-Bahagian Rekabentuk Bandar dan Warisan

DPengarah Jahatan Seni Taman dan Kawalan Pembersihan Bandar-Bahagian Kawalan Pembersihan
Bandar

[CPengarah Jabatan Saliran dan Pengurusan Sungai

DPengarah Jabatan Kerja Awam

[CPengarah Jabatan Pengangkutan Bandar

DPengarah Jahatan Seni Taman dan Kawalan Pemhbersihan Bandar-Bahagian Landskap

[CPengarah Jabatan Perancang Bandar

DPengarah Jahatan Rekabentuk Bandar dan Bangunan-Bahagian Kawalan Bangunan

[Pengarah Tenaga Masianal Berhad

DPengarah Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia

[CIPengarah Syarikat Bekalan Air Selangor (SYABAS)

DPengarah Syarikat Gas Malaysia (SGM)

[CIPengarah Indah Yater Kansartium ()

DPengarah Jahatan Penerbangan Awarm (JPA)

[CPengarah Jabatan Alam Sekitar (A5

DF‘engarah Jahatan Pengairan dan Saliran (JPS)

[COPengarah Jabatan Mineral dan Geosains (JMG)

DF‘engarah Jahatan Bamhba dan Penyelamat Malaysia (JBPM)

[CIPengarah Pejabat Tanah dan Galian Wilayah Persekutuan{PTG)

DF‘engarah Jahatan Ukur dan Pemetaan{JUPER)

Ahli-ahli
Mesyuarat

Lain-lain:

Agenda

Tiada rekod diumbai
Tambah Perkara Agenda | Cetak Agenda Mesyuarat

(2] E
Done

lustrasi 66 Skrin Maklumat Mesyuarat

Proses Online (5.2.2)
Tajuk Agenda akan dibawa terus dari tajuk mesyuarat

Klik pada kotak kosong disebelah Nama Jabatan yang ingin dijemput.

Taip pada Lain-Lain untuk membuat catatan tambahan.
Klik pada butang Hantar untuk mendaftar Agenda.

Halaman 88



oOSC
Modul 2 : Urusetia OSC

onuin=

Seterusnya, pada skrin diatas, klik “Tambah Perkara Agenda” untuk mendapatkan skrin seperti
dibawah untuk penambahan agenda dan lampiran permohonan.

| . http:f219.95.163.69: 8086 /oscfjawat ankuasa/newoscagendameetingitem. form?agendaidInt=30&meetingid=1060 bl

Indeks Perkara *

Tajuk Perkara *

Perkara*

Dokumen Tambahan
Penyampai

Masa

Permohonan Yang Berkaitan
ID Permohonan: Lihat Senarai Permohonan
Permohaonan yang telah didaftarkan untuk perkara ini:
Tiada rekod dijumpai
Kembali Simpan
< >

Dong

llustrasi 67 : Skrin Akses Tambah Agenda

Proses Online (5.2.2)
Isi Maklumat yang diperlukan untuk Index Perkara, Tajuk Perkara, dan Perkara.
Klik pada butang Browse untuk muat naik dokumen tambahan.

Klik pada butang Tambah Item Agenda untuk mendapatkan halaman Tambah Agenda untuk
mesyuarat.

Isikan maklumat penyampai dan masa.
Pilih Lihat Senarai Permohonan untuk melihat maklumat keseluruhan permohonan. Skrin

pop up seperti di ilustrasi 77 akan tertera untuk anda memilih permohonan. Klik pada 1D
Permohonan untuk mendapatkan ilustrasi 80 untuk mengesahkan permohonan yang akan
dilampirkan.

Isi nombor permohonan di sebelah ID Permohonan.

Klik pada butang Daftar untuk mendaftar lampiran. Skrin seperti di ilustrasi 79 akan
mengesahkan penghantaran.

Klik pada butang Simpan untuk menyimpan agenda ini.
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Sebagai panduan sila rujuk kepada panduan 1ISO OSC Online untuk membuat nombor rujukan
untuk agenda ( agenda tambahan ).

', http: {f219,95, 163,69 808605 fjawatankuasafoscmeetingservicelist, page b
1D Jenis 1D Status Eien Tarikh Tarikh Penyerahan .
Permohonan Permohonan Projek Permohonan clen Diserahkan Semula

100098-1 AZ0-Pelan Lampu 100098 Mesyuarat 05C mazatul 21 Oct 2008,
Jalan ahmad 19:26
1 rekod dijumpai. 1

llustrasi 68: Skrin Mesyuarat

Proses Online (5.2.2)

Klik pautan ID Permohonan untuk melihat maklumat keseluruhan permohonan.
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Selepas itu, skrin seperlu dibawah akan tertera. Sahkan Maklumat Permohonan. Anda boleh cetak

profil permohonan untuk semakan anda.

llustrasi 69: Skrin permohonan

P

n

| . http: /219,95, 163,69:8086{0sc/jawat ankuasa/eservicestage, page?Current ServiceStage=58ServiceID=306 7
™

Maklumat Projek

Pemilik Projek :BP Setia Holdings Sdn.Bhd.

ID Projek 100093

Mama Projek ‘Frojek membangunkan Bangunan Bumah kedai 3 Tingkat di Lot 23 Jalan Chera

Tarikh Didaftarkan 1 2110/2009

Maklumat Permaohonan

ID Permchonan +100098-1

Jenis Permohonan &20-Pelan Lampu Jalan

JFelan lampu Jalan untuk Projek membangunkan Bangunan Rumah Kedai 3 Ting

Nama Permohonan "Cheras, 45889 Cheras Kuala Lumpur
Diserah Oleh :Syarikat Maju Jaya Sdn Bhd
Tarikh Diserahkan (211002008, 7126 PM

Cetak Profil Projek |

Dokumen(Diserah oleh PSP)

Jenis Dokumen Daripada

Dokurnen Sokongan yand lain mazatul
ahmad

Pelan-pelan jalan dan saliran hendakliah diluluskan sebelum pelan-pelan lampu jalan dikermukakan salinan mazatul

kelulusantya dalarm bentuk pdf, ahrmad

2 rekad sahaja. 1

Ulasan Urusetia OSC
Tiada rekod dijumpai

Proses Online (5.2.2)

XV.  Kilik pautan Cetak Profil Projek untuk mendapatkan profil Projek

XVI.  KIlik butang ”x” untuk menutup pop up maklumat permohonan.
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Skrin seperti dibawah akan tertera untuk mengesahkan bahawa penkepilan telah Berjaya.

Ahli-ahli
Mesyuarat

Agenda
No - Perkara
2 Pelan Lampu Jalan

1 rekod diumpsi

Tambah Perkara Agenda

llustrasi 70 : Skrin Pengesahan

| . | http:/f219.95.163,69:8086 osc fjawatankuasajoscagendamseting, Form?mestingid=106080rglD=142
¥IFengaran Japatan Senl laman dan kawalah Fempersinan gandar-ganadian Landsxap

Pengarah Jabatan Perancang Bandar

Pengarah Jabatan Rekabentuk Bandar dan Bangunan-Bahagian Kawalan Bangunan
Fengarah Tenaga Masional Berhad

Pengarah Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia
Fengarah Syarikat Bekalan Air Selangor (SYABAS)

Pengarah Syarikat Gas Malaysia (SGM)

Fengarah Indah Water Konsartium (W)

Pengarah Jahatan Penerbangan Awam (JPA)

Fengarah Jabatan Alam Sekitar (JAS)

Pengarah Jahatan Pengairan dan Saliran (JPS)

Fengarah Jabatan Mineral dan Geosaing (JMG)

Pengarah Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM)
Pengarah Pejabat Tanah dan Galian Wilayah Persekutuan(PTG)
Fengarah Jabatan Ukur dan PemetaanJUPEM)

Pelan Lampu Jalan untuk Permohonan

Cetak Agenda Mesyuarat

|

waT

Masa Tindakan
’B

g

]

<
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5.2.3 Daftar Minit Mesyuarat

Dari ilustrasi 63 tekan pautan ID Mesyuarat yang ingin dikemaskini. Maklumat mesyuarat akan
dipapar seperti ilustrasi 71: dibawah.

lustrasi 71: Skrin Mesyuarat

Sistem Web Rasmi

@SC

= [ Hlig =

Mesej 5] Selamat Datang, urusetiadbkl [Loa Keluar]

4 =
L ? Urusetia 0SC % AT Dalaman b AT Luaran Jawatankuasa DSC /55 Pentadbiran Sistem
= o - wr

ID Mesyuarat DBKL-5

Nama Mesyuarat ME syuarat Jawatankuasa OSC_ November

Tarikh 20 %] [Mov [w] [z009 |TH

Masa Mula 08 on HH:rmrm (Format 24 Jarm)

Jangkaan Masa Tamat 16 30 HH:mm (Format 24 Jam)

Tempat Biilik Mesyuarat DEKL

Status Mesyuarat ®Baru CTelah Dijalankan ODitangguhkan

Agenda Agenda Mesyuarat

Minit Mesyuarat Cetak Minit Mesyuarat | Penyediaan Minit Mesyuarat I

Permohonan Yang Berkaitan
Permohaonan yang telah didaftarkan untuk perkara ini: 1

Free Dynamic DNS and Part 50
Rediractinn Pravided hu Ha-10.cam Whu am T seeic

Proses Online (5.2.3)
iv) Klik butang Penyediaan Minit Mesyuarat untuk melihat halaman minit

Mesyuarat.
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Halaman Profil Permohonan akan tertera. Pilih permohonan yang ingin dikemaskini keputusan.

http:ff219.95.163.69: 8086/ 0sc fjawatankuasafminukeMeetingOSC . page ?meetingid= 1060

Nama Mesyuarat ‘MEsyuarat Jawatankuasa OSC _ Movember
Tarikh :2008-11-20

Masa :08:00-16:30

Tempat :Bilik Mesyuarat DBKL

[iada
DPengarah Jahatan Ukur dan Pemetaan{JUPEM)
DPengarah Fejabat Tanah dan Galian Wilayah PersekutuaniPTG)
[CIPengarah Jabatan Bamba dan Penyelamat Malaysia (JBPM)
DF‘engarah Jahatan Mineral dan Geosains (JMG)
[CJrengarah Jabatan Pengairan dan Saliran (JPS)
[JFengarah Jahatan Alam Sekitar (J4S)
DPengarah Jahatan Penerbangan Awam (JPA)
[Crenaarah Indah Water Konsortium (W)
DPengarah Svyarikat Gas Malaysia (SGM)
DPengarah Svarikat Bekalan Air Selangor (SYABAS)
Kehadiran : [Pengarah Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia
DF‘engarah Tenaga Masional Berhad
[CJrengarah Jabatan Rekabentuk Bandar dan Bangunan-Bahagian Kawalan Bangunan
[CIrengarah Jabatan Perancang Bandar
DPengarah Jahatan Seni Taman dan Kawalan Pembersihan Bandar-Bahagian Landskap
[CIPengarah Jabatan Pengangkutan Bandar
DPengarah Jabatan Kerja Awam
DPengarah Jahatan Saliran dan Pengurusan Sungal

[CIPengarah Jabatan Seni Taman dan Kawalan Pembersihan Bandar-Bahagian Kawalan Pembersinan
Bandar

DPengarah Jahatan Rekahentuk Bandar dan Bangunan-Bahagian Rekahentuk Bandar dan VWarisan
DPengarah Jahatan Pelan Induk

Indeks Perkara * 2

Tajuk Perkara * Pelan Lampu Jalan

Teks Minit *

Permohonan yang telah didaftarkan untuk mesyuarat ini:

10 Permohonan ~ Jenis Permohonan PSP/SP Tarikh Diedar Ulasan AT Luaran Keputusan

100098-1 A20-Pelan Lampu Jalan mazatul ahmad 21 Oct 2009, 19:26 Lihat Lihat
1 rekod diumpai. 1

llustrasi 72: Skrin Profil Permohonan

Proses Online (5.2.3)
i) KIlik pautan ID permohonan untuk melihat halaman keputusan permo
ii) Taip pada Teks Minit sekiranya ada.

iii) Klik pautan ID permohonan untuk melihat halaman keputusan permo
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Halaman Keputusan Permohonan akan tertera. Pilih keputusan dan isikan Ulasan yang perlu.

lustrasi 72: Skrin Halaman Keputusan

Kenutusan Mesyuarat Untuk Permohanan Ini

1D Permohonan :100004-2
Jenis Permohonan :Pelan Kerja Tanah+Pelan Jalan dan Perparitan+Pelan Lampu Jalan+
Nama Permohonan :
Kent O Luls OLulug Bersyarat OTangguh O Ubahguai
eputusan :
O Tolak Opatal O Rekod
Ulasan

Kembali || Kemaskini

Proses Online (5.2.3)
i) Isi bulatan keputusan “Dilulus”, “Ditolak™, “Ditangguh” dan lain-lain
i) Isi maklumat yang diperlukan untuk Ulasan.

i) Klik pada Kemaskini untuk mengemaskini keputusan
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Dari ilustrasi 73, maklumat projek, akan dikemaskini dengan minit mesyuarat baru seperti
dibawah. Dari ilustrasi 74 dibawah, klik pada Lihat Minit Mesyuarat untuk mendapatkan skrin
ilustrasi 75 iaitu minit mesyuarat yang telah dikemaskini.

A Urusetia 05C =, AT Dalaman AT Luaran 0sc g »','; iran Sistem
X

= = - wr

ID Mesyuarat DBKL-5

Nama Mesyuarat MEsyuarat Jawatankuasa OSC _ Movember

Tarikh 20 Mow 2009

Masa Mula 08:00

Masa Tamat 16:30

Tempat Bilik Mesyuarat DBKL

Status Mesyuarat Baru

Agenda Lihat Agenda
Minit Mesyuarat Lihat Minit Me syuarat |

Permohonan Yang Berkaitan
FPermahonan yang telah didatarkan untuk perkara ini: 1

ID Permohonan -~ Jenis Permohonan ID Projek  Jenis Projek Diserah Oleh  Tarikh Diserah
100098-1 A20-Pelan Lampu Jalan 100098 Projek Berkonsepkan Bina Kemudian Jual mazatul ahmad 21 Oct 2009, 19.26
1 rekod diumpai 1

llustrasi 74: Skrin Mesyuarat dikemskini dengan Minit Mesyuarat

Q_..._..A p:ii219,95,163,.69:8086/ 0sc/jawatankuasafoscminutesmeetingdetails page ?meetingid=1060&or gID=142 b
~
Nama Minit Mesyuarat MEsyuarat Jawatankuasa 05C _ Movemnber
Tarikh 2009-11-20
Masa 08:00-16:20
Tempat Bilik Mesyuarat DBKL

Kehadiran

Minit Mesyuarat

Indeks - Perkara ID Permohonan

Terlibat
TiA
2 Pelan Lampu Jalan 100098-1
tiada halangan 3
2 rekod sahsja. 1

Butir-butir Permohonan yang Dibincang

Nama Projek - 1o q denis Keputusan Ulasan Permohonan
Projek Permohenan Permohonan

Frojek membangunkan 100098 AZ0-Pelan Lampu Dilulus

Bangunan Rumah Kedai 3 Jalan

Tingkat di Lot 23 Jalan

Cheras, 45889 Cheras,Kuala

Lumpur

1 rekod dijumpai 1

lustrasi 75: Skrin Halaman Keputusan
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5.2.4 Kemaskini Maklumat Mesyuarat
Dari ilustrasi 63: Skrin Maklumat Mesyuarat OSC tekan butang edit pada barisan kanan

messyuarat untu tukar status mesyuarat dari Baru ke Telah dijalankan atau ditangguh.

llustrasi 76: Skrin Kemaskini Mesyuarat

QOSC ;s

Sistem Web Rasmi ;
Yy e-Pemprosesan (,/x/

bnuiIneE IUANTAR
Mesej B selamat Datang, aliasmpk [Log Keluar]
L7 Urusetia 0SC =, AT Dalaman AT Luaran Jawatankuasa 05C A1 Teknikal A P Ibiran Sistem
& > L= . ) &
1D Mesyuarat MPK-1
Nama Mesyuarat tMesyuarat Jawatankuasa Pusat Seternpat Bil /2011
Tarikh 20 v| [1an »| [zo11 |
Masa Mula 14 an HH:mm {Farmat 24 Jam;)
Jangkaan Masa Tamat 16 oo HH:mm (Format 24 Jam)
Tempat Bilik Mesyuarat Majestik
Status @®garu OTelah Dijalankan ODitangguhkan
Agenda Agenda Mesyuarat |
Minit Mesyuarat minitmesyuaratose! 3.pdf  Penyediaan Minit Mesyuarat | Cetak Minit Mesyuarat
Permohonan Yang Berkaitan
FPermohonan yvang telah didattarkan untuk perkara ini: 1
ID Permohonan ~ Jenis Permohonan ID Projek  Jenis Projek  Diserah Oleh  Tarikh Diserah
d10oood-1 Felan Kerja Tanah+Pelan Jalan dan Perparitan 100001 Frojek Biasa Yong Hong Loo 04 dan 2011, 16:03
1 rekod dijumpsi. 1

Proses Online (5.2.4)

Klik butang disebelah kanan Status Mesyuarat “ Telah dijalankan” atau “Ditangguhkan”.
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6.0 Glosari
6.1 Fungsi- fungsi dalam OSC Online.

Fungsi
Lihat Keseluruhan Data
ID Projek
100056

Penerangan

Lihat keseluruhan data berdasarkan rekod yang
dipilih.

Pilihan akan bertukar warna dari biru ke merah
jika pilihan pernah dilihat sebelum ini

Tambah Rekod

Daftar Ejen |

Menambah rekod baru berdasarkan mukasurat
yang dipilih dalam sistem.
Fungsi ini terdapat di bahagian bawabh kiri.

Hapus

™

Hapuskan rekod yang dipilih.
Fungsi ini terdapat dalam ruangan Tindakan.

Kemaskini Kemaskini rekod yang dipilih.
> Fungsi ini terdapat dalam ruangan Tindakan.
Tapisan Rekod akan dipapar berdasarkan tapisan yang

Status Akaun ;| —-Sila Pilih- 1+

dipilih.

Carian Carian berdasarkan rekod yang dimasukkan
dalam kotak carian.
No Kad Pengenalan
Pengisihan Sisih rekod secara menurun atau menaik.

ml:l
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6.2 Jadual Semakan AT Dalaman/Luaran

Senarai Semak Dokumen untuk OSC Online

Bil

Agensi Teknikal Dalaman

Nama Agensi Teknikal

Perihal tanah (124A dan

Kebenaran Merancang

Pelan Bangunan

Kejuruter

Pelan Nama Taman
Pelan Nama Jalan

AT Perancang
2 AT Bangunan
3 AT Kejuruteraan -
AT Lanskap
Jabatan Mineral dan Geosains
Malaysia (JMG)
6 Jabatan Bomba dan Penyelamat - - -
Malaysia (JBPM)
7 Jabatan Alam Sekitar (JAS) - - -
8 Tenaga Nasional Berhad (TNB) - - -
9 Suruhanjaya Komunikasi - - -
Multimedia (SKMM)
10 Jabatan Pengairan dan Saliran - - -
(JPS)
11 Jabatan Perancang Bandar dan - - -
Desa (JPBD)
12 Pejabat Tanah Negeri (PTN) - - -
13 Indah Water Konsortium (IWK) - - -
14 Perbadanan Bekalan Air Negeri - - -
(PBAN)
15 Jabatan Kerj a Raya (JKR) - - -
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