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1.0 Pengenalan
1.1 Platform Untuk Semua

Selamat Datang ke Sistem OSC Online! Sistem ini adalah suatu sistem yang direka untuk
pengguna berkomunikasi, memproses serahan permohonan dan memproses permohonan
untuk kawalan pemajuan (development control) secara online sepenuhnya. Dalam kata lain,

ianya adalah satu platform untuk semua pengguna seperti dibawah :-

1) Orang Awam,

i) Principal Submitting Person /Submitting Person (PAP/SP),

iii) Urusetia OSC,

Iv) Agensi Teknikal Dalaman ( AT Dalaman )

v) Agnensi Teknikal Luaran ( AT Luaran ) dan

vi) Ahli Jawatankuasa OSC.
lanya disediakan di dalam platform Java yang mempunyai ciri-ciri pelbagai fungsi dan
berintegrasi. Panduan ini adalah salah sebuah siri-siri panduan untuk rujukan oleh Pengguna
Orang Awam. Panduan-Panduan lain adalah Panduan Rujukan untuk Principal Submitting

Person (PSP)/Submitting Person (SP), Urusetia OSC, Jabatan Dalaman PBT, Jabatan

Teknikal Luaran, Jawatankuasa OSC dan juga Pentadbir Sistem.

1.2 Komponen Sistem OSC Online

Sistem OSC Online ini membolehkan pengguna Sistem OSC Online untuk melaksanakan
tugas dalam bentuk elektronik dan dalam talian (online) seperti perigkat-peringkat yang

dinyatakan dibawah :-

Penyerahan permohonan,

Memproses Permohonan,

1

2

3. Penyediaan Kertas Perakuan,

4 Pengesahan Kertas Perakuan, dan
5

Menyelaras Mesyuarat OSC

Peringkat 1 dilaksanakan oleh PSP/SP, Peringkat 2 dan 5 akan dibincangkan di rujukan

Halaman 3



&OSC

Modul 7 : Orang Awam onNnuIn=

Urusetia OSC Online dan peringkat 3 dan 4 akan dibincangkan di dalam rujukan Agensi

Teknikal Dalaman dan Agensi Teknikal Luaran.
Termasuk dalam sistem OSC Online ini adalah sistem-sistem seperti dibawah:-
A) e Penyerahan yang terdiri dari :-

1. e Penyerahan. Ini adalah sistem untuk menyerah semua jenis permohonan

berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk PSP/SP

2. e Pemprosesan. Ini adalah sistem untuk memprosesan semua jenis perkhidmatan
berkenaan dengan Kawalan Pemajuan ( Development Control ) untuk Urusetia OSC,

Jabatan Dalaman, Jabatan Luaran dan Jawatankuasa OSC.

3. e Komunikasi sebagai suatu platform komunikasi untuk pengguna-pengguna seperti
Orang Awam, PSP/SP. Antara perkhidmatan tersebut adalah e Rujukan, e Panduan, e

Tanya , e Aduan, e Kad Laporan dan e Pembayaran.

4. e Pemantauan untuk Urusetia OSC melihat dan memantau perkembangan
permohonan dan pendaftaran; dan juga maklumbalas untuk pertanyaan, aduan dan
pembayaran untuk Urusetia OSC.

B) Untuk menyenangkan penerangan untuk latihan dan penggunaan, sistem diatas telah

diasingkan untuk kegunaan 6 kumpulan pengguna iaitu :-

1. Untuk PSP/SP, adalah Sistem e Penyerahan untuk mereka melakukan
permohonan dan permintaan untuk PSP/SP dan sistem sokongan sebagai sistem
sokongan untuk e rujukan, e panduan, e pertanyaan, dan e aduan untuk

malaksanakan tugasan Peringkat 1 seperti diatas.

2. Untuk Orang Awam, adalah Sistem Sokongan e penyerahan untuk e rujukan, e

panduan, e tanya, maklumbalas dan aduan Orang Awam.

3. Untuk Urusetia OSC adalah Sistem Urusetia OSC Online untuk melaksanakan

tugasan Peringkat 2 dan 6 diatas.

4. Untuk agensi-agensi teknikal dalaman PBT adalah e Agensi Teknikal Dalaman
untuk melaksanakan 3, 4 dan 5 diatas.
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5. Untuk agensi-agensi teknikal luaran, e Agensi Teknikal Luaran untuk

melaksanakan tugasan peringkat 3 diatas.

6. Untuk Ahli Jawatankuasa Mesyuarat OSC, e Jawatankuasa OSC untuk

melaksanakan tugasan peringkat 5 diatas.

1.3 Mengenai Rujukan Ini dan e Rujukan

Rujukan Sistem OSC Online ini adalah suatu panduan yang lengkap kepada pengguna untuk
mempelajari setiap proses dalam Sistem OSC Online. Ini adalah versi ketiga setelah
penambahbaikan terhadap Sistem OSC Online sendiri memerlukan penambahbaikan
terhadap rujukan ini. Disamping itu terdapat ciri-ciri Langkah-Langkah tambahan Proses
Online yang telah di terangkan. Tambahan kepada Rujukan ini, Perkhidmatan e Rujukan juga
akan disediakan di Portal OSC Online. Sila rujuk Perkhidmatan e Rujukan dalam manual ini.

1.4 Penggunaan Panduan Ini

Anda boleh membacanya secara menyeluruh sebagai sebuah buku untuk mengendalikan
sistem ini, mungkin pada peringkat permulaan dan seterusnya sebagai rujukan dengan
mencari bahan-bahan yang anda inginkan dengan membaca rujukan tajuk-tajuk yang

diinginkan.

Sekiranya anda melihat e Rujukan, secara online, hubungan (link) akan berada di dalam
sistem untuk layaran yang cepat melalui tajuk-tajuk yang ada. Untuk mereka yang lebih
gemar untuk mencetak dan membaca salinan “hardcopy”, sila rujuk kepada isi kandungan
untuk mencari tajuk yang ingin anda lihat. Untuk membuat rujukan ini lebih senang difahami,

terdapat simbol-simbol tertentu seperti dibawabh.

Penerangan Simbol

Bold di dalam perenggan adalah arahan, butang, ilustrasi atau parameter yang perlu diisi.
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Proses Online adalah untuk rujukan langkah yang perlu dibuat ( contoh dibawah ).

Proses Online (2.1) : Akses
Klik ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC

Taipkan http://www.epbt.gov.my pada ruang alamat (address), tunggu untuk skrin seperti diatas, ilustrasi
1.

iii. Klik pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar.

Nota adalah panduan tambahan untuk pengguna.

Nota : Nombor dari ruangan navigasi ID Projek akan bertukar dari warna biru ke warna merah jika ID Projek tersebut

pernah dilihat sebelum ini.
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2.0 Akses Sistem OSC Online

2.1 Alamat Sistem
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Akses untuk Sistem OSC Online boleh dicapai dengan mengakses laman web utama Pihak

Berkuasa Tempatan di alamat http://www.mpm.gov.my (contoh) melalui perisian Internet

Explorer atau Mozilla Firefox.

lustrasi 1: Skrin Halaman Web Utama

) Laman Web Rasmi Majlis Perbandaran Manjung - Laman Utama - Mozilla Firefox
File Edit Wew History Bookmarks Yshoo! Tools Help A5

—
r
B C .5 car & hrtp:fipm.gov. my webfguest home

o C : P
E Most ¥isited ’ Getting Starked |5 | Latest Headlines E‘J Custorize Links &7 Free Hotma S Marketpl 1 it &d
: P ROP=

oS- e wessearcn | oy - O - -@-m
A

& Laman Web Rasmi Maijlis Perbandan... + o~

Seputhiarga adalan ditavwarkan Kepata peMBOrong yang Perdatiar dengan Kementeran
Kesvangan Malaysia di bavwah kod bidang 160104 (Kenderaan Lori) /1601939 (Kendersan
Pembuzt) /160200 (Jertera Berat) serta berdaftar dengan MAJLIS PERBANDARAN MANJUNG.
C)

Lagi

~

Tarikh-tarikh program akan
dimaklumkan dari semasa ke
semasa.

Perkhidmatan Online

Semakan Penyata
Cukai Taksiran

éSemakan Penyata

Sewaan

Pengiktirafan Amalan 5S dari MPC

‘ Semakan Pelesenan BARU

&Semakan Kompaun
Semakan Pembayaran
~Pembekal

L] Mgjlis Perbandaran Manjung mengucapkan terima kasih kepada warga kerjs di stas
kesungguhan dalam pelaksansan Amalan 55,

-
"~ Portal 0SC
-

& Sistem E-aduan

(. Saluran Bayaran Online
=

PENGANUGERAHAN MS SO 9001:2008

@ mySMS 15838 MPM

!’ Jawatan Kosong
Online BEAT

S

T e—

~

SHOP PELAKSANAAN SISTEM PENGURLIZAN KUALITI - PENGURUSAN PERBANDAR AN
MERAMGHUMI KAWALAM PEMBANGUNAN, PENYEDIA AN DAN PEMYELENGGARAMN
INFRASTRUKTUR KEMUDAHAN AWAM KAWALAN PERNIAGAMN PENGURLIZAN CLUKAI HARTA,. Sila kik
Izl urituk makiumst [anjut

o

Lagi.

AIRIM

Select ane...

oy Undi Anda

Pacia Bajet 2011, adakah 50%
pengecualian duti setem pada
kos pemilikan rumah pertama
wanig tidak melebibi R350,000
akan mengalakkan generasi muds
unituk membel rumah pertama
mereka 7
O “a. la mengurangkan kos
Tidak. Kebanyakan mereka
O lehih suka menyews
Tidak. Kos masih terlalu
mahal urtuk membeli rumah
pertama

O

Undi Keputusan

- e
[ PETA'PANGKOR

13 Zulhijjah 1431 H
Sab, 20 Hov 10
Perak - Hulu Perak, Kuala

kangsar, Kinta, Batang

Proses Online (2.1) : Akses

i) KiIik Ikon Internet Explorer atau Mozilla Firefox di PC.
Il) Taipkan http://www.epbt.gov.my pada r

ilustrasi 1.
Iii) Klik Pautan OSC Online dan Skrin ilustrasi 2 akan dipapar.

ang alamat (address) dan tunggu untuk skrin seperti diatas,
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2.2 Capaian ke Perkhidmatan Pilihan

Skrin seperti llustrasi 2 akan dipaparkan selepas pemilihan PBT dibuat. Skrin ini merupakan
skrin perkhidmatan-perkhidmatan yang terdapat dalam OSC Online. Terdapat 2 jenis

bahagian perkhidmatan mengikut pengguna iaitu:

i. Untuk Orang Awam dan PSP/SP — Orang Awam dan PSP/SP boleh menggunakan
perkhidmatan ini. e-Rujukan dan e-Panduan adalah perkhidmatan terbuka tanpa kata
laluan dan e-Tanya dan e-Aduan adalah perkhidmatan terhad dengan kata laluan.

i.Untuk PSP/SP sahaja ( perkhidmatan terhad dengan kata laluan ) — hanya PSP/SP

sahaja boleh menggunakan perkhidmatan ini.

Untuk pengguna baru sila klik pada Pengguna Baru? Daftar Sini untuk mendatftar.

llustrasi 2: Halaman Utama Perkhidmatan

@SC | e A ._ @E'P@gﬁﬁgﬁhan ;\?g(

. Chm, -
Maijlis Perbandaran Pulau Pinang | Utama |
Log Masuk
Nama rﬁ e-Permchonan » e-Permintaan Perkhidmatan
Pengguna: A= v
Kata tMemaohon Perkhidmatan Lain OSC Online yang
Laluan: Mengemukakan Permohonan untuk OSC Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
Sermila ” Log Masuk ] yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

FPengguna Baru? Daftar Sini ‘ e-Rujukan e-Panduan
el
Semakan Online Rujukan untuk OSC Online dengan Kawalan Infarmasi untuk OSC Onling yang Berkaitan dengan

Pembangunan Kawalan Pembangunan

,l.. QOSC e-Pemprosesan

e B e-Tanya 3 e-Bayaran

e. Wozilla Firefoxy.3 5 Membuat Pertanyaan untuk OSC Online Bukti Pembayaran untuk OSC Onling
=, e-Aduan ¥ e-Kad Laporan
AR =
Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk OSC

Proses Online (2.2) : Pilihan

Untuk Pilihan yang tidak memerlukan akses katalaluan,
a) Klik ikon Pilihan ( e-Rujukan dan e-Panduan)

Untuk Pilihan yang memerlukan akses katalaluan,
b) Klik butang Pengguna Baru? Daftar Sini atau, selepas mendaftar,
¢) Klik ikon Pilihan ( e-Tanya dan e-Aduan )
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3.0 Mendaftar Sebagai Orang Awam

Terdapat cara pantas untuk Mendaftar Sebagai Orang Awam. Untuk pengguna baru sila klik
pada Pengguna Baru? Daftar Sini untuk mendaftar. Skrin seperti ilustrasi 4 akan tertera untuk
pemilihan Pendaftaran Orang Awam atau Pendaftaran Ejen. Pilih pendaftaran untuk orang
awam. Skrin seperti ilustrasi 4 akan tertera. Isikan borang yang tersedia pada paparan

tersebut dan pilih Hantar untuk menyelesaikan pendaftaran.

3.1 Mendaftar

Pada ilustrasi dibawah, sila pilih Pendaftaran Orang Awam.

Bangunan atau Perancang yang akan menjadi Orang Utama yang Mengemukakan. PSP/SP akan mengemukakan -~
Hama permohonan seperti Perihal Tanah, Kebenaran Merancang, Pelan Bangunan, Pelan Kejuruteraan, Pelan Lanskap dan
Pengguna: sebagainya kepada PBT

fiata Laluan Pendaftaran hamya perlu dilakukan sekali sahaja bagi PSP/SP untuk mengakses perkhidmatan dalam semua OSC

Pengguna Baru? Daftar Sini

Semakan Online

* 0S5C e-Pemprosesan

Muat Turun

W Pendaftaran PSP ] [ Pendaftaran SP

B} Orang Awam

Orang awam boleh mengakses perkhidmatan e-Rujukan dan e-Panduan tanpa perlu mendaftar dengan OSC Onling
Jika mereka hendak menggunakan perkhidmatan e-Tanya atau e-Aduan, mereka perlu mendaftar dengan OSC Online
supaya PET dapat menjawab pertanyaan atau aduan mereka

Pendaftaran Orang Awarn

C) Pemilik Projek

* Ilustrasi 3: Daftar Pengguna baru

Proses Online (3.1) : Pilihan

Klik butang Pendaftaran Orang Awam untuk meneruskan pendaftaran
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3.2 Mengisi Maklumat

Seperti yang anda lihat di llustrasi 4 seperti di bawah, anda wajib mengisi semua kolum
yang bertanda asterisk merah (*). Untuk contoh di sini, saya akan mendaftarkan nama
pengguna (username) encikawam. Apabila selesai diisi, klik pada butang “Hantar” yang

berada di bawah borang ini.

Ilustrasi 4: borang pendaftaran orang awam

@S(C

onuineE

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
Borang Pendaftaran Orang Awam

Log Masuk
Nama Akaun Pengguna* T Akramin
Ezr:r:éuna: Kata Laluan {Password}* T TTTTT T
Kata Taip Semula Kata Laluan*  : | esssses
Laluan: Nama* + Muhammad Akramin bin Zaini
No. I/C* ;722026778 itk iperiian

Pengguna Baru? Dattar Sini | Maklumat Maklumbalas

Lot 23, Jalan Maju, Taman Ihukota

Semakan Online

Alamat*
M OS¢ e-Pemprosesan
Muat Turun
Poskod+ T 61000
\ Mozilla Firefox v.3.5
Kawasan* : [ Kuala Lumpur
Negeri* t Wilayah Persekutuan
No.Telefon * 03 <2341
No.Telefon (Telefon Bimbity+: 013 |- 4139393
E-mel* 1 akramin0075@gmail.com
#vigjiby Diisi

Batal || Hantar

Proses Online ( 3.2) : Pengisian Maklumat

1) KIlik pada Medan Kosong untuk menaip maklumat Orang Awam.

i) Klik butang Hantar untuk menghabiskan pengisian.

Iii) Medan yang bertanda * merupakan medan mandatori (MESTI diisi). Sekiranya butang
Teruskan diklik tanpa mengisi medan mandatori , paparan mesej amaran akan dipapar.

Halaman 10



&OSC

Modul 7 : Orang Awam onuInNE

3.3

Pengesahan Pendaftaran Orang Awam

Paparan pada ilustrasi 5 seperti dibawah akan kelihatan menunjukkan permintaan
untuk pendaftaran baru berjaya.

Selepas berjaya mendaftar sebagai pengguna baru, pergi ke bahagian Login
Sistem untuk Log Masuk seperti di ilustrasi 3 atau Proses Online 1.3 ii a) atau di bar
navigasi yang berada di sebelah kiri, Bar Navigasi, halaman web seperti di ilustrasi
7 dibawah. Isi kedua-dua ruang Nama Pengguna dan Kata Laluan seperti yang diisi

semasa pendaftaran. Kemudian klik pada butang Log Masuk untuk mengakses
masuk ke sistem e-Tanya dan e Aduan.

llustrasi 5: Pendaftaran Berjaya

-

oOSC \‘6 5 @ e-Penyerahan ) (

Majlis Perbandaran Kuantar:l

Log Masuk e-Penyerahan
Pongguna: L
Pengguna:
e |
Laluan:

[ Semula ” Log Masuk ]

Permintaan yang dibuat berjaya!

Pengguna Baru? Daftar Sini
Pendaftaran telah berjaya. Anda boleh log masuk dengan Nama
e-Pemprosesan Pengguna dan Kata Laluan yang telah anda daftarkan.
A sila Kk di sini User Mame : Nadzir Paiman
Muat Turun

Q. miozilla Firefoxv.3.5
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Setelah anda berjaya, anda akan boleh untuk membuat Log Masuk kedalam system

melalui Bar Navigasi disebelah atas dan kiri skrin seperti diilustrasi dibawah.

Proses Online ( 3.3 ) : Pengisian

Klik pada Medan Kosong disebelah Log Masuk dan Taip nama pengguna.

ii. Taip pada Medan Kosong disebelah Kata Laluan, kata laluan anda.

iii. Klik butang Log Masuk.

Log Masuk

MNama
Fengguna:
Kata
Laluan:

ﬁj—\ e-Permchonan N e-Permintaan Perkhidmatan
=

tMemaohon Perkhidmatan Lain OSC Online yang
Mengemukakan Permahanan untuk OSC Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

Semula ” Log Masuk ]

\ e-Rujukan e-Panduan
TR eI Rujukan untuk 0OSC Online dengan Kawalan Infarmasi untuk OSC Online yang Berkaitan dengan

Pembangunan Kanralan Pembangunan

L_..- QOSC e-Pemprosesan

Muat Turun B e-Tanya 43':\ e-Bayaran
Q. Mozilla Firefoxv.3.5 Membuat Pertanyaan untuk OSC Online Bukti Perbayaran untuk OSC Online
=~

T e-Aduan & f e-Kad Laporan
Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk O5C
perkhidmatan untuk O5C Online Online
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40 e-Komunikasi

a) Gambaran Keseluruhan

Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai suatu platform formal untuk komunikasi dari
Orang Awam dengan Urusetia OSC, AT Dalaman dan AT Luaran berkenaan rujukan,
panduan, pertanyaan dan aduan untuk kawalan pemajuan (development control).

Terdapat beberapa beberapa jenis Perkhidmatan iaitu :-

4.1 e-Rujukan
4.2 e-Panduan
4.3 e-Tanya
4.4 e-Aduan

Capaian Perkhidmatan e Komunikasi adalah dari Menu Utama Perkhidmatan seperti di

proses 2.2.

b) Mengenai Sub Sistem e-Komunikasi

Sub Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk komunikasi anda
Orang Awam/PSP/SP dengan Urusetia OSC, AT Dalaman dan AT Luaran berlansung
dengan secara online dengan lebih effisien dan effektif. Kesemua perkhidmatan ini adalah

berkaitan dengan perkhidmatan kawalan pemajuan sahaja.

Sub Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka untuk Orang
Awam/PSP/SP untuk membuat pertanyaan, aduan, rujukan dan panduan berkenaan

Kawalan Pemajuan.

Semua jenis perkhidmatan dapat dilaksanakan oleh Orang Awam/PSP/SP sebelum,
sewaktu dan selepas PSP/SP membuat penghantaran permohonan atau permintaan,
Sistem e Pemantauan akan mengambil alih tugas untuk melakukan maklumbalas untuk

perkhidmatan e-Komunikasi ini bagi Urusetia OSC, AT Dalaman dan AT Luaran.
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c) Penggunaan Perkhidmatan Ini
Kepada Orang Awam perkhidmatan ini adalah bertujuan sebagai panduan dan membuat
segala rujukan, pertanyaan, aduan dan panduan kepada/dari Urusetia OSC, AT Dalaman

dan Luaran.

d) Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.2 : Pemilihan Perkhidmatan atau pada skrin seperti dibawah, Sila
Klik pada pautan e-Komunikasi untuk mendapatkan akses kepada perkhidmatan-

perkhidmatan disebut diatas.

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar] ﬁ e-Permohonan », e-Permintaan Perkhidmatan
Akaun Saya M= A
Memohon Perkhidmatan Lain OSC Online yang
Profil Saya Mengemukakan Permohonan untuk 0SC Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

Ferubahan kata Laluan

Servis Saya

e-Permohanan Saya
e-Perkhidmatan permintaan
Sava

e-Aduan Sava

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya
BantuaniHelpdesk

Profil Projek

Frojelk
Femilik Projek

Muat Turun

Panduan PEFISP
Q_. Wozilla Firefoyv.3.5

yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

‘ e-Rujukan
Rujukan untuk OSC Online dengan Kawalan
Pembangunan

e-Tanya

Membuat Pertanyaan untuk OSC Online

_, e-Aduan
4R

Membuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan-
perkhidmatan untuk OSC Online

e-Panduan
P
Infarmasi untuk O5C Online yang Berkaltan dengan
Kawalan Fembangunan

=yl o
s e Bayaran

Bukti Pembayaran untuk OSC Online

‘A’_-'? e-Kad Laporan
."'P-

Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk O5C
Online

ilustrasi 7 : Skrin Menu Utama

Proses Online ( 4.0 ) : Pemilihan Perkhidmatan

4.6 diatas) untuk melakukan tugas.

Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda (pilih satu pautan dari pilihan 4.1 hingga
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e-Rujukan

4.1 e-Rujukan A

Perkhidmatan ini adalah rujukan untuk semua pengguna Orang Awam dan PSP/SP.
Halaman e-Rujukan ini boleh dicapai dengan menekan butang “e-Rujukan” pada skrin
seperti llustrasi 7 diatas. llustrasi 8 di bawah menunjukkan paparan skrin untuk e-

Rujukan. Halaman ini memaparkan rujukan untuk yang berikut :-

I e-Rujukan untuk OSC Online : Semua rujukan yang perlu untuk sistem elektronik
OSC Online termasuk manual rujukan dan garis panduan.

il. e- Rujukan untuk OSC : Semua pekeliling and garispanduan dari kerajaan pusat
berkenaan kawalan pemajuan.

iii. e- Rujukan untuk PBT : Semua paris panduan, template, birang-borang dan

bahan rujukan untuk kawalan pemajuan di PBT.

llustrasi 8: Skrin e-Rujukan

M
Selamat Datang, -
mazatul e-Rujukan
[Log Keluar]
Akaun Saya e-Rujulzan adalah igjukan untul: perkhidmatan-perkhidinatan yang disedialian dalam portal web OSC Online.

Semua borang swnber elektromlk dan templat vang dikehendala untuk e-Penyerahan dan e-Permmtaan

Profil Saya Perkludmmatan juga boleh dimuat tunkean di sim.
Perubahan Kata Laluan

Servis Saya e-Rujukan terbahagi kepada 3 bahagian iaitu:

e-Permohonan Saya _ "
e-Ferkhidmatan permintaan B e-Rujukan untuk OSC Online

Savya B e Rujukan untuk 0SC

e-Aduan Saya = e Rujukan untuk Majlis Perbandaran Petaling Jaya (MBP.J)
e-Tanya Saya

e-kad Laporan Saya
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek

4 rekod , paparan 1 hingga 1. 1,2,3,4 [ Seterusnyal Akhir]

Frojek
Femilik Prajek

Muat Turun

Panduan PSPISP
Q_. Mozilla Firefoxv.3.5

* % Paparan terbaik menggunakan Mozilla Firefe 3 zetta resolusi melekibi 102
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4.2 e-Panduan

e-Panduan

&OSC

DonoIn=

e-Panduan boleh diakses tanpa log masuk ke dalam sistem. Semua jenis pengguna boleh

menggunakan aplikasi ini seperti dipaparkan pada llustrasi 9 seperti di bawabh.

Navigation || Themes

expand tree - close tree
check all - uncheck all

Zone
T Mukim
= - Landuse
Pertanian
Pendidikan
Kegunaan Keagamaan /
Kebudayaan
Agama/Niaga
Industri Am
Institusi
Jalan Sediada
Cadangan Jalan
- Kemudahan Mazyarakat
- Perkuburan
- Felancongan Am
- Pelancongan Terhad
Kediaman Boleh Diubah Ke
Felancongan Terhad
Pemajuan Bercampur
(Ferumahan / Industri)
Pernizgaan Am
Pemajuan Bercampur
(Ferumahan / Perniagaan)
Fernizgaan Terhad
Tiada Klasifikasi Zon
Fadang Golf Yg Diluluskan /
Sediada
Industri Am F3
Tanah Bukit
Simpanan Hutan
Rezab Pantai
Rezab Sungai
Rezab Parit
Pemeliharazn Alam
Semulajadi
Perumahan Am
Perumahan Ketumpatan
Rendah
Perumahan Kampung

Kawazan Perimahan Tetan

\Q Q@7

Reset Sezzion

Current scale: 1:128'019

7 OPint Mg L

L | ! -l
Tropicane] - Uams ‘ | Damansara™

WPetalmg 352 | /\ va)
- Jaya /

Petaing S,
N= Sunvay

Usi3

f
ATaman:| Mayang - (@~

Emas

Taman

b 22 | ’J$ 4= Petaling Utama
Hwy = Bandar:} Pis 4&Pelaling Uama
Sunway | >

llustrasi 9: Skrin e-Panduan
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4.3 e-Tany: g e

Skrin seperti llustrasi 10 berikut adalah paparan bagi halaman e-Tanya. Tujuan halaman
ini adalah untuk pengguna mengajukan sebarang pertanyaan kepada pihak tertentu

mengenai hal-hal tertentu.

Halaman ini memerlukan pengguna untuk log masuk ke dalam sistem. Untuk menghantar
sebarang pertanyaan sila isi maklumat yang dikehendaki dan klik pada butang “Hantar”

dan klik butang “Semula” untuk kembali kepada maklumat asal.

ilustrasi 1 : Skrin Borang e-Tanya

onuine
S elamat Natang, ;
mazatul e-Tanya
[Log Ketuar]
Akaun Saya Borang Pertanyaan
Frl Haya Sila nyatakan pertanyaa ikaadesia

Feruaahan kala Laluan

Servis Saya Kategori Permehonant : | Kawalan Perancangan ¥

A-FRTnAANAr Haya Jenis Permohonan* :|Pelan Caclangan Nama Jalan V\
;;:kmﬁmmn pammintzan Seksyen/ Mukim* :|Seksyen 2, Georgetawn v|
e-AduEr Sayd Nama Penanya s mazatul ahmad

e-Tanya Jaya . .

B_KanLaprran Daya Jenis Pertanyaan*  :|lsuPolisi v

Dantuand lelpdesk Isi Pertanyaan * ! |3tatus penbangunan

Profil Projek

Projek
Memlik Muojek

Muat Turun

Francuan 2gRIZP

\ Mazilla Firedoxy 3.5 L
“‘ *Ruang perlu diisi
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Seterusnya paparan seperti llustrasi 45 di bawah akan dipaparkan yang menunjukkan

pertanyaan anda telah berjaya dihantar.

lustrasi 11: Skrin Status Pertanyaan berjaya dihantar

@SC ' Y () e-Penyerahan

onuiIneE o
Maijlis Bandaraya Petaling Jaya

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Frofil Saya
Ferubahan Kata Laluan

Permintaan yang dibuat berjaya!

Servis Saya

e-Permahonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan Pertanyaan berjaya dihantar Halaman ini akan kembali sebentar lagi
Saya
e-Aduan Saya ID Pertanyaan : 7
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya Mama Penanya © mazatul ahmad
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek Jenis Permohonan : Kebenaran Merancang

Frojek
Femilik Prajek

Muat Turun
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ﬂ e-Aduan
4.4 e-Aduan -
Skrin seperti llustrasi 12 berikut adalah paparan bagi halaman e-Aduan. Untuk
menggunakan aplikasi ini anda dikehendaki log masuk ke dalam sistem. Seterusnya anda
dikehendaki mengisi medan-medan seperti yang dipaparkan di llustrasi 12 dibawah. Setelah
selesai mengisi medan-medan tersebut, sila klik butang “Hantar” untuk menghantar aduan
tersebut ke pihak yang bertanggungjawab. Klik butang "Semula” untuk kembali kepada

maklumat asal.

Sclamat Datang, E-Adua h
mazatul
[ crgC=EG]) Borang Aduan
Akaun Saya Sila nyatakan aduan anda disni -
Mrofil Saya
Ferihahan Kata | aliian Kateqori
g : | Kawalan Perancangan V|
Servls Saya Permohonan*
e-Fermohonan Sava ;Jenls Permohonan H |Pe|an Cadangan Nama Jalan V|
e-Ferkhidmatan permintaan _
BEVE] Seksyen/ Mukim * H |Seksyen 1. Georgetown V|
e-Aduan Saye .
TR B Nama Pengadu : mazatul ahmad
e-kad Laporan Saya Jenis Aduan t | Perkhidmatan PET +
BantuanHelpdesl ; - -
Aduan* I |Tidak mengikut masa

Profil Projak

Projak
Femillk Frojek

Muat Turun

Fanduan PSFISP

Mozila Firetoxy. 3.5 e
@

ilustrasi 12 : Skrin e-Aduan
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Seterusnya, skrin seperti llustrasi 13 di bawah akan dipaparkan menunjukkan aduan anda

telah berjaya dihantar.

ilustrasi 2 Skrin Status Aduan berjaya dihantar

onuInNnes

QSC Gnldy _ I_ e-Péﬁ@er;han

Majlis Bandaraya Petaling Jaya

Selamat Datang,
mazatul
[Log Keluar]

Akaun Saya

Frofil Saya
Ferubahan Kata Laluan

Permintaan yang dibuat berjaya!

Servis Saya

e-Permohonan Saya
e-Perkhidmatan permintaan Aduan berjaya dihantar Halaman ini akan kernbali sebentar lagi
Sava
e-Aduan Saya 1D Aduan : 2
e-Tanya Saya
e-kad Laporan Saya Nama Aduan : Berkenaan OSC
Bantuan/Helpdesk

Profil Projek Jenis Permohanan : Kebenaran Merancang

Frojek
Femilik Prajek

Muat Turun
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5.0 Bar Navigasi

Bar Navigasi yang direka untuk mempercepatkan dan sebagai rujukan kepada pengguna
untuk mengakses fungsi-fungsi yang dibenarkan untuk pengguna. Ada dua fungsi iaitu,
pertama adalah Akaun Saya sebagai pentabdir untuk Kata Laluan dan profil pengguna; dan
Kedua adalah Servis Saya untuk pengguna awam akses kepada e Aduan, e Tanya, dan
Kesimpulan Servis Saya sebagai rujukan untuk aktiviti-aktiviti sebelumnya untuk e Aduan dan

e Tanya.

Setelah log masuk anda berjaya, ada akan dapati bahawa menu di sebelah kiri anda telah

bertukar seperti di atas.

lustrasi 14: log masuk Berjaya

Sistem Web|Rasmi]

W&th) e-Penyerahan

Majlis Perbandaran Kuantan . | Utama |

Selamat Datang,
Nadzir Paiman

[Log Keluar] FE"\ e-Permohonan %, @-Permintaan Perkhidmatan
Akaun Saya A=y p
Memaohon Perkhidmatan Lain O5C Online yang
Profil Saya Mengemukakan Permohonan untuk O5C Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
Ferubahan Kata Laluan yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
Servis Saya
Kesimpulan Servis Saya e-Rujukan e-Panduan
e-Aduan Saya ‘ S
BantuanHelpdesk Rujukan untuk OS5C Online dengan Kawalan Infarmasi untuk OSC Online yang Berkaitan dengan
Pembangunan kawalan Pembangunan
Muat Turun
Panduan Orang Awarm e-Tanva =4 a.Bayaran
@ ocil= Firsio 35 v P W4
Membuat Pertanyaan untuk O5C Online Bukti Pembayaran untuk O5C Online
7, e-Aduan L e-Kad Laporan
4R =
Membuat Aduan Berkaitan Perkhidrmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk OSC
perkhidmatan untuk OSC Online Online

Proses Online (4.0) : Pengisian

Akaun Saya
a) Klik pautan Profil Saya untuk mengemaskini profil pengguna.

b) Klik pautan Perubahan Kata Laluan untuk melakukan tugas menukar kata laluan.

Servis Saya

¢) Klik pautan Kesimpulan Servis Saya untuk melihat aktiviti-aktiviti yang telah pengguna lakukan.
d) Klik pautan e Aduan Saya untuk ke ringkasan aduan-aduan saya.

e) Klik pautan e-Tanya Saya untuk ke ringkasan pertanyaan saya
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5.1 Akaun Saya : Profil Saya

Apabila anda klik pada “Profil Saya” pada Proses Online 3.0 i), paparan di ilustrasi 15 seperti
dibawah akan ditunjukkan. Semua maklumat yang telah anda isi ketika mendaftar tadi akan
dipaparkan di sini. Anda juga boleh mengemaskini rekod anda, seperti menukar nama,

alamat, nombor telefon, e mel dan sebagainya.

lustrasi 15: Profil Saya

= - ) e-Penyerahan
o pHipi= o~ 4 ; ‘

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur | Utama |

Selamat Datang, Pentadbiran Orang Awam > Kemaskini Profil
akramin Z
[Log Keluar] Kemaskini Profil
Kernaskini Profil Anda Di Sini-
Akaun Saya
Nama Akaun,
Emmbsi\’a Kata Lal Pengguna .
srubahan kata Laluan Nama* i |Muhammad Akramin bin Zaini
Servis Saya No. I'C 1 (780122026779 " tiak diperlukan
Kesimpulan Sernis Saya
e-Aduan Sava Maklumat Maklumbalas
Bantuan/Helpdesk Lot 23, Jalan Maju, Taman Ibukota
Muat Turun
Alamat*
Panduan Orang Awarn
e_. Mozilla Firefoxw.3 5
Posked* :|B1000
Kawasan = 1 | Kuala Lumpur
Negeri* : |Wilayah Persekutuan
No.Telefon * : 03 -12311414
No.Telefon
(Telefon Bimbit)+ * M3 J- 4139393
E-mel* 1 |akramin0075@gmail.com
Agjiby Diisi

Batal || Hantar

Proses Online ( 4.1) : Pengisian Maklumat

Klik pada Medan Kosong untuk membetulkan maklumat.
Klik butang Hantar untuk menghabiskan pembetulan.

Ii. Medan yang bertanda * merupakan medan mandatori (MEST]I diisi). Sekiranya butang
Hantar diklik tanpa mengisi medan mandatori , paparan mesej amaran akan dipapar.

iv. Klik butang Batal untuk membatalkan kemaskini profil pengguna.
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@SC

onuinsE

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur Rk

Selamat Datang,
akramin Z

[Log Keluar]

Akaun Saya

Profil Saya
Perubahan Kata Laluan

Servis Saya Permintaan yang dibuat berjaya!

Kesimpulan Servis Saya
e-Aduan Saya

Kemaskini Berjaya Halaman ini akan kembali sebentar lagi
Bantuan/Helpdesk

Muat Turun

Panduan Orang Awam
‘. Mozilla Firefox v.3.5

llustrasi 16: Kemaskini Profil Saya Berjaya

Apabila anda klik “Hantar,” skrin di llustrasi 16 seperti di atas akan dipaparkan sementara,
dan apabila anda kembali ke “Profil Saya,” perubahan yang anda lakukan sebentar tadi
telahpun berlaku serta merta.Message diatas akan dipaparkan untuk menandakan

permintaan telah berjaya.
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5.2 Akaun Saya : Penukaran Kata Laluan

Dari Proses Online 4.0 ii) akan dipaparkan seterusnya ialah Perubahan Kata Laluan seperti

di ilustrasi 17 seperti di bawah. Klik pilihan ini jika anda mahu menukar kata laluan lama

kepada kata laluan baru. Isikan kata laluan anda sekarang pada kotak teks “kata laluan lama”

dan masukkan kata laluan baru anda sebanyak dua kali, iaitu di kotak teks “kata laluan baru”

dan “masukkan semula kata laluan baru.”

Klik Hantar mesej di ilustrasi 10 seperti di bawah akan dipaparkan jika permohonan anda

berjaya.

PAYY

onuiInNeE
Dewan Bandaraya Kuala Lumpur

Selamat Datang,
akramin Z
[Log Keluar]

lustrasi 17: Kemaskini kata laluan

Sistem|Web]Rasmi|

2-Penyerahan éwm;;-gé

Akaun Saya>> Kemaskini Kata Laluan

Tukar Kata Laluan

ghaun Saia Sila masukkan kata laluan lama dan baru anda:-
Prfil Bisyia
Prerntiabian ki | ahan
Servis Saya Nama Pengguna akramin Z
la'nnlmmllnn anmin F\.’)yﬂ Kﬂt(] Lal“‘]n Lﬂl“a : J
1 Adiian Ry r =
uamuamHe‘.’paesk Kata Laluan Baru ; |
Muat Turun Masukkan semula Kata ‘
Laluan Baru L |
Fanduan Qrang Awam
Q Mozilla Firefoxv.2.5 Hantar

Proses Online ( 3.2) : Pengisian Maklumat

i. Klik pada Medan Kosong berkenaan untuk penukaran Kata Laluan.

ii. Klik butang Hantar untuk menghabiskan penukaran Kata Laluan.
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lHustrasi 18: Kemaskini Kata Laluan Berjaya

o

e-Penyerahan (

is Perbandaran Kuantan

Selamat Datang,
Nadzir Paiman
[Log Keluar]
Akaun Saya

Profil Sava
Perubahan Kata Laluan
Permintaan yang dibuat berjaya!

Servis Saya

Kesimpulan Servis Saya
e-Aduan Saya Kemaskini Kata Laluan Berjaya Halaman ini akan kembali sebentar
BantuaniHelpdesk lagi

Muat Turun

Panduan Orang Awam
.‘. Wozilla Firefox . 3.5
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6.0 Servis Saya

Selain daripada maklumat akaun, pengguna yang log masuk sebagai orang awam juga dapat
melihat perkembangan dan maklumbalas daripada e-Aduan dan e-Tanya yang telah dihantar
sebelum ini. Ini boleh dilakukan dengan mengakses menu-menu di bawah “Servis Saya,”

seperti yang akan diterangkan di bawah.

6.1 e-Aduan Saya

Klik pada “Kesimpulan Servis Saya” dan ilustrasi 19 akan dipaparkan. Di menu ini, anda akan
dapati kedua-dua e-Aduan dan e-Tanya dipaparkan serentak. Di sini anda boleh melihat Jenis
Permohonan, Jenis Aduan/Tanya, tarikh dihantar dan maklumbalas tentang Aduan/Tanya
anda yang telah anda hantar sebelum ini. Maklumbalas akan dihantar dalam bentuk pdf, dan
Pengguna boleh klik pada barisan maklumbalas tersebut untuk melihat maklumbalas

llustrasi 7: e-Aduan Saya

onLin=

Majlis Perbandaran Kuantan | Utama |
Servis Saya >> Kesimpulan
Selamat Datang,
Nadzir Paiman

[Log Keluar]
Akaun Saya
Profil Saya e.-Adl..l.an . . A
Eemibelem 1ete Lelem Sila pilih aduan untuk melihat permintaan e-Aduan dengan terperinci -
Servis Saya ID Aduan -Jenis Permohonan Jenis Aduan Tarikh Dihantar Maklumbalas

Kesimpulan Servis Sava 2 Kehenaran Merancang Berkenaan 05C 09 har 2011 10:50 Tidak

e-Aduan Sava 1 rekod dijumpal. 1
Bantuan/Helpdesk

Muat Turun
Panduan Orang Awarm e-Tanya
Q, Mozilla Firefox v.2.5 Sila pilih pettanyaan untuk melihat permintaan e-Tanya dengan terperinci -
ID Pertanyaan Jenis Permohonan Jenis Pertanyaan Tarikh Dihantar Maklumbalas
T Felan Ketja Tanah Isu Palisi 09 har 2011 10:38 Tidak
1 rekod dijumpai. 1
tersebut.

Proses Online (6.1) : Pilihan

i) Kilik pautan ID Aduan/Pertanyaan berkenaan untuk melihat aduan/pertanyaan.
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6.2 Maklumbalas dari Kesimpulan Servis Saya

Setelah pilih ID Aduan/Pertanyaan yang dikehendaki untuk mendapatkan maklumat lebih
terperinci tentang e-Aduan dan e-Tanya yang telah dibuat. Paparan seperti di llustrasi 19 di
atas akan muncul apabila anda klik mana-mana ID Aduan. Paparan seperti di llustrasi 20 di

bawah akan muncul apabila anda klik mana-mana ID Pertanyaan. Setelah melihat maklumat

tersebut, anda boleh klik “Kembali” untuk kembali ke menu sebelumnya.

llustrasi 8: Maklumant e-Aduan

@sc i@e-Penyerahan

Majlis Perbandaran Kuanan

onuimn=

Servis Saya >> e-Aduan

Selamat Datang,
Nadzir Paiman
[Log Keluar]

Akaun Saya

Frofil Saya
Ferubahan Kata Laluan

Servis Saya

Kesimpulan Seris Saya
e-Aduan Saya
Bantuan/Helpdesk

Muat Turun

Fanduan Qrang Awam
Q.. hozilla Firefoxyw. 3.5

Maklumat e-Aduan

Jenis Permohonan
Jenis Aduan

Mukim

Tajuk Aduan
Maklumat Aduan
Maklumbalas Aduan
Maklumbalas oleh
Tarikh Maklumbalas

Maklumbalas Pihak Berkuasa Lain

Perincian Maklumbalas

Tiada rekod dijumpai.

HKembali |

1 Kebenaran Merancang
1 Berkenaan OSC

t Hulu Lepar

1 Berkenaan OSC

1 Testing Purposes

r 2011-03-09 10:50:18.0

Tarikh Hantar

Tarikh Balas

Proses Online (6.2) : Pilihan

1) KIlik butang Kembali untuk kembali ke menu sebelumnya.
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6.3 e-Tanya Saya

Apabila anda klik e-Tanya Saya, anda akan mendapat paparan yang hampir sama dengan
“‘Kesimpulan Servis Saya.” seperti di llustrasi 18 diatas Perbezaannya cuma e-Pertanyaan
sahaja yang dipaparkan. Paparan ini sesuai jika anda mempunyai banyak e-Pertanyaan yang

ingin dipaparkan.

Seperti sebelumnya, anda juga boleh klik pada ID Pertanyaan yang dikehendaki untuk
mendapatkan maklumat lebih terperinci tentang e-Tanya yang telah dibuat. Setelah melihat

maklumat tersebut, anda boleh klik “Kembali” untuk kembali ke menu sebelumnya.

Proses Online (6.3) : Pilihan

Klik pautan ID Tanya untuk melihat pertanyaan dengan lebih terperinci.

Maijlis Perbandaran Kuanta
Servis Saya >> Kesimpulan

Selamat Datang,
Madzir Paiman

[Log Keluar]

Akaun Saya
Profil Sava e_—Adu_an . . Lo
Perubahan Kata Laluan Sila pilih aduan untuk melihat permintaan e-Aduan dengan terperingi -

Servis Saya ID Aduan Jenis Permohonan Jenis Aduan Tarikh Dihantar Maklumbalas
Kesimpulan Senis Saya 2 Kebenaran Merancang Berkenaan 05C 09 Mar 2011 10:50 Tidak
e-Aduan Saya 1 rekod dijumpai. 1

BantuaniHelpdesk

Muat Turun

Panduan Orang Awam e_-Tan_ya
Q_. Mozilla Firefoxv.3.5 2 E

2z pntuk melihat permintaan e-Tanya dengan terperinci -

ID Pertanyaan Jenis Permohonan Jenis Pertanyaan Tarikh Dihantar Maklumbalas
T Felan Kerja Tanah Isu Polisi 09 har 2011 10:38 Tidak
rekod dijumpai 1

Halaman 29



Modul 7 : Orang Awam

6.4 Maklumbalas e-Pertanyaan
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Paparan seperti si llustrasi 20 di bawah pula akan muncul apabila anda klik mana-mana 1D

Pertanyaan.

llustrasi 22 :Maklumbalas e-Pertanyaan

@SC

onuine

Majlis Perbandaran Kuanan

Selamat Datang,
Nadzir Paiman
[Log Keluar]

Akaun Saya

Servis Saya>> e-Tanya

Maklumat e-Tanya

Profil Saya
Perubahan Kata Laluan

Servis Saya

Kesimpulan Servis Saya
e-Aduan Saya
Bantuan/Helpdesk

Muat Turun

Panduan Qrang Awarm
0. hiozilla Firefoxv.3.5

Klik butang Kembali untuk kembali ke menu sebelumnya.

Jenis Permol : Pelan Kerja Tanah
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Modul 7 : Orang Awam
Glosari

Halaman Utama PBT:

Pautan

‘ e-Rujukan

e-Panduan

Penerangan

Halaman ini memaparkan
penerangan secara ringkas
mengenai sistem e-lams.Sekiranya
anda ingin mengetahui mengenai e-
lams anda bolehlah merujuk kepada
halaman ini. Halaman ini boleh
diakses oleh semua pengguna
tanpa log masuk ke sistem.

e-Panduan memaparkan maklumat
Sistem Informasi Geografi (GIS). la
boleh diakses tanpa log masuk ke
dalam sistem. Kedua-dua jenis
pengguna (ejen dan orang awam)
boleh menggunakan aplikasi ini.

Q e-Tanya

Tujuan halaman ini adalah untuk
pengguna mengajukan sebarang
pertanyaan kepada pihak tertentu
mengenai hal-hal tertentu.
Pengguna harus log masuk sebagai
orang awam ataupun agen terlebih

dahulu sebelum mengakses
halaman ini.

v} e-Aduan

rﬁ e-Penyerahan (Pusat Setempat - 05C)
=

Tujuan halaman ini adalah untuk
membuat aduan kepada
PBT/Jabatan Teknikal secara online.
Pengguna harus log masuk sebagai
orang awam ataupun agen terlebih

dahulu sebelum mengakses
halaman ini.

Hanya agen sahaja yang boleh
mengakses halaman ini.

Pautan

e e-Permintaan Perkhidmatan

Penerangan

Hanya agen sahaja yang boleh
mengakses halaman ini.
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Modul 7 : Orang Awam

Pautan

Penerangan

) o
N e-Bayaran

f_-? e-Kad Laporan
L

Hanya agen sahaja yang boleh
mengakses halaman ini.

Hanya agen sahaja yang boleh
mengakses halaman ini.

Akaun Saya

Profil Saya
FPerubahan kata Laluan

Profil Saya:

Tempat anda melihat dan
mengkemaskinikan rekod anda,
seperti menukar nama,
alamat, nombor telefon, emel
dan sebagainya.

Perubahan Kata Laluan
Tempat anda mengubah kata
anda.

Servis Saya

kKesimpulan Senis Saya
e-Aduan Sava
e-Tanya Sava

Kesimpulan Servis Saya
Halaman untuk pengguna
melihat senarai aduan dan
pertanyaan yang pernah dibuat
pengguna.

e-Aduan Saya

Halaman ini memaparkan
senarai aduan yang pernah
dibuat pengguna

e-Tanya Saya

Halaman ini memaparkan
senarai pertanyaan yang pernah
dibuat pengguna.
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